AWK.1711.1.7.2023 \ Ostroda, dnia 13.09.2023 r.

PROTOKOL

z kontroli doraznej przeprowadzonej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Ostrédzie w zakresie
sposobu realizacji polityki kadrowo-placowej, polityka antymobbingowa oraz organizacji pracy
placowki.

Podmiot kontrolowany:

¢ Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Ostrodzie, ul. Olsztyfiska 2,14-100 Ostroda.

Termin kontroli:

e 09.08.2023 — 12.09.2023

Zakres kontroli:

Kontrola miala na celu sprawdzenie sposobu realizacji polityki kadrowo-ptacowej w wybranych
obszarach (rejestr skarg i uwag, listy plac, akta osobowe oraz wykonanie wytycznych i zalecen
pokontrolnych, a takze organizacj¢ pracy). Zakres kontroli zostal rozszerzony réwniez o weryfikacje
zarzutéw ujetych w skardze od Wojewody Warminsko-Mazurskiego na brak wspdtpracy dyrektora

placoéwki z pracownikami jednostki (Zawiadomienie z dnia 04.08.2023 r. o numerze PS-V.431.28.2023).

Zespol kontroli:

Kontrolg w imieniu Burmistrza Miasta Ostroda przeprowadzity:
e Blank Magdalena — inspektor ds. Kontroli (upowaznienie Nr OR.0052.2023),
e Klukowska Magdalena — audytor wewnetrzny (upowaznienie nr OR.0052.37.2019).
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Informacje o przeprowadzonych w jednostce Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Ostrodzie

Przez instytucje zewnetrzne:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrédzie w 2023 roku kontrolowany byt cztery razy:

Warminsko-Mazurski Urzad Wojewo6dzki w Olsztynie w zakresie realizacji zadan ustawowych
Placowki Wsparcia Dziennego (termin: 13-14.02.2023);

Powiatowa Stacja Sanitarno — Epidemiologiczna w Ostrodzie w zakresie oceny przestrzegania
przepisow okreslajacych wymagania zdrowotne w stosunku do pomieszczen, sprzetu
uzywanego w Placowce Wsparcia Dziennego (termin: 23.05.2023);

Warmifisko-Mazurski Urzad Wojewodzki w Olsztynie w zakresie zbadania zasadnosci zarzutéw
zawartych w skardze (termin: 22-23.06.2023);

Warminsko-Mazurski Urzad Wojewddzki w Olsztynie w zakresie realizacji ustawowych zadan
samorzadu gminnego z zakresu pomocy spolecznej oraz zgodnosé zatrudnienia pracownikow

z wymaganymi kwalifikacjami (termin: 26.06 - 04.07.2023).

Kontrole przeprowadzono w oparciu o nastepujace podstawy prawne:

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.901 ze zm.);
Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 559 ze zm.);
Ustawa z dnia 27 sierpnia 2007 roku o finansach publicznych (t,j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1270
Ze Zm.); '

Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
530);

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2017 roku w sprawie
specjalizacji pracownik socjalny ( Dz. U z 2012 r. poz. 486);

Zarzadzenie Nr 5/2018 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrodzie z dnia
14 wrzednia 2018 roku w sprawie wprowadzenia regulaminu wynagradzania pracownikow
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej;

Zarzadzenie Nr 57/2022 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ostrédzie z dnia
19 grudnia 2022 roku. W sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego
Osrodka Pomocy Spoteczne;j;

Zarzadzenie Nr 13/2005 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ostrédzie z dnia

30 grudnia 2005 roku w sprawie: wewnetrznej polityki antymobbingowej.



Ustalenia kontroli:

Do kontroli jednostka przedstawila liste 0séb zatrudnionych, na dzien rozpoczecia kontroli
zatrudnionych bylo 85 oséb w ramach 85 etatéw na umowe o pracg, oraz 15 oséb w ramach umowy
zlecenie (kopia listy stanowi zalacznik do protokotu). Ponadto Jednostka przedstawila liste osob,
z ktérymi stosunek pracy zostat rozwigzany: w 2019 r. - 6 0s6b, w 2020 r. - 10 0s0b, w 2021 r. - 15 0séb,
W 2022 r. - 21 0s6b, w 2023 . - 7 0séb (kopie tych list zatgczono do protokotu).

W trakcie kontroli zastosowano nastepujace techniki: zapoznano si¢ z dokumentami
zrodlowymi (rejestr skarg petentow, ksiazka wyjs¢ stuzbowych i prywatnych, listy plac, zarzadzenia
oraz regulaminy wewngtrzne obowigzujace w jednostce, protokoly kontrolne). Przeprowadzono
rowniez indywidulane wywiady z pracownikami Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrodzie
(z ktorych zostata sporzadzona notatka wewnetrzna). Z rozméw wynika, ze w jednostce panuje zia
atmosfera. W ocenie wigkszosci pracownikéw jest chaos, batagan, brak bezpieczenstwa, zastraszanie.
Niezadowolenie z pracy wynika z reorganizacji pracy oraz zmian Jjakie wprowadza Pani Dyrektor
placowki Katarzyna Zielinska oraz Pani Kierownik Dziahi Wsparcia Rodziny Pani 1

. Wielu doswiadczonych pracownikéw odeszio z pracy z powodu niewlasciwej atmosfery
panujacej migdzy pracownikami oraz dyrekcja jednostki. Z relacji oséb nalezacych do zwigzkow
zawodowych wynika réwniez brak wspolpracy z dyrekcja, wrecz czuja sie dyskryminowane wzgledem
innych pracownikéw. W ich ocenie pracodawca powinien wspélpracowaé z organizacja zwigzkowa,

a w szczeg6lnosci w kwestii rozwigzywania probleméw pracowniczych.

Najgorsza atmosfere dato si¢ zauwazy¢ w Dziale Wsparcia Rodziny, pomiedzy kierowniczka
tego dziatu, a pracownikami sekcji oraz pracownikami innych dzialéw i sekcji osrodka. Zdaniem
pracownikéw gléwnym problemem jest zta organizacja, duzo obowigzkéw oraz brak kompetencji ww.
Pani Kierownik, brak dialogu z nig i wsparcia w trudnych sprawach oraz Jjej ingerowanie w prace
pozostatych dzialow. Wigkszos¢ pracownikow wskazywalo na nekanie wieloletniego pracownika, ktory
w trakcie kontroli przebywat na zwolnieniu lekarskim. Z relacji tych rozmow wynika, ze te wszystkie
czynniki wplywaja na brak wzajemnego zaufania i szacunku, co powoduje negatywne nastawienie do
pracy. Pracownicy skarzg sig, ze kierownik dziatu pozwala sobie na zbyt wiele ze wzgledu na bardzo
dobrg relacja z przetozong Pania Dyrektor. Skutkuje to tym, ze prowadzaca jednostka nie dostrzega lub
wrecz ignoruje pewne konflikty. Nalezy zauwazy¢, ze wiele rozméw wskazuje na to, ze konflikt miedzy
pracownikami Osrodka a Panig Dyrektor i Panig Kierownik jest niewatpliwie eskalowany. Z relacji
pracowniczej wynika, ze w o$rodku wystepuje staba komunikacja i zty przeptyw informacji, co stanowi
podatny grunt do powstawania ziych relacji migdzy kierownikiem, pracownikiem i dyrektorem
Jednostki. Niektorzy pracownicy stwierdzajg, ze nie czuja sie komfortowo. Napieta atmosfera zaczyna

si¢ odbija¢ na zdrowiu wielu pracownikéw, ktérzy zazywaja leki antydepresyjne. Pracownicy uwazaja,
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ze pracodawca nie konsultuje z pracownikami zmian, wprowadza nowe rozwigzania nie koniecznie

dobre dla jednostki, co wplywa na zla organizacje codziennej pracy.

Pracownicy czgsto zwracali uwage na nieodpowiednie i niestosowne zachowania Pani Dyrektor
oraz Pani Kierownik podczas cyklicznych spotkani calej zalogi. Na tych spotkaniach czujg sie
zastraszani i ponizani. Niejednokrotnie boja si¢ zabraé glos, z obawy na pozniejsze konsekwencje,
a niekiedy o$mieszenie. Kazdorazowe zwolanie przez przelozonych takiego spotkania wzbudza

w pracownikach lek i obawy.

W czasie przeprowadzania kontroli jedna z pracownic byla zmuszona przez dyrekcje do
zlozenia wypowiedzenie. Z rozméw z pania Dyrektor wynika, ze praktyka ta jest przez nig stosowana
w przypadku pracownikéw, co do ktorych pracy ma ona zastrzezenia. Brak zgody pracownika na
odejscie za porozumieniem stron moze skutkowaé wypowiedzeniem umowy z winy pracownika.
Wedtug Pani Dyrektor metoda pozwoli pracownikowi na odejécie z pracy bez konfliktu i z nienaganng
opinia.

W rozmowie Pani Katarzyna Zielinska odniosta si¢ do wiekszosci wyzej wskazanych uwag
pracownikéw. Wedtug niej niewlasciwe relacje oraz nerwowa atmosfera wynika z reorganizacji pracy
oraz zwigkszeniu zakresu dziatania osrodka. Wprowadzajac zmiany Dyrektor dazy do udoskonalenia
pracy osrodka oraz wyeliminowania panujacego wczesniej nieporzadku. Ponadto, sporg czesé
pracownikow cechuje niechgcia do wprowadzanych zmian i trudnosci w dostosowaniu si¢ do
obowigzujgcego regulaminu. Nie zauwaza ona probleméw na szczeblu kadra kierownicza - kadra
pracownicza. Kierownicy nie zglaszajg jej niewlasciwych zachowar i ona nie posiada wiedzy, zeby takie
wystepowaty. Wedlug niej kierownicy dzialow sa kompetentni, doswiadczeni i prawidtowo wykonujg

swoje obowiazki. W przypadku wyboru Pani | , na Kierownika Dziatu Wsparcia

Rodziny Pani Dyrektor samodzielnie podjela decyzje (pomimo sprzeciwu pozostatych cztonkdow
komisji konkursowej) i nadal uwaza, ze decyzja byta stuszna, a Pani 1 jest Swietnym specjalistg

w swojej dziedzinie.

Na pytanie zespotu kontroli, czy zglaszane byly do niej jakiekolwiek sytuacje mobbingowe
wystepujace w Osrodku odpowiedziata, ze jednorazowo byta zgtoszona sytuacja, jednak osoba stosujaca

niewlasciwe zachowania juz nie pracuje.

Pani dyrektor uwaza, ze czgste zwolnienia lekarskie pracownikéw zwiazane s3 z problemami
rodzinnymi i zdrowotnymi. W zaden sposob nie wiaze ich z sytuacja panujaca w osrodku. Podobnie ma
si¢ sytuacja z czestym wzywaniem pogotowia ratunkowego do pracownikéw MOPS. Uwaza réwniez,
ze stosowanie tabletek antydepresyjnych jest w obecnych czasach zjawiskiem powszechnym

i wystepujacym we wszystkich srodowiskach, nie musi to mie¢ zwiazku z wykonywang praca.
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Niewlasciwa atmosfera panujgca w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Ostrédzie zostata
rowniez zauwazona podczas przeprowadzonej w dniach od 26.06.2023 - 04.07.2023 kontroli przez
Warminsko-Mazurski Urzad Wojewddzki w  Olsztynie. Protokdt dodatkowo zawieral liczne
nieprawidfowosci i uchybienia w wydawanych przez MOPS decyzjach. W protokole ujawniono 122
uchybienia, zauwazone w okoto 50 teczkach sprawy. Pani Dyrektor odnoszac si¢ do tych zarzutow
stwierdzila, ze bledy te wystepuja od wielu lat i powtarzaja si¢ notorycznie. Jednak do tej pory nie byty
one ujmowane w protokotach z kontroli ze wzgledu na dobre relacje wczesniejszego dyrektora
z pracownikami Warminsko-Mazurskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Olsztynie. Uwaza, ze za wszystkie
btedy odpowiadaja pracownicy. Pani Dyrektor uznala, ze jest bardzo zadowolona, ze bledy te zostaty
ujawnione na etapie kontroli, gdyz tylko potwierdza to, co ona od poczatku swojej pracy powtarza,
a mianowicie, ze pracownicy nie maja odpowiedniej wiedzy i kompetencji. Nie ukrywata, ze wzgledem
pracownikow zostang wyciagniete konsekwencje. Méwita o odnotowaniu tego faktu w aktach
osobowych poszczegdlnych pracownikow, a nawet w razie takiej koniecznos¢, bedzie musiata niektore

osoby zwolni¢.

Zesp6t kontroli pokusil si¢ o dokonanie analizy podobnych kontroli kompleksowych
realizowanych w innych osrodkach pomocy spolecznej na terenie kraju. Przejrzano kilkanascie
protokotéw z kontroli i w zadnym z przypadkow nie zdarzylo sig, aby skala uchybien byla tak duza.

Bledy zdarzaly sie w pojedynczych sprawach i z reguty nie przekraczaty kilkudziesigciu zarzutow.

Podsumowanie i zalecenia

W opinii zespotu kontrolnego panujaca w osrodku atmosfera nie sprzyja dobrej organizacji
pracy i moze mie¢ istotny wptyw na popelniane przez pracownikéw btedy. Nie konsultowane wczesniej
z pracownikami przeniesienia i zmiany stanowisk powoduja chaos, brak bezpieczenstwa i poczucia
stabilnosci zatrudnienia wsréd pracownikow. Moze to skutkowaé pogarszajaca si¢ jakoscig
wykonywanych przez nich obowigzkéw, a w konsekwencji ich frustracja i zniechgceniem.
Na Dyrektorze jednostki spoczywa odpowiedzialno$¢ za catoksztalt jej funkcjonowania i on ponosi
petng odpowiedzialno$¢ za panujaca atmosfere.

W celu poprawy relacji panujacych w osrodku zaleca si¢ przeprowadzenie dla wszystkich
pracownikow warsztatéw poprawiajacych relacje interpersonalnych oraz podnoszacych ich samooceng.

Zasadne byloby poszerzenie warsztatow o umiejetnos¢ rozwiazywania konfliktow oraz radzenia sobie

w sytuacjach stresujacych.

Obowiazek pracodawcy w zakresie przeciwdzialania mobbingowi polega na starannym

i nieprzerwanym dziataniu. W zwigzku z tym, pracodawca powinien przeciwdziata¢ mobbingowi
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w szczegllnosci przez szkolenie pracownikéw, informowanie o niebezpieczenstwie i konsekwencjach
mobbingu, czy przez stosowanie procedur, ktére umozliwig wykrycie i zakonczenie tego zjawiska.
Zaleca si¢ aktualizacje wewnetrznej polityki antymobbingowej oraz zapoznanie pracownikéw z jej

zapisami.

Poinformowano strone kontrolowana o mozliwosci wniesienia umotywowanych zastrzezen lub
ztozenia wyjasnien do ustalen zawartych w protokole kontroli - w formie pisemnej do Burmistrza Miasta
Ostroda, w terminie 7 dni od daty otrzymania niniejszego protokotu. Jednoczesnie poinformowano
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrodzie o prawie odmowy podpisania
protokotu z koniecznoscig uzasadnienia przyczyn takiej decyzji. Uzasadnienie w formie pisemne;j
nalezy wnies¢ do Burmistrza Miasta Ostrody w terminie 7 dni od daty zapoznania si¢ z trescig
niniejszego protokotu.

Protokot sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach po Jjednym dla kazdej ze stron oraz

Jjeden do akt sprawy. Na tym protokét zakoficzono.
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