WARMINSKO-MAZURSKI
URZAD WOJEWODZKI
w Qlsztynie
Wydziat Polityki Spotecznej

PROTOKOL
z kontroli kompleksowej
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrédzie

Kontrola kompleksowa Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrddzie, ujeta w planie
kontroli Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie na 2023r., zostata
przeprowadzona w dniach od 26 czerwca do 4 lipca 2023 r. w trybie hybrydowym tj. niektére czynnosci
kontrolne prowadzone bylty w sposéb bezposredni, czyli w siedzibie jednostki kontrolowanej,
apozostate czynnosci bez osobistej obecnosci kontroleréw  z wykorzystaniem narzedzi
informatycznych do zgromadzenia materiatu dowodowego, w celu ustalenia stanu faktycznego,
anastgepnie dokonanie oceny dziatalnosci jednostki kontrolowanej, atakze sformutowania
ewentualnych zalecen pokontrolnych.

Kontrole przeprowadzit zespét inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warmirisko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w skfadzie:
1. Magdalena Matgorzata Lewandowska - gtéwny specjalista - kierujgca zespotem inspektorow,
2. Katarzyna Maria Wisniewska - gtéwny specjalista,
na podstawie upowaznienia Wojewody Warmirnisko-Mazurskiego Nr FK-IV.0030.515.2023 z dnia

5 czerwca 2023 r.
Kontrolujgcy ztozyli odwiadczenia o braku okolicznosci uzasadniajgcych ich wytgczenie z udziatu

w czynnosciach kontrolnych.
dowadd: akta kontroli poz.1, 2.1, 2.2

W okresie objetym kontrolg funkcje dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ostrédzie petnita pani Katarzyna Zielinska. Informacji i wyjasniert w zakresie prowadzonej kontroli
udzielat dyrektor jednostki oraz kierownicy dziatow i pracownicy o$rodka.

Zakres kontroli:
Realizacja ustawowych zadann samorzadu gminnego zzakresu pomocy spotfecznej oraz zgodnosc

zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.

Okres objety kontrolg:
Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2022 r. do 4 lipca 2023r.

Akta przeprowadzonej kontroli dostepne sa w systemie EZD pod nr sprawy PS-V.431.28.2023.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Ostrddzie oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.



Wpis do rejestru kontroli:
Zespot inspektorow dokonat wpisu dot. przeprowadzenia kontroli do ksigzki kontroli Miejskiego
Oérodka Pomocy Spotecznej w Ostrédzie pod pozycja 53 (ksiazka kontroli prowadzona od 1998 roku).

Kontrole przeprowadzono w oparciu o nastgpujacy stan prawny:
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10.
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13;

14.

15.

16.

17.

18.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901 ze zm.).
Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz.
775 ze zm.).
Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego pafstwa (Dz. U. z 2023 r. poz. 103 ze zm.).
Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 2285).
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych (Dz. U. poz. 936 ze zm.).
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzgdowych (Dz. U. poz. 1960).
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r. w sprawie
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny (Dz. U. poz. 486 ze zm.)
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot $wiadczer: pienieznych z pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 1296).
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.).
Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
$rodowiskowych domdwa. samopomocy (Dz. U. z 2020, poz. 249).
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 31 maja 2012 r. w sprawie rodzinnych
domow pomocy (Dz. U., poz. 719).
Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie
minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla osob
bezdomnych z ustugami opiekuficzymi i ogrzewalni (Dz.U. z 2018 r. poz. 896).
Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz.U. poz. 893).
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru
kontraktu socjalnego (Dz. U. Nr 218, poz. 1439).
Uchwata Nr 140 Rady Ministréw z dnia 15 paidziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego rzadowego programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 (M.P. poz. 1007
ze zm.).
Uchwata Nr 264 Rady Ministréw z dnia 28 grudnia 2022 r. zmieniajgcg uchwale w sprawie
ustanowienia wieloletniego rzadowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023
(M.P. poz. 1287).
Uchwata Nr 191 Rady Ministrow z dnia 21 grudnia 2020 r. w sprawie ustanowienia programu
wieloletniego ,Senior+” na lata 2021-2025 (M. P. poz. 10).

Orzecznictwo w sprawach dotyczacych jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,

zamieszczonych na stronach internetowych.



W protokole uiyto nastepujacych skrétow:

— u.p.s./ups/ustawa/ustawa o pomocy spotecznej, co oznacza: ustawe z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901 ze zm.).

—  k.p.a./kpa/KPA/K.P.A./kodeks postepowania administracyjnego, co oznacza: ustawe z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775 ze zm.).

— MOPS/Osrodek/jednostka kontrolowana, organ, placéwka, OPS, osrodek, co oznacza: Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrédzie, przy ul. Olsztynskiej 2, 14- 100 Ostréda.

— rozporzadzenie w sprawie wynagradzania pracownikow samorzgdowych, co oznacza:
rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw
samorzadowych (Dz. U. poz. 936 z pdZn. zm.) lub rozporzadzenie Rady Ministrow z 25 pazdziernika
2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzgdowych (Dz. U. poz. 1960 ze zm.).

— rozporzadzenie w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, co oznacza: rozporzgdzenie
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz. U. poz. 893).

— poprzednia kontrola, co oznacza: kontrole kompleksowg Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ostrddzie przeprowadzong przez zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewdodzkiego w Olsztynie, Oddziat Spraw Spofecznych w delegaturze
Urzedu w Elblaggu w dniach 23,24,26,27 kwietnia 2018 r. w siedzibie jednostki kontrolowanej,
tj. w Ostrodzie przy ul. Olsztynskiej 2.

— Gmina, co oznacza: Gmina Miejska Ostrdda.

- $DS/éds, co oznacza: $rodowiskowy dom samopomocy.

— DPS/dps/Dom, co oznacza: dom pomocy spotecznej.

— RDP, co oznacza: rodzinny dom pomocy.

— system EZD, co oznacza: system elektronicznego zarzadzania dokumentacja, uzytkowany
w Warminsko-Mazurskim Urzedzie Wojewodzkim w Olsztynie.

USTALENIA KONTROLI
ORGANIZACJA REALIZACJI ZADAN Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNE)
W GMINIE MIEJSKIE) OSTRODA

W Gminie Miejskiej Ostréda zadania z zakresu pomocy spotecznej realizuje Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Ostrédzie, bedacy jednostka organizacyjng Gminy Miejskiej Ostréda. Osrodek
usytuowany jest w wolnostojacym 2-kondygnacyjnym budynku. Budynek pozbawiony jest barier
architektonicznych zewnetrznych iwewnetrznych. Osrodek zajmuje 32 pomieszczenia biurowe
(powyisza liczba nie obejmuje pomieszczeri gospodarczych i sali konferencyjnej), wtym: 1 pokdj
zajmuje dyrektor Osrodka, 10 pokoi zajmujg pracownicy realizujgcy zadania z pomocy spoteczne;.
Wyposazenie techniczne pokoi umozliwia pracownikom jednostki prawidtowg realizacje zadan na
poszczegolnych stanowiskach.

Ponadto, zgodnie z przygotowana informacjg sporzgdzong przed dyrektora kontrolowanej
jednostki Oérodek posiada w zarzadzie trwatym nieruchomosé mieszczacq sig przy ul. Sienkiewicza 15,
w ktdrej swojg siedzibe maja: Dziat Profilaktyki Uzaleznieri i Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,
Punkt Konsultacyjny, Sekcja Ustug Opiekuriczych, Komisja Alkoholowa. W strukturach MOPS dziata
rowniez Dzienny Dom ,Senior+”, Klub ,Senior+” oraz Noclegownia iOgrzewalnia dla Osob
Bezdomnych. Parter budynku przy ul. Sienkiewicza 15 uzyczony jest na dziatalnosc Srodowiskowego

Domu Samopomocy ,Bratek”.



W OPS wyodrebniono 15 rejondw opiekuriczych. Zgodnie z pisemng informacjg sporzadzong przez
dyrektora jednostki, z uwagi na zmiany kadrowe (zatrudnienie pracownika socjalnego) i organizacyjne
planowany jest nowy podziat na 16 rejondw.

Na dzien kontroli pracownicy socjalni podczas wykonywania swoich zadan na terenie gminy
korzystajg z samochodu stuzbowego, moga réwniez bezptatnie korzystac¢ z komunikacji miejskiej na
podstawie Uchwaty Rady Miejskiej z dnia 29 czerwca 2022 roku w sprawie zwolnienia pracownikow—
MOPS w Ostrddzie z odpfatnosci za korzystanie z komunikacji miejskiej w czasie petnienia
obowigzkéw— zawodowych (dot. to przede wszystkim pracownikdw socjalnych i opiekunek).

Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej czynny jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7% do 15%.
dowdd: akta kontroli str. 8.1

Cele, zadania i organizacje dziatania Osrodka okreslaja:
- Statut Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrodzie?,
- Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostradzie.?
Do akt kontroli wtgczono wykaz dokumentéw regulujgcych dziatalnos¢ MOPS w Ostrddzie oraz
upowaznienia dyrektora, zastepcy dyrektora i pracownikow MOPS do wydawania decyzji
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej.
dowdd: akta kontroli poz. 3.1, poz.3.17 str.1, poz.3.18 str.2,4,6, poz.3.19 str.3, poz.4.5

Kadra Osrodka Pomocy Spoteczne;j

Ustalono, ze wedtug stanu na dzien 4 lipca 2023 r. w MOPS w Ostrédzie facznie byto zatrudnionych
85 0sdb, w ramach 85 etatow na podstawie umowy o prace.
Ponadto MOPS na podstawie umowy zlecenia zatrudniat 15 oséb.

Wykaz stanowisk, etatéw oraz strukture zatrudnienia stanowia akta kontrali.
dowod: akta kontroli poz. 8.1

Kwalifikacje zawodowe pracownikéw realizujacych zadania z zakresu pomocy spoteczne;j

Ustalenia kontroli dotyczace kwalifikacji kadry Osrodka odnoszg sie do stanu na dzien 4 lipca
2023 roku.

W wyniku analizy akt osobowych pracownikéw merytorycznych Osrodka ustalono, ze od daty
poprzedniej kontroli kompleksowej, w Osrodku zaszty zmiany w zakresie zatrudnienia pracownikow;
tj. 6 0sob zostato zatrudnionych na stanowisku pracownika socjalnego, 1 osoba zostata zatrudniona na
stanowisku starszego pracownika socjalnego, oraz 21 oséb zostato zatrudnionych na stanowisku
mtodszego opiekuna. Ponadto 2 osobom zmieniono stanowisko pracy z pracownika socjalnego na
starszego pracownika socjalnego, 2 osobom zmieniono stanowisko pracy ze starszego pracownika
socjalnego na starszego specjaliste pracy socjalnej, 3 osobom zmieniono stanowisko pracy ze
specjalisty pracy socjalnej na starszego specjaliste pracy socjalnej, 1 osobie zmieniono stanowisko
pracy ze starszego specjalisty na zastepce dyrektora oraz 1 osobie zmieniono stanowisko pracy ze
starszego pracownika socjalnego na kierownika dziatu wsparcia rodziny.

! https://fwww.e-bip.org.pl/upload/577.45299.pdf
https://www.e-bip.org.pl/upload/577.49559.pdf
https://www.e-bip.org.pl/upload/577.70787.pdf
https://www e-bip.org.p!/upload/00577/14707/0216927-25210640.pdf

2 https://www.e-bip.org.pl/upload/00577/35598/0782164-12865678.pdf
https://www.e-bip.org.pl/upload/00577/35588/0791636-13599836.pdf
https://www.e-bip.org.p!/upload/00577/11871/0799691-75249024.pdf




Na podstawie analizy okazanych w toku kontroli dokumentéw stwierdzono, iz kwalifikacje ww.
0oséb byty zgodne z przepisami ustawy o pomocy spotecznej oraz rozporzadzenia w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzadowych.

Ponadto ustalono, ze od dnia 1 pazdziernika 2020 roku funkcje dyrektora kontrolowanej jednostki
petni pani Katarzyna Zielinska. Analiza dokumentacji kadrowej wykazata, ze Dyrektor spetniata
wymagania kwalifikacyjne okredlone w art. 122 ustawy o pomocy spotecznej, przewidziane dla oséb
kierujgcych jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej.

dowdd: akta kontroli poz.3.4, poz.8.3-8.4, poz.8.17, poz.18

Kwalifikacje zawodowe pozostatych pracownikdw merytorycznych zostaty potwierdzone na
podstawie analizy akt osobowych okazanych podczas poprzedniej kontroli kompleksowe]j zakoriczonej
27 kwietnia 2018 roku. Nie stwierdzono nieprawidtowosci w powyzszym zakresie.

dowdd: akta kontroli poz.3.4, poz.8.17

W toku kontroli ustalono, Ze na podstawie art. 121 ust. 3a u.p.s., pracownicy socjalni, ktérzy
swiadczyli prace w rejonach opiekuiczych otrzymywali dodatek do wynagrodzenia w kwocie 400 zt
miesiecznie, a wysokosc wynagrodzenia zasadniczego pracownikow socjalnych nie jest nizsza od kwoty
ptacy minimalnej obowigzujacej od 1 stycznia 2023 r., tj. kwoty 3.490 zt brutto. Dodatek stazowy,
dodatek dla pracownika socjalnego za s$wiadczenie pracy socjalnej w srodowisku oraz pozostate
elementy wynagrodzenia nie byty wliczane do wynagrodzenia zasadniczego.

dowadd: akta kontroli poz.3.5, 8.17

W toku prowadzonych czynnosci kontrolnych zespdt inspektorow stwierdzit, iz jedna osoba
zatrudniona od dnia 28.11.2022 r. na stanowisku pracownika socjalnego posiada wynagrodzenie
zasadnicze w kwocie 3.490 zt,, ktore jest nizsze w stosunku do wynagrodzen pozostatych pracownikow
socjalnych.

Powyisze stanowi o ustaleniu wysokosci wynagrodzenia dla pracownika na poziomie pfacy
minimalnej inie jest wopinii inspektorow wynagrodzeniem adekwatnym do trudu jaki wnosi
pracownik w realizacje wykonywanych zadad, oraz o nieréwnym traktowaniu pracownikéw
zatrudnionych na tym samym stanowisku.

Zgodnie zpismem zdnia 14 wrzesnia 2018 r. déwczesna Minister Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej- Pani Elzbieta Rafalska zwrdcita sie z apelem o podwyiszenie wysokosci wynagrodzen
pracownikéw socjalnych zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych pomocy spofecznej, (...} jest to
bowiem jedna z form okazania szacunku i powazania dla wykonywanej przez nich pracy (...).

Zgodnie z art. 18[3c] § 1 kodeksu pracy, co do zasady, pracownicy majg prawo do jednakowego
wynagrodzenia za jednakowg prace lub za prace o jednakowe]j wartosci.

W zwigzku z powyzszym zespét inspektordw udzielit Dyrektorowi jednostki instruktazu w zakresie
wynagradzania pracownikow, stosownie do posiadanych kwalifikacji, zakresu czynnosci i ponoszenia

odpowiedzialnosci za powierzone zadania.

Doksztatcanie i doskonalenie zawodowe kadry o$rodka pomocy spotecznej

W toku kontroli ustalono, Ze 5 pracownikow MOPS w Ostrédzie w okresie kontrolowanym,
doksztatcato sie. Ponadto kadra Osrodka w Ostrddzie realizujgca zadania z zakresu pomocy spotecznej,
w okresie objetym kontrolg podnosita swoje kwalifikacje zawodowe poprzez uczestnictwo

w szkoleniach wewnetrznych jak i zewnetrznych.
dowdd: akta kontroli poz.3.6, poz.3.14-3.15, poz.4.1, poz.4.4
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Wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych
Wedtug stanu na dzieri 4 lipca 2023 r. w MOPS w Ostrédzie zatrudniano 5 pracownikéw socjalnych,
3 specjalistéw pracy socjalnej oraz 8 starszych specjalistéw pracy socjalnej w ramach 16 etatow.
dowdd: akta kontroli poz.3.4, poz.8.1, poz.8.17 str.3

W dacie kontroli liczba pracownikéw socjalnych zatrudnionych w MOPS w Ostrédzie byta zgodna
z wymogiem art. 110 ust. 11 i ust. 12 u.p.s., ktory obliguje do zatrudnienia w osrodku pomocy
spotecznej pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy, w stosunku jeden
pracownik socjalny w petnym wymiarze czasu pracy na 2 tysigce mieszkarncéw lub proporcjonalnie do
liczby rodzin i osdb samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjaing w stosunku jeden pracownik
socjalny zatrudniony w petnym wymiarze pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i osob samotnie
gospodarujgcych, nie mniej jednak niz 3 pracownikéw socjalnych. W MOPS w Ostrédzie na jednego
pracownika socjalnego przypadato 1.907,31 mieszkancow.
dowdd: akta kontroli poz.8.1

REALIZACJA USTAWOWYCH ZADAN
GMINY MIEJSKIE) OSTRODA Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNEJ

W toku kontroli dokonano oceny realizacji przez MOPS w Ostrédzie obowiazku przedktadania
Radzie Gminy sprawozdania z dziatalnosci Osrodka oraz wykazu potrzeb z zakresu pomocy spotecznej,
wynikajacego z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej oraz przektadania zgodnie z art. 16a ust.
4 ustawy o pomocy spotecznej oceny zasobdw pomocy spotecznej.

Stwierdzono, ze dnia 23 maja 2023 r. MOPS przekazat do Urzedu Miejskiego w Ostrédzie
sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka za rok 2022 oraz dnia 29 maja 2023 r. przediozyt korekte
sprawozdania za rok 2022 oraz ocene zasobdw z pomocy spotecznej za rok 2022.

Ponadto stwierdzono, iz Osrodek nie przedtozyt Radzie Gminy wykazu potrzeb z zakresu pomocy

spotecznej za rok 2023.2
dowdd: akta kontroli poz.7.1 str.9, 27

Przyczyna powyiszej nieprawidtowosci byto nieprzestrzeganie obowigzujacych przepiséw prawa.

Stan realizacji zadan okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej ustalono w toku kontroli na
podstawie przedtozonej zespolowi inspektoréw dokumentacji oraz woparciu o sporzgdzone
informacje, podpisane przez dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrodzie.

dowod: akta kontroli poz.7.1

Zadania wtasne gminy o charakterze obowigzkowym - art. 17 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej

Stwierdzono, ze Gmina Miejska Ostrdda w okresie objetym kontrola:

— realizowata zadania, wynikajgce zart. 17 ust. 1 pkt: 1, 2, 3, 4, 5, 10, 14, 15, 16, 16a, 17, 18, 19 20;

— czesciowo realizowata zadania, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy (tzn. organizowata
i $wiadczyta ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, z wytgczeniem specjalistycznych ustug

opiekunczych);
— nie realizowata zadan, wynikajgcych z art. 17 ust. 1 ww. ustawy pkt: 6,7, 8, 9, 12.

3 https://ostroda.esesja.pl/posiedzenie/c35371cd-97e7-4
https://ostroda.esesja.pl/posiedzenie/c36a0429-e202-4
https://ostroda.esesja.pl/posiedzenie/ledd9a51-918a-4
https://ostroda.esesja.pl/posiedzenie/c36a0429-e202-4




W toku kontroli ustalono, 2ze Gmina Miejska Ostroda w okresie objetym kontrolg zadanie w formie
udzielenia schronienia realizowata w oparciu o przeprowadzone postepowanie w zakresie wytonienia
wykonawcy swiadczacego ustuge schronienia na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.).

W kontrolowanym okresie Gmina Miejska Ostréda zawierata umowy na realizacje ustugi w formie
udzielenia schronienia dla 0séb bezdomnych (kobiet i mezczyzn), z terenu Gminy Miejskiej Ostréda
z nastepujgcymi podmiotami:

— Stowarzyszeniem Monar Schronisko dla Oséb Bezdomnych— Markot w Marwatdzie,
Stowarzyszeniem na Rzecz Bezdomnych Dom Modlitwy ,,AGAPE” z siedzibg w Borowym Mtynie,
Umowy zawarte zostaly w dniu 28 grudnia 2021 roku na $wiadczenie ustug w 2022 roku oraz

w dniu 12 grudnia 2022 roku na swiadczenie ustug w 2023 roku.
dowdd: akta kontroli poz.7.1, str.9-10

Ustalono, ze Rada Gminy Miejskiej Ostréda podjeta Uchwate nr XX111/129/2019 z dnia 30 grudnia
2019 roku w sprawie ustalenia szczegdtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w oérodkach
wsparcia - schronisku dla oséb bezdomnych oraz schronisku dla 0séb bezdomnych z ustugami
opiekuriczymi.?

Z przedtozonych przez dyrektora MOPS informacji, wynika, ze na terenie Gminy Miejskiej Ostrdda
funkcjonuje noclegownia dysponujgca 15 miejscami (10 dla mezczyzn i 5 dla kobiet).
Ustalono, iz schemat organizacyjny MOPS w Ostrddzie> oraz § 30 ww. Regulaminu wskazuje, ze
funkcjonowanie Noclegowni i Ogrzewalni okresla Regulamin Organizacyjny Noclegowni i Ogrzewalni w
Ostrodzie.

Analiza ww. Regulaminu®, wykazata, iz odnosi sie on jedynie do sposobu funkcjonowania
noclegowni.”

W zwigzku z powyiszym, dyrektorowi udzielono instruktazu w zakresie dostosowania zapiséw

regulaminu do stanu faktycznego.
dowdd: akta kontroli poz.7.1, str.9

Ustalenia kontroli stanowia, ze Gmina Miejska Ostréda nie prowadzita i nie zapewniata miejsc
w mieszkaniu chronionym. Gmina nie zawierata porozumienia z inng gming na realizacje zadania.
Ponadto Rada Miasta Ostroda nie podjeta uchwaty w sprawie mieszkan chronionych.

Z informacji przedstawionej przez dyrektora kontrolowanej jednostki wynika, ze Gmina Miejska
w Ostrodzie podjeta uchwate NrLIX 333/2022 zdnia 28 wrzeénia 2022 roku w sprawie zasad
wynajmowania lokali wchodzgcych w sktad zasobu Gminy. Rozdziat 9 ww. Uchwaty wskazuje, ze Gmina
moze przeznaczac, na wykonywanie innych zadan jednostek samorzqdu terytorialnego realizowanych
na zasadach przewidzianych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2021 poz.
2268 ze zm.) oraz ustawie z dnig 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U.z2022 r. poz. 447 ), wolne lokale mieszkalne.

4Uchwala Nr XX11/129/2018 Rady Miejskiej w Ostrodzie z dnia 30 grudnia 2019 r. ws. ustalenia szczegélowych zasad ponoszenia
odplatnoéci za pobyt w osSrodkach wsparcia - schronisku dla oséb bezdomnych oraz schronisku dla 0s6b bezdomnych z ustugami

opiekunczymi
SSchemat organizacyiny MOPS w Ostrédzie stanowiacy zatacznik do Regulaminu Organizacyjnego wprowadzonego Zarzadzeniem nr 57/2022

Dyrektora MOPS w Ostrodzie 2 dnia 19 grudnia 2022 r. ws. wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego MOPS w Ostrodzie
6 wprowadzonego zarzadzeniem Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrodzie Nr 1/2022 z dnia 3 stycznia 2022 roku

Regulamin Organizacyjny Noclegowni w Ostrodzie wprowadzony Zarzadzeniem Dyrektora MOPS w Ostrodzie nr 15/2022 z dnia 7 marca
2022 r. zmieniajgcym Zarzadzenie ws. wprowadzenia Regulaminu Noclegowni w Ostrodzie
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Ponadto z informacji dyrektora wynika, ze w 2022 roku Gmina Miejska Ostréda ztozyta wniosek
o przyznanie dotacji celowej na finansowanie zadar wtasnych w zwigzku z rozwojem sieci mieszkan
chronionych treningowych lub wspieranych dla oséb niepetnosprawnych, posiadajacych orzeczenie
o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, jednakze z uwagi na maty metraz lokalu

powyiszy wniosek zostaf rozpatrzony negatywnie.
dowdd: akta kontroli poz.7.1, str.15

Zgodnie zart.17 ust.1 pkt12 u.p.s., prowadzenie izapewnienie miejsc w mieszkaniach
chronionych jest zadaniem wtasnym gminy o charakterze obowigzkowym.

Mieszkanie chronione moze by¢ prowadzone przez kazdg jednostke organizacyjng pomocy
spofecznej lub organizacje pozytku publicznego i w zaleznosci od celu udzielenia wsparcia prowadzone
jest jako mieszkanie chronione treningowe lub mieszkanie chronione wspierane (art. 53 ust. 3 u.p.s.).

Zapis ujety w art. 25 ust. 1 ww. ustawy umozliwia organom administracji rzadowej i samorzadowej
zlecenie realizacji zadania z zakresu pomocy spotecznej organizacjom pozarzagdowym, w drodze
otwartego konkursu ofert. Innym sposobem jest mozliwos¢ powierzenia realizacji zadania z zakresu
pomocy spotecznej w trybie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z
2022 r. poz. 1710 ze zm.).

lednoczesnie na podstawie art. 74 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U.z 2023 r. poz.40 ze zm.) gminy moga zawieraC porozumienia miedzygminne w sprawie
powierzenia jednej z nich okreslonych przez nie zadan publicznych.

Przyczyng powyzszej nieprawidtowosci byto nieprzestrzeganie obowigzujgcych przepisow prawa,
co skutkowato niezabezpieczeniem mieszkaricom gminy pomocy i wsparcia w ww. formie.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 11 u.p.s., organizowanie iswiadczenie ustug opiekunczych, wtym
specjalistycznych ustug opiekurnczych w miejscu zamieszkania, nalezy do zadan witasnych gminy
o charakterze obowigzkowym.

Ustalono, ze MOPS swiadczyt ustugi opiekuricze, natomiast nie swiadczyt specjalistycznych ustug
opiekunczych. W okresie objetym kontrolg ustugi opiekuncze swiadczyty opiekunki zatrudnione
w Osrodku, tj. 22 osoby w ramach umowy o prace oraz 10 osdb na podstawie umowy zlecenia.

dowadd: akta kontroli poz.8.1 str.2

W 2022 roku ustugami opiekuficzymi objetych byto 196 osoéb, natomiast w roku 2023 do dnia

kontroli, ustugami opiekunczymi objeto 180 osdb.
dowdd: akta kontroli poz.7.1 str.14-15

Ustalono, ze w catym okresie podlegajgcym kontroli Osrodek realizowat wieloletni rzagdowy
program wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Positek w szkole i w domu” na lata
2019-2023. Z przekazane] przez dyrektora MOPS informacji wynika, ze Osrodek zawart umowy
z placdwkami oswiatowymi na realizacje ww. zadania. Na terenie Gminy Miejskiej Ostroda w 2022 roku
funkcjonowato 29 punktéw dozywiania, natomiast w 2023 roku funkcjonowato 27 punktow
dozywiania, w ktdrych dzieci i mtodziez majg zapewnione gorace positki.

W 2022 roku dozywianiem objetych zostato 240 dzieci, a w 2023 roku 120 osdb.
dowdd: akta kontroli poz.4.2 str.1,4 poz.5.5, poz.7.1 str.15-18

Pomoc w ramach programu ,Positek w szkole i w domu” udzielana byta w formie Swiadczenia

pienieznego na zakup positku lub Zzywnosci oraz w formie positku dla dzieci wymagajgcych pomocy

w ww. formie.



Pozostate zadania wiasne gminy- art. 17 ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;.

Ustalono, ze Gmina Miejska Ostrdda:

- realizowata zadania, wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1, 4 i 5 ustawy o pomocy spofeczne;j.

— czgsciowo realizowata zadania, o ktérych mowa w art. 17 ust. 2 pkt 3 ustawy (nie prowadzita
domow pomocy spotecznej. Osoby zainteresowane, wymagajace takiej formy wsparcia kierowane
byty do doméw pomocy spotecznej zgodnie z potrzebami osoby kierowanej).

- nie realizowata zadan, o ktérych mowa w art. 17 ust.2 pkt 2, 3a ustawy.

dowad: akta kontroli poz.7.1 str.21-23

Zadania zlecone gminie- art. 18 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
Ustalono, ze Gmina Miejska Ostréda:
- realizowata zadania zlecone gminie z zakresu administracji rzagdowej, wynikajace z art.18 ust.1 pkt

5, 6, 9 ustawy o pomocy spotecznej.
— nie realizowata zadan zleconych gminie z zakresu administracji rzagdowej, o ktérych mowa w art.
18 ust.1 pkt 3, 4, 7, 8 ustawy.

Na terenie Gminy Miejskiej Ostrdda funkcjonuje Srodowiskowy Dom Samopomocy , Bratek”, ktéry
miesci sie w 3 lokalizacjach i tacznie dysponuje 110 miejscami.
dowdd: akta kontroli poz.7.1 str.24-26

Gmina Miejska Ostroda w okresie kontrolowanym realizowata nastepujgce programy: Asystent
osobisty osoby niepetnosprawnej, Korpus Wsparcia Senioréw na 2023 rok, Opieka 75+, Program
rzadowy positek w szkole i w domu, Bank zywnosci, Program Pomocy ,Ztota raczka dla seniora”,
placowka wsparcia Dzienny Dom ,Senior+”, Klub ,Senior+”, Placéwka Wsparcia Dziennego.

dowdd: akta kontroli poz.7.1 str.23

REALIZACJA JEDNOSTKOWYCH SWIADCZEN POMOCY SPOLECZNE)J
NA RZECZ MIESZKANCOW GMINY MIEJSKIE) OSTRODA

W celu dokonania oceny prawidtowosci postepowania w sprawach przyznania $wiadczen

z pomocy spotecznej wynikajgcych z realizacji przez Osrodek zadari okreslonych w art, 17 i 18 ustawy

0 pomocy spotfecznej oraz prowadzenia zwigzanej z tym dokumentacji, dokonano analizy losowo
wybranych spraw, ktére dotyczyty osob otrzymujgcych pomoc.

dowdd: akta kontroli poz.22, 23

W skontrolowanych sprawach, badaniem i analizg objeto:

1. Rozpatrzenie sprawy w odniesieniu do przyjetego wniosku.

2. Termin i sposdb przeprowadzania rodzinnych wywiaddéw srodowiskowych.

3. Zgodnosc postepowania prowadzonego przez o$rodek pomocy spotecznej, gromadzenia materiatu
dowodowego oraz decyzji administracyjnych z przepisami ustawy o pomocy spotecznej wraz
z przepisami wykonawczymi, z Uchwata NR 140 Rady Ministréw z dnia 15 pazdziernika 2018 r.
w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata
20159-2023, z pdin. zm., przepisami kodeksu postepowania administracyjnego w zakresie
terminéw administracyjnych, trybu zatatwienia spraw oraz doreczenia decyzji.

4. Realizacje pracy socjalnej, w tym realizacje kontraktow socjalnych.




Analiza dokumentaciji dotyczacej przyznania pomocy w formie:

ustug opiekunczych (poz. 7.5-7.5a),

zasitku okresowego (poz. 12, 16),

zasitku celowego ( poz. 12),

zasitku statego (poz. 4.7-4.7a, 4.8-4.8a),

skierowania do érodowiskowego domu samopomocy (poz.13),
sprawienia pogrzebu (poz. 8.8, 8.9-8.9a, 8.10-8.103, 8.11-8.11a, ),
wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (poz.14)

wykazata zasadno$¢ przyznania pomocy w ww. formach. Realizacja $wiadczen przebiegata prawidfowo.
W dokumentacji ww. spraw nieprawidtowosci nie stwierdzono.

W skontrolowanych sprawach dotyczacych przyznania:

|

zasitku okresowego (poz. 4.9-4.9a, 7.4-7.4a, 7.6-7.6a, 19),

specjalnego zasitku celowego (poz. 5.6-5.6a, 15, ),

$wiadczenia pienieznego w postaci zasitku celowego na zakup positku lub Zywnosci w ramach
wieloletniego rzadowego programu ,,Positek w domu i w szkole” na lata 2019-2023 (poz. 4.9-4.9a,
7.4-7.4a, 7.6-7.63, 19,

pomocy osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego
(poz. 4.9-4.9a),

pomocy w formie goracego positku w ramach wieloletniego rzagdowego programu ,,Positek w domu
i w szkole” na lata 2019-2023 (poz. 7.2-7.2a, 7.4-7.4a, 7.6-7.6a, 7.9-7.923, 8.6-8.6a, 8.7-8.7a, 19),
ustug opiekunczych (poz. 7.7-7.7a,7.8-7.8a, 8.5-8.5a),

zasitku statego (poz. 9.2-9.2a-9.2a-1, 17),

udzielenia schronienia ( poz. 7.11-7.11a, 7.12-7.12a, 7.13-7.13a),

prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (poz. 20, 21),

skierowania i odptatnosci za dom pomocy spotecznej (poz. 6.1, 6.2-6.2a, 8.13-8.13a-8.13b-8.13c,
8.15-8.15a),

skierowania do rodzinnego domu pomocy (poz.6.4-6.4a-6.4al, 6.5-6.5a-6.5a1),

skierowania do srodowiskowego domu samopomocy (poz.6.3-6.3a, 7.10-7.10a),

skierowania do dziennego domu ,,Senior+”(poz.8.2-8.2a, 8.12-8.123, 8.16-8.16a)

stwierdzono nieprawidfowosci i uchybienia opisane ponizej:

1) W 40 przypadkach (dotyczy 16 érodowisk) realizacja decyzji administracyjnej przed odebraniem
jej przez strone.

dot. decyzji Nr MOPS-RP.09.4530.1.2022 z dnia 25.08.2022 r. w sprawie przyznania nieodpfatnego
dwiadczenia w formie ustug opiekuniczych od dnia 25.08.2022 r; odebranej w dniu 30.08.2022r.
(poz.7.7 str.33-36)

dot. decyzji Nr MOPS-RP.09.4530.28.2022 z dnia 2.01.2023 r. w sprawie przyznania nieodptatnego
dwiadczenia w formie ustug opiekunczych od dnia 01.01.2023 r; odebranej w dniu 20.01.2023 r.
(p0z.7.7 str. 71-72)

dot. decyzji Nr MOPS-RP.09.4530.9.2022 z dnia 8.04.2022 r. w sprawie przyznania $wiadczenia
w formie ustug opiekunczych od kwietnia 2022 r. - zlecenie swiadczenia ustug opiekunczych
nr 137(2)2022 od dnia 1.04.2022 r.; odebranej w dniu 28.04.2022 r. (poz.8.5 str. 69, 70-71)
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dot. decyzji Nr MOPS-RP.09.4530.14.2022 z dnia 30.09.2022 r. w sprawie przyznania $wiadczenia

w formie ustug opiekuficzych od dnia 1.10.2022 r.; odebranej w dniu 20.10.2022 r. (p0z.8.5 str.

110-111)

dot. decyzji Nr MOPS-WR.09.4530.23.2022 z dnia 2.01.2023 r. w sprawie przyznania $wiadczenia

w formie ustug opiekuriczych od dnia 2.01.2023 r.; odebranej w dniu 26.01.2023 r. (poz.8.5 str.

144-145)

dot. decyzji Nr MOPS-RP-12.4523.01.04.2022 z dnia 3.10.2022 r. w sprawie przyznania positkéw

od dnia 3.10.2022 r., odebranej w dniu 27.10.2022 r. (poz.7.9)

dot. decyzji Nr MOPS-RP-12.4523.01.05.2022 z dnia 4.10.2022 r. w sprawie przyznania positkéw

od dnia 4.10.2022 r.,, odebranej w dniu 31.10.2022 r. (poz.7.2 str.6-9)

dot. decyzji Nr MOPS-RP-07.4523.01.1.1.2023 z dnia 20.01.2023 r. w sprawie przyznania positkéw

od dnia 20.01.2023 r., odebranej w dniu 8.02.2023 r. (p0z.8.6 str.53-54, 57-58)

dot. decyzji Nr MOPS-WR-07.4523.01.1.2023 z dnia 20.01.2023 r. w sprawie przyznania positkdw

od dnia 20.01.2023 r, odebranej w dniu 8.02.2023 r. (poz.8.6 str.55-56, 57-58)

dot. decyzji Nr MOPS-WR-01.4523.01.02.2023 z dnia 22.03.2023 r. w sprawie przyznania positkdéw

od dnia 22.03.2023 r., wystana do strony w dniu 29.03.2023 r. za zwrotnym potwierdzeniem

odbioru (przesytka niepodjeta przez strong - zwrot do MOPS w dniu 14.04.2023 r. ) (p0z.8.7 str.69-

72)

dot. decyzji Nr MOPS-WR-01.4523.01.03.2023 z dnia 22.03.2023 r. w sprawie przyznania positkéw

od dnia 22.03.2023 r,, wystana do strony w dniu 29.03.2023 r. za zwrotnym potwierdzeniem

odbioru (przesytka niepodjeta przez strong — zwrot do MOPS w dniu 14.04.2023 r. ) (poz.8.7 str.69-

70, 73-74)

dot. decyzji Nr MOPS-RP-07.4523.9.2022 z dnia 3.02.2022 r. w sprawie przyznania positkéw od

dnia 3.02.2022 r., odebranej w dniu 15.02.2022 r. (poz.7.4 str.1-2)

dot. decyzji Nr MOPS-RP-07.4512.20.2022 z dnia 3.02.2022 r. w sprawie przyznania pomocy

w formie zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci z programu wieloletniego ,Positek

w szkole iwdomu” na lata 2019-2023 od dnia 1.01.2022 r., odebranej w dniu 15.02.2022r.

/wyptata w dniu 11.02.2022 r. (poz.7.4 str.3-4)

dot. decyzji Nr MOPS-RP-07.4512.2022 z dnia 17.06.2022 r. w sprawie przyznania pomocy

w formie zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci z programu wieloletniego ,Positek

w szkole iwdomu” na lata 2019-2023 od dnia 1.05.2022 r., odebranej wdniu 1.07.2022r,

/wyptata w dniu 24.06.2022 r. (poz.7.4 str. 35-36, 39-40)

dot. decyzji Nr MOPS-RP-07.4511.2022 z dnia 17.06.2022 r. wsprawie przyznania pomocy

w formie zasitku okresowego od dnia 1.05.2022 r., odebranej w dniu 1.07.2022 r./wyptata w dniu

24.06.2022 r. (poz.7.4 str. 37-40)

dot. decyzji Nr MOPS-RP-03.4523.16.2022 z dnia 16.09.2022 r. w sprawie przyznania positkéw od

dnia 16.09.2022 r., odebranej w dniu 26.09.2022 r. (poz.7.4 str. 103-104)

dot. decyzji Nr MOPS-RP-03.4512.88.2022 z dnia 16.09.2022 r. w sprawie przyznania pomocy

w formie zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci z programu wieloletniego ,Positek

w szkole iwdomu” na lata 2019-2023 od dnia 1.09.2022 r., odebranej w dniu 26.09.2022 r.

/wyptata 25-go kazdego miesigca na konto (poz.7.4 str. 105-106)

dot. decyzji Nr MOPS-RP-03.4511.67.2022 z dnia 16.09.2022 r. w sprawie przyznania pomocy

w formie zasitku okresowego od dnia 1.09.2022 r., odebranej w dniu 26.09.2022 r. /wyptata 25-go

kazdego miesigca na konto (poz.7.4 str. 107-108)

dot. decyzji Nr MOPS-WR.-01.4512.34.2023 z dnia 21.04.2023 r. w sprawie przyznania pomocy

w formie zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci z programu wieloletniego ,,Positek
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w szkole i w domu” na lata 2019-2023 od dnia 16.02.2023 r., wystana do strony za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru (przesytka niepodjeta przez strone - zwrot do MOPS w dniu 19.05.2023 r.
(poz.4.9 str.39-40, 43-44)

dot. decyzji Nr MOPS-WR-01.4511.12.2023 z dnia 21.04.2023 r. w sprawie przyznania pomocy
w formie zasitku okresowego od dnia 16.02.2023 r. /wyptata na konto w dniu 28.04.2023 r.,
decyzja wystana za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (przesytka niepodjeta przez strong — zwrot
do MOPS w dniu 19.05.2023 poz.4.9 str.41-42, 43-44)

dot. decyzji Nr MOPS-RP-02.4523.07.2022 z dnia 8.09.2022 r. w sprawie przyznania positkéw od
dnia 8.09.2022 r., odebranej w dniu 12.09.2022 r. (p0z.19)

dot. decyzji Nr MOPS-WR-02.4512.01.2023 z dnia 24.01.2023 r. w sprawie przyznania pomocy
w formie zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci z programu wieloletniego ,Positek
w szkole i wdomu” na lata 2019-2023 od dnia 1.01.2023 r., odebranej w dniu 31.01.2023 r.
/wyptata na konto w dniu 27.01.2023 r.(p0z.19)

dot. decyzji Nr MOPS-WR-02.4523.1.2022 z dnia 24.01.2023 r. w sprawie przyznania positkow od
dnia 24.01.2023 r., odebranej w dniu 31.01.2023 r. (poz.19)

dot. decyzji Nr MOPS-RP-02.4512.48.2023 z dnia 18.04.2023 r. w sprawie przyznania pomocy
w formie zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci z programu wieloletniego ,Positek
w szkole iwdomu” na lata 2019-2023 od dnia 1.03.2023 r, odebranej wdniu
24.04.2023 r./wyptata na konto w dniu 20.04.2023 r.(poz.19)

dot. decyzji Nr MOPS-WR-02.4511.26.2023 z dnia 18.04.2023 r. w sprawie przyznania pomocy
w formie zasitku okresowego od dnia 1.03.2023 r., odebranej w dniu 24.04.2023 r./wyptata na
konto w dniu 20.04.2023 r.(p0z.19)

dot. decyzji Nr MOPS-RP.4553.31.2021 z dnia 3.01.2022 r. w sprawie przyznania pomocy w formie
tymczasowego schronienia w Schronisku dla Osob Bezdomnych MARKOT w Marwatdzie od dnia
1.01.2022 r., odebranej w dniu 17.01.2022 r. (poz.7.12 str.71,73-74)

dot. decyzji Nr MOPS-RP.4553.57.2022 z dnia 30.12.2022 r. wsprawie przyznania pomocy
w formie tymczasowego schronienia w Schronisku dla Osdb Bezdomnych MARKOT w Marwatdzie
od dnia 1.01.2023 r., odebranej w dniu 12.01.2023 r. (p0oz.7.12 str. 159-161)

dot. decyzji Nr MOPS-RP.4553.6.2023 z dnia 30.06.2023 r. w sprawie przyznania pomocy w formie
tymczasowego schronienia w Schronisku dla Oséb Bezdomnych MARKOT w Marwatdzie od dnia
1.07.2023 r., decyzja wystana do strony w dniu 3.07.2023 (poz.7.12 str. 191-192)

dot. decyzji Nr MOPS-RP.4553.23.2022 z dnia 13.06.2022 r. w sprawie przyznania pomocy
w formie tymczasowego schronienia dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi w Schronisku
dla Osdb Bezdomnych Agape w Borowym Mtiynie od dnia 14.06.2022r., odebranej w dniu
17.06.2022 r. (poz.7.13 str. 133-136)

dot. decyzji Nr MOPS-RP.4553.37.2022 z dnia 1.07.2022 r. w sprawie przyznania pomocy w formie
tymczasowego schronienia dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekunczymi w Schronisku dla Oséb
Bezdomnych Agape w Borowym Mtynie od dnia 1.07.2022r., wystana za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru, odbidr - stempel pocztowy z dnia 13.07.2022 r. (poz.7.13 str. 102-104)
dot. decyzji Nr MOPS-WR.4553.51.2022 z dnia 13.01.2023 r. w sprawie przyznania pomocy
w formie tymczasowego schronienia dla 0sob bezdomnych z ustugami opiekunczymi w Schronisku
dla Osob Bezdomnych Stowarzyszenia na Rzecz Bezdomnych Dom Modlitwy Agape w Nowym
Stawie od stycznia 2023 r.- odebranej w dniu 25.01.2023 r. W wywiadzie zapis, ze skierowanie do
schroniska od 1.01.2023 r. (poz.7.13 str. 40-42, 48)
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— dot. decyzji Nr MOPS-RP.4553.32.2021 z dnia 3.01.2022 r. w sprawie przyznania pomocy w formie
tymczasowego schronienia w Schronisku dla Oséb Bezdomnych MARKOT w Marwatdzie od dnia
1.01.2022 r., odebranej w dniu 13.01.2022 r. (p0z.7.11 str. 27-29)

— dot. decyzji Nr MOPS-RP.4553.28.2022 z dnia 1.07.2022 r. w sprawie przyznania pomocy w formie
tymczasowego schronienia w Schronisku dla Os6b Bezdomnych MARKOT w Marwatdzie od dnia
1.07.2022 r., odebranej w dniu 6.07.2022 r. (poz.7.11 str. 69-71)

— dot. decyzji Nr MOPS-WR.4553.56.2022 z dnia 30.12.2022 r. w sprawie przyznania pomocy
w formie tymczasowego schronienia w Schronisku dla Oséb Bezdomnych MARKOT w Marwatdzie
od dnia 1.01.2023 r,, odebranej w dniu 12.01.2023 r. (poz.7.11 str. 105-107)

- dot. decyzji Nr MOPS-WR-14.4523.5.2023 z dnia 31.01.2023 r. w sprawie przyznania positkéw od
dnia 31.01.2023 r., odebranej w dniu 6.02.2023 r. (poz.7.6 str.27-28,33)

— dot. decyzji Nr MOPS-WR-08.4512.31.2023 z dnia 20.03.2023 r. w sprawie przyznania pomocy
w formie zasitku celowego na zakup positku lub Zywnosci z programu wieloletniego ,Positek
w szkole iwdomu” na lata 2019-2023 od dnia 1.02.2023 r., odebranej w dniu 27.03.2023 r.
/wyptata na konto w dniu 24.03.2023r., sprawa zostata przedtuzona okresowo do dnia
14.04.2023 r. (poz.7.6 str. 41,77-79)

— dot. decyzji Nr MOPS-RP.4550.1.7.2022 z dnia 31.01.2023 r. w sprawie przyznania pomocy
w formie skierowania do $DS od dnia 1.02.2023 r., odebranej w dniu 6.02.2023 . (poz.7.10 str. 93-
96)

— dot. decyzji Nr MOPS-RP.4550.3.06.2022 z dnia 25.03.2022 r. w sprawie przyznania pomocy
w formie skierowania do SDS na pobyt catodobowy od dnia 25.03.2022 r., odebranej w dniu
31.03.2022r. (poz.7.10 str. 39-40, 43 )

— dot. decyzji Nr MOPS-RP.4551.13.2022 z dnia 6.05.2022 r. w sprawie przyznania pomocy w formie
skierowania do Dziennego Domu ,Senior+” od dnia 9.05.2022 r., odebranej w dniu 16.05.2022 r.
(poz.8.2 str. 27-28, 36-36)

— dot. decyzji Nr MOPS-RP.14.4560.7.2022 z dnia 6.09.2022 r. w sprawie ustalenia odptatnosci za
DPS od dnia 1.08.2022 r., odebranej w dniu 14.09.2022 r. (poz.8.15 str. 181-184)

Zgodnie z art. 106 ust.1 u.p.s. przyznanie swiadczeri z pomocy spolecznej nastepuje w formie
decyzji administracyjnej, ktéra - stosownie do art. 110 § 1 k.p.a. organ administracji publicznej {...) jest
zwigzany od chwili jej doreczenia lub ogtoszenia, o ile ustawa nie stanowi inaczej.

Przyczyna nieprawidtowosci byto nieprzestrzeganie przepisdw prawa, co skutkowato korzystaniem
przez strone ze $wiadczenia na podstawie nieprawomocnej decyzji.

2) W 6 przypadkach (dotyczy 6 $rodowisk) przyznanie $wiadczenia niepienieinego z mocy wstecz.

— dot. decyzji Nr MOPS-RP.09.4530.9.2022 z dnia 8.04.2022 r. w sprawie przyznania $wiadczenia
w formie ustug opiekuriczych od kwietnia 2022 r. - zlecenie $wiadczenia ustug opiekuriczych
nr 137(2)2022 od dnia 1.04.2022 r. (p0z.8.5 str. 68, 70-71)

— dot. decyzji Nr MOPS-RP.4553.31.2021 z dnia 3.01.2022 r. w sprawie przyznania pomocy w formie
tymczasowego schronienia w Schronisku dla Oséb Bezdomnych MARKOT w Marwatdzie od dnia
1.01.2022 r. (poz.7.12 str.71,73-74)

— dot. decyzji Nr MOPS-WR.4553.51.2022 z dnia 13.01.2023 r. w sprawie przyznania pomocy
w formie tymczasowego schronienia dla osob bezdomnych z ustugami opiekuriczymi w Schronisku
dla Osob Bezdomnych Stowarzyszenia na Rzecz Bezdomnych Dom Modlitwy Agape w Nowym
Stawie od stycznia 2023 r. - w wywiadzie zapis, ze skierowanie do schroniska od dnia 1.01.2023 r.
(p0z.7.13 str. 40-42, 48)
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— dot. decyzji Nr MOPS-RP.4553.32.2021 z dnia 3.01.2022 r. w sprawie przyznania pomocy w formie
tymczasowego schronienia w Schronisku dla Osdb Bezdomnych MARKOT w Marwatdzie od dnia
1.01.2022 r. (p0z.7.11 str. 27-29)

— dot. decyzji Nr MOPS-RP.4550.1.26.2022 z dnia 18.02.2022r. w sprawie przyznania pomocy
w formie skierowania do $ds od dnia 1.02.2022 r. (p0z.7.10 str. 17-18)

— dot. decyzji Nr MOPS-RP.14.4560.7.2022 z dnia 6.09.2022 r. w sprawie ustalenia odptatnosci za
DPS od dnia 1.08.2022 r. (p0z.8.15 str. 181-184)

Zgodnie z art. 106 ust. 1 u.p.s. przyznanie $wiadczeni z pomocy spotecznej nastepuje w formie
decyzji administracyjnej, ktorg - stosownie do art. 110 § 1 k.p.a. organ administracji publicznej {...) jest
zwigzany od chwili jej doreczenia lub ogtoszenia, o ile ustawa nie stanowi inaczej.

Zgodnie z art. 106 ust. 3 u.p.s. jedynie swiadczenia pieniezne z pomocy spofecznej przyznaje sie
i wyptaca za okres miesigca kalendarzowego, poczqwszy od miesigca, w ktorym zostat ztozony wniosek
wraz z wymagang dokumentacjg. Przywotane zdanie nie odnosi sie do Swiadczen niepienieinych, ktére
moga by¢ przyznawane jedynie na przyszto$é, oich przyznaniu decyduje aktualna sytuacja osoby
uprawnionej, ktéra ustalana jest w rodzinnym wywiadzie srodowiskowym, przeprowadzanym przed

wydaniem decyzji administracyjne;j.
Uchybienie skutkowato swiadczeniem pomocy bez decyzji administracyjnej.
W powyiszym zakresie udzielono dyrektorowi instruktazu.

3) W 2 przypadkach brak wywiadéw alimentacyjnych u oséb zobowigzanych do alimentacji.
— dot. postepowania zakonczonego decyzja Nr MOPS-RP-12.4512.29.2022 z dnia 1.04.2022r.

w sprawie przyznania specjalnego zasitku celowego.

Ustalono, ze decyzjg Nr MOPS-RP-12.4512.29.2022 z dnia 1.04.2022 r. organ przyznat stronie
pomoc w formie specjalnego zasitku celowego w wysokosci 200 zt. W druku wywiadu srodowiskowego
zawarto informacje, ze klientka posiada osoby zobowigzane do alimentacji. W prowadzonym
postepowaniu nie przeprowadzono wywiadu alimentacyjnego, tym samym nie przeanalizowano
whikliwie sytuacji socjalno- bytowej strony.

dowdd: akta kontroli poz.5.6 str. 22-38

— dot. postepowania zakonczonego decyzjg Nr MOPS-WR-01.4512.27.2023 z dnia 22.03.2023 r.

w sprawie przyznania specjalnego zasitku celowego.

Ustalono, ze decyzjg Nr MOPS-WR-01.4512.27.2023 z dnia 22.03.2023 r. organ przyznat stronie
pomoc w formie specjalnego zasitku celowego. W druku wywiadu srodowiskowego zawarto
informacje, ze klientka posiada osoby zobowigzane do alimentacji. W prowadzonym postepowaniu nie
przeprowadzono wywiadu alimentacyjnego, tym samym nie przeanalizowano wnikliwie sytuacji
socjalno- bytowej strony.

dowaod: akta kontroli poz.3.2, poz.15

W toku kontroli ustalono, ze organ nie badat sytuacji dochodowe] oséb zobowigzanych
do alimentacji w zakresie mozliwosci $wiadczenia pomocy na rzecz oséb otrzymujgcych pomoc

w formie specjalnego zasitku celowego.

Zgodnie z art. 2 ust. 1 pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa, majaca na celu
umotzliwienie oscbom irodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one
w stanie pokona¢, wykorzystujgc wiasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.
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Zgodnie zart. 107 ust. 1 ustawy, rodzinny wywiad $rodowiskowy przeprowadza sie w celu
ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej imajatkowej (..) uosdéb, oktérych mowa
w art. 103, tj. z matzonkiem, zstepnymi lub wstepnymi.

Jednoczesnie nalezy wskazac, ze art. 128 kodeksu rodzinnego i opiekuriczego (Dz. U.z 2020r.,
poz. 1359) naktada na krewnych w linii prostej oraz rodzeristwo obowiazek dostarczania érodkéw
utrzymania, a w miare potrzeby srodkéw wychowania osobom spokrewnionym. Obowigzek ten cigzy
rowniez na matzonku, osobach pozostajgcych w stosunku przysposobienia i powinowatych.
Nierealizowanie obowigzku alimentacyjnego nierzadko jest powodem poszukiwania wsparcia
w instytucjach publicznych. Tymczasem pomoc spoteczna powinna znajdowaé zastosowanie,
gdy mimo wtasnej aktywnosci i wsparcia rodziny nie moina przezwyciezy¢ trudnosci. Jezeli istnieja
osoby, ktdre zgodnie z obowigzkiem alimentacji mogg dostarczyé osobie potrzebujacej niezbednych
srodkéw utrzymania, to ich powinnosci wyprzedzaja $wiadczenia z pomocy spotecznej.

Zgodnie z wyrokiem Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 13 grudnia 2016 roku | OSK 2750/15
pomoc spoteczna nie ma charakteru obligatoryjnego iw pierwszej kolejnoéci to na osobach
zobowigzanych do alimentacji cigzy ustawowy obowigzek zapewnienia $rodkéw utrzymania.

Przyczyng nieprawidtowosci bylo nieprzestrzeganie przepiséw prawa, co skutkowato brakiem
kompleksowego rozeznania sytuacji rodzinnej oséb ubiegajgcych sie o przyznanie pomocy w formie
specjalnego zasitku celowego oraz ponoszeniem przez gmine i budzet paristwa catosci wydatké—w na
udzielone $wiadczenia.

4) W 1 przypadku decyzja dotyczaca udzielania pomocy w formie zasitku statego w sentencji
zawierata informacje o podleganiu obowigzkowemu ubezpieczeniu zdrowotnemu w okresie
pobierania swiadczenia.
— dot. postepowania zakoriczonego decyzjg Nr MOPS-RP-15.4510.01.2022 z dnia 16.02.2022 r.
Ustalono, ze decyzjg Nr MOPS-RP-15.4510.01.2022 z dnia 16.02.2022 r. organ przyznat stronie
pomoc w formie zasitku statego w wysokosci 306,36 zt. od dnia 4.02.2022 r. do dnia 28.02.2022 r. oraz
w wysokosci 343,12 zt. miesiecznie od dnia 1.03.2022 r. do dnia 31.01.2024 r. W sentencji ww. decyzji
stwierdzono zapis, ze osoba posiadajaca zasitek staty podlega obowigzkowemu ubezpieczeniu

zdrowotnemu.
dowdd: akta kontroli poz.9.2 str.12-15

Objecie klienta ubezpieczeniem zdrowotnym wynika z mocy ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku
o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U. 2 2022 r., poz. 2561
ze zm.), co nie wymaga wydania decyzji.

Zgodnie z wyrokiem Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Gdarisku z dnia 7 lutego 2018 r.,
sygn. akt: 1 SA/Gd 1737/17, osoba pobierajgca zasitek staty podlega z mocy prawa obowigzkowi
ubezpieczenia zdrowotnego. Natomiast organ pomocy spotecznej jest zobowigzany zgtosi¢ taka osobe
do ubezpieczenia zdrowotnego i optacacd sktadke. Czynnosci dotyczace optacania sktadki naleig do
czynnosci materialno — technicznych. Jesli osoba pobierajgca zasitek staty podlega ubezpieczeniu
zdrowotnemu zinnego tytutu iinnej podstawy, woéwczas sktadki nie optaca sie. Skoro czynnosci
dotyczace ubezpieczenia zdrowotnego majg charakter materialno - techniczny, nie powinny byé
czescig sktadowa rozstrzygniecia decyzji w przedmiocie przyznania zasitku statego. Sktadka ta bowiem
nie ma charakteru niepienieznego $wiadczenia z pomocy spotecznej, o ktdrym mowa w art. 36 pkt 2

lit. c u.p.s.
Przepis art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotne;j

finansowanych ze srodkow publicznych (Dz. U. 22022 r, poz. 2561 ze zm.) wyraznie wskazuje, ze
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osoba jest obejmowana ubezpieczeniem zdrowotnym jedynie wtedy, gdy nie podlega obowigzkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu (np. jako matzonek rolnika czy jako osoba pobierajaca
emeryture.

W zwiazku z powyiszym informacje o objeciu sktadka zdrowotng mozna ewentualnie umiescic
w tresci uzasadnienia. Podczas omawiania wynikéw kontroli kierownikowi jednostki udzielono

instruktazu w ww. zakresie.

5) W 5 przypadkach (dotyczy 1 $rodowiska) do dochodu strony nie wliczono kwoty zasitku

okresowego.

— dot. postepowania zakoriczonego decyzja Nr MOPS-RP-07.4512.72.2022 z dnia 28.07.2022r.
w sprawie przyznania $wiadczenia pienigznego w postaci zasitku celowego na zakup positku lub
zywnosci w ramach wieloletniego rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu” (poz.7.4 str.
75-76, 79-80)

— dot. postepowania zakonczonego decyzja Nr MOPS-RP-03.4512.88.2022 z dnia 16.09.2022r.
w sprawie przyznania $wiadczenia pienieznego w postaci zasitku celowego na zakup positku lub
zywnosci w ramach wieloletniego rzadowego programu ,Positek w szkole i w domu” (poz.7.4 str.
105-106)

— dot. postepowania zakoriczonego decyzja Nr MOPS-RP.03.4523.16.2022 z dnia 16.09.2022r.
w sprawie przyznania positkéw od dnia 16.09.2022 r. do dnia 31.12.2022 r. (poz.7.4 str. 103-104)

— dot. postepowania zakonczonego decyzjg Nr MOPS-RP-03.4512.112.2022 z dnia 22.11.2022r.
w sprawie przyznania $wiadczenia pienigznego w postaci zasitku celowego na zakup positku lub
zywnosci w ramach wieloletniego rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu” (poz.7.4 str.
109-110, 113-114)

— dot. postepowania zakoriczonego decyzjg Nr MOPS-RP-07.4512.123.2022 z dnia 19.12.2022r.
w sprawie przyznania Swiadczenia pienigeznego w postaci zasitku celowego na zakup positku fub
zywnoséci w ramach wieloletniego rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu” (poz.7.4 str.
135-138)

Zinformacji zawartych w wywiadach S$rodowiskowych wynika, iz rodzina w miesigcu
poprzedzajagcym ztozenie wniosku o ww. formy pomocy korzystaly réwniez z zasitkow okresowych,
ktorych nie wliczono do dochodu.

Zgodnie z art. 8 ust. 3 u.p.s., za dochdd uwaza sie sume miesiecznych przychodow z miesigca
poprzedzajacego ztozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktérym wniosek
zostat ztozony, bez wzgledu na tytut i Zrodto ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej.

Przyczyna nieprawidtowosci byto niestosowanie przez osoby odpowiedzialne za realizacje zadan,
obowigzujacych przepisow prawa. Nie stwierdzono skutkdw powyiszej nieprawidtowosci.

6) W 9 przypadkach (dotyczy 8 srodowisk) brak powiadomienia strony o wszczeciu postgpowania
administracyjnego.
— dot. postepowania zakoriczonego decyzja Nr MOPS-WR.02.4530.2.2023 z dnia 15.05.2023r.
zmieniajacy decyzje Nr MOPS-WR.02.4530.2.2023 z dnia 2.01.2023 r. (decyzja zmieniajgca jest
z dnia 24.03.2023 r., w zwigzku z czym Osrodek btednie_wskazat date ww. decyzji) przyznajaca
$wiadczenie z pomocy spotecznej w formie ustug opiekunczych (...), w ten sposdb, ze odptatnosc
za jedng godzine ustug opiekuriczych od dnia 3.04.2023 r. wynosi 27,13 zt.
W dniu 24.04.2023 r. do Osrodka wptyneto pismo w ktérym strona wnosi, iz, W zwigzku ze zmiang
sytuacji dochodowej prosze o zmiane decyzji Nr MOPS-WR.02.4530.2.2023 z dnia 24.03.2023".
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Z analizy dokumentacji wynika, ze organ prowadzac postepowanie nie powiadomit strony o wszczeciu

postepowania.
dowdd: akta kontroli poz.7.8 str.37-40, 43-53, 61

— dot. postepowania zakonczonego decyzjg Nr MOPS-WR.09.4530.23.2022 z11.01.2023r.
zmieniajgca decyzje Nr MOPS-WR.09.4530.23.2022 z dnia 02.01.2023 r. w sprawie przyznania
$wiadczenia z pomocy spotecznej w formie ustug opiekuriczych w czeéci dotyczacej odptatnosci za
ustugi od dnia 5.01.2023 r. do dnia 30.06.2023 r. w ten sposdb, ze odptatno$é za jedng godzine
ustug opiekuriczych wynosi 16,64 zt., co stanowi 46% catkowitego kosztu.

W dniu 21.12.2022 r. do Osrodka wptyneto pismo, w ktérym strona prosi o zmiane od dnia
05.01.2023 r. decyzji nr MOPS-WR.09.4530.23.2022 zdnia 02.01.2023 r. przyznajace] ustugi
opiekuricze oraz na ponoszenie odptatnosci za $wiadczone usfugi zgodnie z uchwata nr LX1/350/2022
Rady Miejskiej w Ostrodzie z dnia 30.11.2022 r. Z analizy dokumentacji wynika, Zze organ prowadzac
postepowanie nie powiadomit strony o wszczeciu postepowania.

dowdd: akta kontroli poz.8.5 str.120, 130, 132-137, 144-147

-~ dot. postepowania zakoriczonego decyzjg Nr MOPS-WR.09.4530.23.2022 z dnia 19.04.2023 r.
zmieniajagcy decyzje Nr MOPS-WR.09.4530.23,2022 z dnia 02.01.2023 r. w sprawie przyznania
swiadczenia z pomocy spofecznej w formie ustug opiekuriczych w czesci dotyczacej odptatnosci za
ustugi w ten sposob, iz odptatnos$¢ za jedna godzine ustug opiekunczych od dnia 3.04.2023r.
wynosi 21,70 zt., co stanowi 60% catkowitego kosztu.

W dniu 17.04.2023 r. do Osrodka wptyneto pismo, w ktdrym strona prosi o zmiane decyzji Nr

MOPS-WR.09.4530.23.2022 z dnia 2.01.2023 r. w zwigzku ze zmiang sytuacji dochodowej. Z analizy

dokumentacji wynika, ie organ prowadzac postepowanie nie powiadomit strony o wszczeciu

postepowania.
dowdd: akta kontroli poz.8.5 str. 154, 160-170

— dot. postepowania zakonczonego decyzja Nr MOPS-WR.4553.51.2022 z dnia 9.03.2023r.
zmieniajgca decyzje ostateczng Nr MOPS-RP.4553.51.2022 z dnia 13.01.2023 r. i ustalajaca, iz od
stycznia 2023 r. ponosit bedzie Pan miesieczng odptatnosé za pobyt w schronisku dla oséb
bezdomnych (...) w Nowym Stawie w wysokosci 50% posiadanego dochodu, tj. od dnia 1.01.2023
do dnia 28.02.2023 w wysokosci 301,92 zt,, a od dnia 1.03.2023 do dnia 31.12.2023 w wysokosci
388 zt. miesiecznie.

W dniu 9.02.2023 r. do Osrodka wptyneto pismo, w ktdrym strona wnosi, iz: ,Zwracam sie z prosbgq

o zmiane odpfatnosci w Stowarzyszeniu na Rzecz Bezdomnych Agape schronisku z ustugami

opiekuriczymi w Nowym Stawie w zwigzku ze zmiang sytuacji dochodowej”. Z analizy dokumentacji

wynika, Zze organ prowadzac postepowanie nie powiadomit strony o wszczeciu postepowania.
dowdd: akta kontroli poz.7.13 str.7-14, 34,36

— dot. postepowania zakonczonego decyzja Nr MOPS-RP.16.4510.17 z dnia 18.01.2022r.
zmieniajgcy decyzje Nr MOPS-PS.014212.17.2011 z dnia 18.07.2011 r. w sprawie zmiany wysokosci
zasitku statego od dnia 1.01.2022 r. z uwagi na zmiane kryterium dochodowego.

W dniu 11.01.2023r. pracownik socjalny udat sie do miejsca zamieszkania ww. celem
przeprowadzenia aktualizacji wywiadu srodowiskowego. Pracownik socjalny powziat informacje, ze
strona przebywa w zaktadzie karnym. Do dnia 17.03.2023 r. O$rodek nie wszczat postepowania
administracyjnego w sprawie zmiany decyzji dotyczacej przyznanego zasitku statego.
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Zgodnie z art. 13 ust. 1 ww. ustawy Osobie odbywajqcej kare pozbawienia wolnosci nie przystuguje
prawo do Swiadczeri z pomocy spotecznej (...). dowdd: akta kontroli poz.17

— dot. postepowania zakohczonego decyzjg Nr MOPS-RP.4551.12.1.2023 z dnia 2.05.2023r.
zmieniajacg decyzje ostateczng Nr MOPS-RP.4551.12.2023 zdnia 30.12.2022r. ustalajaca
odptatnosé za pobyt i uczestnictwo w Dziennym Domu ,Senior+” w Ostrédzie, w ten sposadb, ze od
dnia 1.04.2023 r. odptatnos¢ wynosi 72,24 zt. miesiecznie, co stanowi 6% catkowitego kosztu.

W dniu 6.04.2023 r. do Osrodka wptyneto pismo, w ktérym strona wnosi, iz, W zwigzku ze zmiang
sytuacji dochodowej prosze o zmiane decyzji nr MOPS-RP.4551.12.2023 z dnia 30.12.2022 r.” Z analizy
dokumentacji wynika, ze strona na oswiadczeniu pod odpowiedzialnoscig karng z dnia 6.04.2023 r.
oswiadczyta, ze zostata poinformowana o zmianie odpfatnosci i wyrazita na powyzsze zgode.

dowdd: akta kontroli poz.8.2 str.91-97, 99, 105, 113-114

— dot. postepowania zakonczonego decyzja Nr MOPS-RP.4551.6.2023 z dnia 8.05.2023r.
zmieniajacy decyzje ostateczng Nr MOPS-RP.4551.6.2023 z dnia 29.12.2023 r (decyzja zmieniajaca
jest zdnia 29.12.2022 r., w zwigzku z czym Osrodek btednie_wskazat date ww. decyzji) ustalajaca
odptatnosé za pobyt i uczestnictwo w Dziennym Domu ,Senior+” w Ostrddzie, w ten sposdb, ze od
dnia 1.04.2023 r. odptatnosc wynosi 192,65 zt. miesiecznie, co stanowi 16% catkowitego kosztu.
W dniu 27.04.2023 r. do Osrodka wptyneto pismo, w ktdrym strona wnosi, iz, Wyrazam zgode na

zmiane decyzji za pobyt w Dziennym Domu ,Senior+”. Z analizy dokumentacji wynika, ze organ

prowadzac postepowanie nie powiadomit strony o jego wszczeciu.
dowdd: akta kontroli poz.8.12 str.65-69, 71-77, 83, 87, 89-90

— dot. postepowania zakonczonego decyzjg Nr MOPS-RP.4551.13.2023 z dnia 4.05.2023r.
zmieniajgcg decyzje ostateczng Nr MOPS-RP.4551.13.2023 zdnia 30.12.2022r ustalajaca
odptatnosé za pobyt i uczestnictwo w Dziennym Domu ,,Senior+” w Ostrodzie, w ten sposob, ze od
dnia 1.04.2023 r. odptatnos¢ wynosi 24,08 zt. miesiecznie, co stanowi 2% catkowitego kosztu.

W dniu 21.04.2023 r. do Osrodka wptyneto pismo, w ktérym strona wnosi, iz W zwigzku ze zmiang
sytuacji dochodowej prosze o zmiane decyzji nr MOPS-RP.4551.13.2023 z dnia 30.12.2022 r.” Z analizy
dokumentacji wynika, ze organ prowadzac postepowanie nie powiadomit strony o wszczeciu

postgpowania.
dowdd: akta kontroli poz.8.16 str.119-120, 123-129, 139, 145-146

— dot. postepowania zakonczonego decyzjg Nr MOPS-RP.4553.28.2022 z dnia 1.07.2022r.
przyznajacy swiadczenie z pomocy spotecznej w formie tymczasowego schronienia w Schronisku
dla Oséb Bezdomnych MARKOT w Marwatdzie w okresie od dnia 1.07.2022 r. do dnia faktycznego
pobytu w schronisku, nie dituzej jednak niz do dnia 31.12.2022 r.

Analiza akt wykazata, ze decyzjg Zaktadu Ubezpieczert Spotecznych z dnia 18.05.2022 (wpt. do
Osrodka w dniu 30.05.2022 r.) stronie przyznano emeryture od dnia 5.04.2022 r. Naleznos¢ za miesiac
kwiecier od dnia 5.04.2022 r. do dnia 30.04.2022 r. w wysokosci 1.028,04 zt. wraz ze swiadczeniem za
miesigc maj/2022 w kwocie 1.186,16 zt. zaktad przekazat stronie w taczne] wysokosci 2.014.92 zt.
Osrodek nie wszczat postepowania administracyjnego w zwigzku ze zmiang sytuacji dochodowej strony
i nie zmienit decyzji w czesci dotyczace] odptatnosci za pobyt w schronisku przyznanego decyzjg Nr
MOPS-RP.4553.32.2021 z dnia 3.01.2022 r. na okres od dnia 01.01.2022 r. do dnia faktycznego pobytu
w schronisku, nie dtuzej jednak niz do dnia 30.06.2022 r.

dowdd: akta kontroli poz.7.11 str.27-28, 31-71
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W powyiszych 8 przypadkach Osérodek nie wszczat postepowania administracyjnego z urzedu
w zwigzku ze zmiang dochodu strony pomimo, ze w uzasadnieniu decyzji powotat sie na art. 106 ust. 5
u.p.s., ktory okresla, ze decyzje administracyjng zmienia sig lub uchyla na niekorzys¢ strony bez jej
zgody w przypadku zmiany przepiséw prawa, zmiany sytuacji dochodowej lub osobistej strony.

Podstawowym obowigzkiem organu administracyjnego prowadzacego postepowanie jest
zawiadomienie osoby, ktéra ma interes prawny w rozstrzygnieciu sprawy o wszczeciu postepowania.
Stosownie do art. 61 § 1 k.p.a., ,postepowanie administracyjne wszczyna sie na zgdanie strony lub
zurzedu”. Natomiast na podstawie art. 61 § 4 k.p.a., ,,0 wszczeciu postepowania zurzedu lub na
zgdanie jednej ze stron nalezy zawiadomié wszystkie osoby bedgce stronami w sprawie”.
Na dzien kontroli nie stwierdzono skutkéw powyiszej nieprawidtowosci.

7) W 1 przypadku nieprawidiowo przeprowadzono postepowanie w sprawie zmiany ponoszenia
odptatnosci za godzine ustugi opiekuriczej.
— dot. postgpowania zakoriczonego decyzja Nr MOPS-WR.09.4530.23.2022 z dnia 11.01.2023r.,
dostarczonej stronie w dniu 26.01.2023 r. , zmieniajaca decyzje Nr MOPS-WR.09.4530.23.2022
z dnia 02.01.2023 r. - dostarczonej stronie w dniu 26.01.2023 r. w sprawie przyznania éwiadczenia
z pomocy spofecznej w formie ustug opiekuriczych w czesci dotyczacej odpfatnosci za ustugi od
dnia 5.01.2023 r. do dnia 30.06.2023 r.
Ustalono, ze w dniu 21.12.2022 r. strona ztozyta prosbe o zmiang od dnia 05.01.2023 r. decyzji
Nr MOPS-WR.09.4530.23.2022 z dnia 02.01.2023 r. przyznajacej ustugi opiekuricze oraz na ponoszenie
odptatnosci za $wiadczone ustugi zgodnie z uchwatg nr LX1/350/2022 Rady Miejskiej w Ostrédzie z dnia
30.11.2022 r., ktora na dzien sktadania prosby nie byta jeszcze w obiegu prawnym.
Przyczyna powyzszej nieprawidtowosci byto nieprzestrzeganie obowigzujacych przepiséw prawa.

dowdd: akta kontroli poz.8.5 str.144-147

8) W 1 przypadku nieprawidtowo ustalono dochéd rodziny.

— dot. postepowania zakonczonego decyzja Nr MOPS-RP-12.4523.01.05.2022 z dnia 4.10.2022r.
w sprawie przyznania $wiadczenie w formie positku, spozywanego od dnia 4.10.2022 r. do dnia
31.12.2022 .

Ustalono, ze wnioskiem z dnia 28.09.2022 r. strona zwrécita sie do MOPS z progbg o przyznanie
pomocy na podstawie art. 29 ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w formie positku. W dniu
28.09.2022 r. pracownik socjalny wypetnit formularz kwalifikacyjny w sprawie przyznania ww. pomocy.
Strona do postepowania dotgczyta zaswiadczenie o wynagrodzeniu za miesiac sierpieri 2022 r. Dochéd
rodziny w wysokosci 2.438,29zt., nie zostat pomniejszony o koszty uzyskania przychodu.

dowdd: akta kontroli poz.7.2

Zgodnie zart. 8ust.3za dochéd uwaza sie sume miesiecznych przychodéw z miesiaca
poprzedzajgcego ztozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktérym wniosek
zostat zfozony, bez wzgledu na tytut iirédto ich uzyskania, jeieli ustawa nie stanowi inaczej,
pomniejszong o: miesieczne obcigzenie podatkiem dochodowym od o0séb fizycznych i koszty uzyskania

przychodu (...).

Na dzierh kontroli nie stwierdzono skutkéw powyzszej nieprawidtowosci.
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9) W 11 przypadkach (dotyczy 5 srodowisk) przyznanie zasitku celowego z wyréwnaniem od miesiaca
ztozenia wniosku o pomoc.

dot. decyzji Nr MOPS-RP-07.4512.20.2022 z dnia 3.02.2022r. w sprawie przyznania pomocy
w formie zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci z programu wieloletniego ,Positek
w szkole i w domu” na lata 2019-2023 od dnia 1.01.2022 r. do 31.01.2022 r. w wysokosci 50 zt,,
odebranej w dniu 15.02.2022 r./wyptata w dniu 11.02.2022 r. (poz.7.4 str.3-4)

dot. decyzji Nr MOPS-RP-07.4512.2022 z dnia 17.06.2022r. wsprawie przyznania pomocy
w formie zasitku celowego na zakup positku lub Zywnosci z programu wieloletniego ,Positek
w szkole i w domu” na lata 2019-2023 od dnia 1.05.2022 r. do dnia 31.05.2022 r. w wysokosci 200
zt., odebranej w dniu 1.07.2022 r./wyptata w dniu 24.06.2022 r. (poz.7.4 str. 35-36, 39-40)

dot. decyzji Nr MOPS-RP-07.4512.2022 z dnia 28.07.2022r. wsprawie przyznania pomocy
w formie zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci z programu wieloletniego ,Positek
w szkole i w domu” na lata 2019-2023 od dnia 01.07.2022 r. do dnia 31.07.2022 r. w wysokosci
200 zt., oraz od dnia 01.08.2022 r. do dnia 31.08.2022 r. w wysokosci 200 zt., odebranej w dniu
3.08.2022 r./wyptata w dniu 8.08.2022 r. (p0oz.7.4 str. 75-76, 79-80)

dot. decyzji Nr MOPS-WR.-01.4512.34.2023 z dnia 21.04.2023 r. w sprawie przyznania pomocy
w formie zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci z programu wieloletniego ,Positek
w szkole i w domu” na lata 2019-2023 od dnia 16.02.2023 r. do dnia 28.02.2023r. w wysokosci
200 zt., oraz od dnia 1.03.2023 r. do dnia 31.03.2023 r. w wysokosci 200 zt., wystanej za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru i niepodjetej przez strong - zwrot do MOPS w dniu 19.05.2023 r./wyptata
na konto w dniu 28.04.2023 1. (poz.4.9 str.39-40, 43-44)

dot. decyzji Nr MOPS-WR.-05.4512.59.2023 z dnia 28.04.2023 r. w sprawie przyznania pomocy
w formie zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci z programu wieloletniego , Positek
w szkole i w domu” na lata 2019-2023 od dnia 1.04.2023 r. do dnia 30.04.2023 r. w wysokosci 100
zt., odebranej w dniu 8.05.2023 r./wypfata w dniu 8.05.2022 r. (poz.4.6 str. 31-32, 35-36)

dot. decyzji Nr MOPS-RP-02.4512.20.2022 z dnia 16.03.2022 r. w sprawie przyznania pomocy
w formie zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci z programu wieloletniego ,Positek
w szkole i w domu” na lata 2019-2023 od dnia 1.02.2022 r. do dnia 30.04.2022 r. w wysokosci po
200 zt. miesiecznie, odebranej w dniu 21.03.2022 r./wyptata w dniu 21.03.2022 r. (poz.19)

dot. decyzji Nr MOPS-RP-02.4512.44.2022 z dnia 15.06.2022 r. w sprawie przyznania pomocy
w formie zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci z programu wieloletniego ,Positek
w szkole i w domu” na lata 2019-2023 od dnia 1.05.2022 r. do dnia 31.08.2022r. w wysokosci po
200 zt. miesiecznie, odebranej w dniu 20.06.2022 r./wyptata w dniu 24.06.2022 r. (p0z.19)

dot. decyzji Nr MOPS-RP-02.4512.102.2022 z dnia 12.12.2022 r. w sprawie przyznania pomocy
w formie zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci z programu wieloletniego ,Positek
w szkole i w domu” na lata 2019-2023 od dnia 1.11.2022 r. do dnia 31.12.2022 r. w wysokosci po
700 zt. miesiecznie, odebranej w dniu 13.12.2022 r./wyptata w dniu 16.12.2022 r. (poz.19)

dot. decyzji Nr MOPS-RP-02.4512.48.2023 z dnia 18.04.2023 r. w sprawie przyznania pomocy
w formie zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci z programu wieloletniego ,Positek
w szkole i w domu” na lata 2019-2023 od dnia 1.03.2023 r. do dnia 30.04.2023 r. w wysokosci po
350 zt. miesiecznie, odebranej w dniu 24.04.2023 r./wyptata w dniu 20.04.2023 r. (p0oz.19)

dot. decyzji Nr MOPS-WR-14.4512.12.2023 z dnia 2.02.2023 r. w sprawie przyznania pomocy
w formie zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci z programu wieloletniego ,Positek
w szkole i w domu” na lata 2019-2023 od dnia 1.01.2023 r. do dnia 31.01.2023 r. w wysokosci 50
zt., odebranej w dniu 6.02.2023 r./wyptata w dniu 7.02.2023 r. (poz.7.6 str.29-30,33)
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- dot. decyzji Nr MOPS-WR-08.4512.31.2023 z dnia 20.03.2023 r. w sprawie przyznania pomocy
w formie zasitku celowego na zakup positku lub Zzywnosci z programu wieloletniego ,Positek
w szkole i w domu” na lata 2019-2023 od dnia 1.02.2023 r. do dnia 31.03.2023 r. w wysokosci 150
zt miesiecznie, odebranej w dniu 27.03.2023 r./wyptata w dniu 24.03.2023 r. (poz.7.6 str. 77-79)

Zgodnie z art. 39 ust. 1 u.p.s. w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej moze byc przyznany
zasitek celowy. Ma on charakter pomocy doraZnej, ukierunkowanej na konkretny cel bytowy, nie jest
dwiadczeniem przyznawanym za okres, zatem nie jest pomoca obligatoryjna. Swiadczenie to, co do
zasady, ma charakter jednorazowy i tym odréznia sie od zasitku statego i okresowego.

Przyczyna powyiszego uchybienia byto niestosowanie obowigzujacych przepisow.

10) W 2 przypadkach w rozstrzygnieciu decyzji administracyjnej brak wskazania konkretnej daty

przyznania pomocy.

- dot. postepowania zakoriczonego decyzja Nr MOPS-RP.09.4530.9.2022 z dnia 8.04.2022r.
w sprawie przyznania $wiadczenia w formie ustug opiekuriczych od kwietnia 2022 r. do dnia
30.09.2022 r.- zlecenie swiadczenia ustug opiekuriczych nr 137(2)2022 od dnia 1.04.2022 r.

dowaod: akta kontroli poz.8.5 str. 69, 70-71

- dot. postepowania zakoriczonego decyzjg Nr MOPS-WR.4553.51.2022 z dnia 13.01.2023r.
w sprawie przyznania pomocy w formie tymczasowego schronienia dla oséb bezdomnych z
ustugami opiekuficzymi w Schronisku dla Oséb Bezdomnych Stowarzyszenia na Rzecz Bezdomnych
Dom Modlitwy Agape w Nowym Stawie od stycznia 2023 r. do dnia faktycznego pobytu w
schronisku, nie dtuzej jednak niz do dnia 31.12.2023 r. - w wywiadzie zapis, ze skierowanie do
schroniska od dnia 1.01.2023 r. dowdd: akta kontroli poz.7.13 str. 40-42, 48

Zgodnie z art. 107 § 1 pkt 5 k. p. a. decyzja zawiera m. in. rozstrzygniecie, ktére stanowi jeden
z najistotniejszych elementéw decyzji. W zwigzku z tym musi w sposob jak najdokiadniejszy okreslac
przedmiot sprawy, ktérego dotyczy. Powinno by¢ tak skonstruowane, aby wynikato z niego w sposéb
nie budzacy watpliwosci jakie uprawnienia zostaty przyznane lub jakie obowigzki zostaty na strong
natozone. Tylko bowiem spetnienie powyiszej przestanki moze zosta¢ potraktowanie jako nalezyte
zrealizowanie przez organ (podmiot wydajacy decyzje ) normy art. 8 k. p. a. (wyrok NSA z 2 sierpnia
1995 r., Ill SA 1225/94).

W podobnym duchu wypowiada sie rowniez Sad kasacyjny stwierdzajgc, iz rozstrzygnigcie jest
jednym z najwatzniejszych, immanentnych sktadnikow decyzji (postanowienia) i nie jest mozliwe jego
zastgpienie uzasadnieniem decyzji. Wynika to z wtadczego charakteru aktu administracyjnego, ktory
ksztattuje prawa i obowiazki strony i musi, w zwigzku z tym, by¢ jednoznaczny i precyzyjny. Obowigzek
taki wynika z podstawowych zasad postepowania administracyjnego, w tym zasady praworzadnosci
(art. 6 k. p. a.), jak izasady pogtebiania zaufania do organdw paristwa (art. 8 k. p. a.) (wyrok NSA
z 10 stycznia 2017 r., Il OSK 910/15).

Ponadto, podkreslenia wymaga fakt, iz konieczno$¢ szczegdtowego sformutowania sentencji
decyzji ma niebagatelne znaczenie dla strony postgpowania. Decyzja rozstrzyga spraweg zainicjowana
wnioskiem strony, a strona musi mie¢ pewnos¢ tego, czy iw jakim zakresie skarzy¢ ewentualnie
rozstrzygniecie organu, a w jakim zakresie zarzuca¢ ewentualnie organowi bezczynnos¢. Oba ww. tryby
stanowia za$ odrebne postepowania, a wiec w konsekwencji nie moga sig one pokrywac tematycznie.

Stwierdzone uchybienie skutkowato niewiedza strony dotyczaca konkretnego terminu przyznania

pomocy.
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11) W 4 przypadkach odbiorcg decyzji byta jednostka nieuprawniona.
— dot. postepowania zakonczonego decyzjg Nr MOPS-RP.4526.53.2022 zdnia 9.11.2022r.
potwierdzajgcg prawo do korzystania z bezptatnych swiadczen opieki zdrowotnej przez okres
90 dni poczawszy od dnia 20.10.2022 r..
Decyzjg Nr MOPS-RP.4526.53.2022 z dnia 9.11.2022 r. organ przyznat stronie pomoc w formie
prawa do korzystania z bezptatnych sSwiadczen opieki zdrowotnej na okres 90 dni poczawszy od dnia
20.10.2022 r. Decyzje otrzymat adresat, Szpital w Ostrodzie oraz do wiadomosci Narodowy Funduszu

Zdrowia.
dowod: akta kontroli poz. 20

— dot. postepowania zakonczonego decyzja Nr MOPS-RP.4526.6.2023 z dnia 4.03.2023r.
potwierdzajaca prawo do korzystania z bezptatnych swiadczen opieki zdrowotnej przez okres
90 dni poczgwszy od dnia 15.03.2023 r..
Decyzjg Nr MOPS-RP.4526.6.2023 z dnia 4.03.2023 r. organ przyznat stronie pomoc w formie
prawa do korzystania z bezptatnych $wiadczen opieki zdrowotnej na okres 90 dni poczgwszy od dnia

15.03.2023 r. Decyzje otrzymat adresat oraz do wiadomosci Narodowy Funduszu Zdrowia.
dowad: akta kontroli poz. 21

— dot. postepowania zakonczonego decyzjag Nr MOPS-RP.4550.1.7.2022 z dnia 31.01.2023r.
kierujaca Pana (...) do Srodowiskowego Domu Samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
,Bratek” w Ostrédzie na pobyt dzienny w okresie od dnia 1.02.2023 r. do dnia 31.01.2024 r. (...)
Decyzja Nr MOPS-RP.4550.1.7.2022 zdnia 31.01.2023r. organ skierowat strone do

Srodowiskowego Domu Samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi ,Bratek” w Ostrédzie na

pobyt dzienny w okresie od dnia 1.02.2023 r. do dnia 31.01.2024 r. Ustalenia kontroli stanowig, ze

MOPS w Ostrodzie decyzje administracyjne w sprawie skierowania osoby do srodowiskowego domu

samopomocy, doreczat nie tylko stronie postepowania (tj. osobie, ktérej swiadczenie przyznano), ale

rowniez placowce wsparcia, co wynika z pisma kierowanego do ww. placowki.
dowdd: akta kontroli poz.7.10 str.93-97

— dot. postepowania zakonczonego decyzjg Nr MOPS-RP.4550.1.61.2022 z dnia 19.09.2022r.
kierujgca Pania (...) do Srodowiskowego Domu Samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
,Bratek” w Ostrodzie na pobyt dzienny w okresie od dnia 24.09.2022 r. do dnia 30.09.2023 r.(...)
Decyzja Nr MOPS-RP.4550.1.61.2022 z dnia 19.09.2022r. organ skierowat strone do

Srodowiskowego Domu Samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi ,Bratek” w Ostrédzie na

pobyt dzienny w ckresie od dnia 24.09.2022 r. do dnia 30.09.2023 r.Ustalenia kontroli stanowia, ze

MOPS w Ostrodzie decyzje administracyjne w sprawie skierowania osoby do srodowiskowego domu

samopomaocy, doreczat nie tylko stronie postepowania (tj. osobie, ktérej swiadczenie przyznano), ale

rowniez placowce wsparcia, co wynika z pisma kierowanego do ww. placéwki.
dowad: akta kontroli poz.6.3 str. 49-53

Zgodnie z art. 102 ust. 1i 2 wyzej cytowanej ustawy: Swiadczenia z pomocy spofecznej sq udzielane
na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo innej osoby, za zgodq osoby

zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego.
Zgodnie z art. 28 k.p.a. stronqg jest kazdy, czyjego interesu prawnego lub obowigzku dotyczy
postepowanie albo kto zqda czynnosci organu ze wzgledu na swdj interes prawny lub obowigzek.
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Zgodnie z art. 29 k.p.a. Stronami mogq by¢ osoby fizyczne i osoby prawne, a gdy chodzi

o panstwowe i samorzqdowe jednostki organizacyjne | organizacje spoteczne - réwniez jednostki

nieposiadajgce osobowosci prawnej.

Ponadto art. 109 §1 k.p.a. stanowi, iz decyzje dorecza sie stronom postepowania.
Wobec powyiszego Narodowy Fundusz Zdrowia, Srodowiskowy Dom Samopomocy nie s3

stronami postepowania.

Powyisza nieprawidtowosc skutkowata nieprzestrzeganiem przepisow prawa.

12) W 6 przypadkach (dotyczy 4 srodowisk) brak daty odbioru decyzji administracyjnej przez strone.

dot. postepowania zakoAczonego decyzjag Nr MOPS-RP-12.4523.2.2.2022 z dnia 7.02.2022r.
przyznajgca swiadczenie w formie positku dla dzieci spozywanego w okresie od dnia 7.02.2022 r.
do dnia 24.06.2022 r. w stotéwce Szkoty Podstawowej Nr 4 w Ostrodzie.

dowdd: akta kontroli poz. 19

dot. postepowania zakoriczonego decyzjag Nr MOPS-RP.4553.47.2022 z dnia 20.10.2022r.
przyznajacg pomoc w formie tymczasowego schronienia dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekuriczymi w Schronisku dla Oséb Bezdomnych Stowarzyszenia na Rzecz Bezdomnych Dom
Modlitwy Agape w Nowym Stawie w okresie od dnia 20.10.2022 r. do dnia faktycznego pobytu
w schronisku, nie dfuzej jednak niz do dnia 31.12.2022r. {...)

dowdd: akta kontroli poz. 7.13 str.57-58

dot. postepowania zakonczonego decyzjag Nr MOPS-RP.4551.1.12.2023 z dnia 30.12.2022r,
ustalajacg od dnia 1.01.2023 r. odptatnos¢ za pobyt i ustugi swiadczone w Dziennym Domu
LSenior+” w wysokosci 24,08 zt., co stanowi 2% catkowitego kosztu.

dowdd: akta kontroli poz. 8.2 str.87-88

dot. postepowania zakonczonego decyzjg Nr MOPS-RP.4551.12.2023 z dnia 30.12.2022 r. kierujaca
strone do Dziennego Domu ,Senior+” w Ostrodzie w okresie od dnia 1.01.2023 r. do dnia

31.12.2023 r.
dowdd: akta kontroli poz. 8.2 str.89-90

dot. postepowania zakoriczonego decyzjg Nr MOPS-RP.4551.13.2023 z dnia 30.12.2022 r. kierujaca
strone do Dziennego Domu ,Senior+” w Ostrddzie w okresie od dnia 1.01.2023r. do dnia

31.12.2023 r,
dowdd: akta kontroli poz. 8.16a str.119-120

dot. postepowania zakonczonego decyzja Nr MOPS-RP.4551.1.13.2023 z dnia 30.12.2022r.
ustalajacg od dnia 1.01.2023 r. nieodptatny pobyt i ustugi $wiadczone w Dziennym Domu

LSenior+”.
dowdd: akta kontroli poz. 8.16a str.121-122

Zgodnie z art. 109§ 1 Kodeksu postepowania administracyjnego, Decyzje dorecza sig stronom na

pismie.

Zgodnie z art. 46 § 1 K.p.a., odbierajacy pismo potwierdza doreczenie mu pisma swoim podpisem

ze wskazaniem daty doreczenia.
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Uchybienie wigze sie z nieograniczong mozliwoscia wniesienia odwotania przez strone od
wydanych decyzji, do samorzadowego kolegium odwotawczego, w kazdym czasie.

13) W 7 przypadkach (dotyczy 6 srodowisk) dochdéd strony ustalono niezgodnie z art. 8 ust. 3 u.p.s.
— dot. postepowania zakoriczonego decyzjg Nr MOPS-WR.02.4530.2.2023 zdnia 24.03.2023r.
przyznajaca swiadczenie z pomocy spotecznej w formie ustug opiekunczych (... w okresie od dnia

28.03.2023 r. do dnia 30.06.2023 r. (...).

Ustalono, ze w dniu 8.03.2023 r. przyjeto protokdt podania wniesionego ustnie o pomoc w formie
ustug opiekuriczych od marca 2023 r. oraz o zwolnienie z ponoszenia odptatnosci za S$wiadczone ustugi.
W drodze wywiadu s$rodowiskowego, przeprowadzonego w dniu 8.03.2023 r. pracownik socjalny
ustalit, ze irédtem utrzymania strony byta emerytura wraz z dodatkiem pielegnacyjnym z Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego. Stwierdzono, ze w dokumentacji dotaczonej do wywiadu brak
byto dowodu otrzymania ww. $wiadczenia w miesigcu poprzedzajgcym ztozenie wniosku, tj. w lutym
2023 r. Ponadto na o$wiadczeniu pod odpowiedzialnoscig karng z dnia 8.03.2023 r. byt zapis, ze ww.
utrzymuje sie ze swiadczenia z Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego - bez podania kwoty oraz

wysokosci jakg strona otrzymata w miesigcu lutym 2023 r.
dowdd: akta kontroli poz.7.8 str. 9-19,23,31,33,37-40

— dot. postepowania zakonczonego decyzjg Nr MOPS-RP.09.4530.1.2022 z dnia 24.02.2022r.
przyznajaca swiadczenie z pomocy spotecznej w formie ustug opiekunczych (...) w okresie od dnia
4.03.2022 r. do dnia 31.03.2022 r. (...).

Ustalono, ze wdniu 2.02.2022 r. zostat ztozony wniosek o przyznanie pomocy w formie ustug
opiekunczych. W drodze wywiadu srodowiskowego, przeprowadzonego wdniu 14.02.2022r.
pracownik socjalny ustalit, ze Zrédtem utrzymania strony byta emerytura z Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych. Stwierdzono, ze w dokumentacji dotgczonej do wywiadu brak byto dowodu otrzymania
ww. $wiadczenia w miesigcu poprzedzajgcym ztozenie wniosku, tj. w styczniu 2022 r. Ponadto na
oswiadczeniu pod odpowiedzialnoscig karng z dnia 14.02.2022r. zawarto informacje, ze ww.

utrzymuje sie z emerytury w wysokosci 2.361,18zt.
dowod: akta kontroli poz.8.5 str.1,16,18,28-37,40-43

— dot. postepowania zakonczonego decyzja Nr MOPS-RP.4553.31.2021 :z dnia 3.01.2022r.
przyznajaca swiadczenie z pomocy spotecznej w formie tymczasowego schronienia w Schronisku
dla Oséb Bezdomnych MARKOT w Marwatdzie w okresie od dnia 1.01.2022 r. do dnia faktycznego
pobytu w schronisku, nie dtuzej jednak niz do dnia 30.06.2022 r.

Ustalono, ze w dniu 1.12.2021 r. zostat ztozony wniosek o dalsze skierowanie do schroniska oraz

o zasitek okresowy od dnia 1.01.2022 r. W drodze wywiadu srodowiskowego, przeprowadzonego

w dniu 1.12.2021 r. pracownik socjalny schroniska ustalit, ze strona jest osobg bezrobotng, nie pracuje

i nie posiada dochodu. W wywiadzie brakuje zapisu, ze strona do dnia 31.12.2021 r. objeta byta

pomocg w formie zasitku okresowego w wysokosci 350,50 zt miesiecznie.

Ponadto analiza akt wykazata, ze stronie od dnia 1.01.2022 r. do dnia 31.03.2022 r. przyznano zasitek

okresowy w miesiecznej wysokoséci 388 zi.

dowdd: akta kontroli poz.7.12 str. 35,51,53,61,71,73-74

— dot. postepowania zakonczonego decyzjg Nr MOPS-RP.4553.23.2022 z dnia 13.06.2022r.
przyznajaca swiadczenie z pomocy spotecznej w formie tymczasowego schronienia dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekunczymi w Schronisku dla Oséb Bezdomnych (..) ,Agape”
w Borowym Mtynie w okresie od dnia 14.06.2022 r. do dnia faktycznego pobytu w schronisku, nie
dtuzej jednak niz do dnia 30.06.2022 r.
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Ustalono, Ze strona zwrdcita sie z prosba o zasitek okresowy i umieszczenie w Schronisku dla
Bezdomnych Agape w Borowym Miynie. W drodze wywiadu $rodowiskowego, przeprowadzonego
w dniu 7.06.2022 r. pracownik socjalny Gizyckiej Ochrony Zdrowia ustalit, ze strona nie posiada
wtasnego dochodu. Stronie od dnia 1.06.2022 r. do dnia 31.07.2022 r. przyznano zasitek okresowy

w miesiecznej wysokosci 388 zt.
dowdd: akta kontroli poz.7.13 str. 133-156, 176, 182, 184, 206

- dot. postepowania zakonczonego decyzja Nr MOPS-RP.4553.37.2022 z dnia 1.07.2022r.
przyznajacg Swiadczenie z pomocy spotecznej w formie tymczasowego schronienia dla osob
bezdomnych z ustugami opiekuriczymi w Schronisku dla Oséb Bezdomnych Agape w Borowym
Mtynie w okresie od dnia 1.07.2022 r. do dnia faktycznego pobytu w schronisku, nie dtuzej jednak
niz do dnia 31.12.2022r.

Ustalono, ze strona ztozyta wniosek o przyznanie swiadczenia z pomocy spotecznej w formie
schronienia i positku w Stowarzyszeniu na Rzecz Bezdomnych , Agape” w Borowym Mtynie od dnia
1.07.2022 r. W drodze wywiadu Srodowiskowego, przeprowadzonego w dniu 30.06.2022 r. pracownik
socjalny schroniska ustalit, ze dochdd strony wynosi 388 zt., na ktéry sktada sie zasitek okresowy. Ww.
pomoc zostata przyznana stronie od dnia 1.06.2022 r. do dnia 31.07.2022 r., zatem strona w miesigcu
poprzedzajagcym ztozenie wniosku o pomoc tj. w maju/2022 nie posiadata dochodu. Ponadto
z wywiadu nie wynika aby strona wnioskowata o pomoc finansowg w formie zasitku okresowego od
1.07.2022r.

dowad: akta kontroli poz.7.13 str. 100,102-104,108,110,126

— dot. postepowania zakoriczonego decyzja Nr MOPS-RP.4553.32.2021 z dnia 3.01.2022r.
przyznajacg Swiadczenie z pomocy spofecznej w formie tymczasowego schronienia w Schronisku
dla Os6b Bezdomnych MARKOT w Marwatdzie w okresie od dnia 1.01.2022 r. do dnia faktycznego
pobytu w schronisku, nie dtuzej jednak niz do dnia 30.06.2022 r,

Ustalono, ze w dniu 1.12,2021 r. zostat ztozony wniosek o dalsze skierowanie do schroniska oraz

o zasitek okresowy od dnia 1.01.2022 r. W drodze wywiadu srodowiskowego, przeprowadzonego

wdniu 1.12.2021r. pracownik socjalny schroniska ustalit, ze strona prowadzi jednoosobowe

gospodarstwo domowe, nie pracuje i nie posiada dochodu, jest zarejestrowana w Powiatowym

Urzedzie Pracy. Brakuje zapisu, ze ww. do dnia 31.12.2021 r. objety byt pomocg w formie zasitku

okresowego w wysokosci 350,50 zt miesiecznie. Ponadto analiza akt wykazata, ze stronie od dnia

1.01.2022 r. do dnia 31.03.2022 r. przyznano zasitek okresowy w miesiecznej wysokosci 388 zt.

dowdd: akta kontroli poz. 7.11 str. 1,3, 11-16, 27-29

— dot. postepowania zakonczonego decyzja Nr MOPS-RP.4533.1.1.2020 zdnia 30.11.2022r.
»Zmieniajgcg decyzje ostateczng z dnia 31.12.2020 r. nr MOPS-RP.454.1.1.2020 kierujaca strone
do Rodzinnego Domu Pomocy Spotecznej (...), w ten sposéb, ze: Od dnia 1.01.2022 r. kieruje sie
(...) do Domu Pomocy ,Leoniszki” w Samborowie (...)".

Ustalono, ze wdniu 22.09.2022r. do MOPS w Ostrodzie opiekun prawny ztoiyt prosbe

o skierowanie podopiecznej do innej placéwki w zwigzku z zamknieciem od dnia 1.12.2022r.

Rodzinnego Domu Pomocy, w ktorym ww. obecnie przebywa. W drodze wywiadu srodowiskowego,

przeprowadzonego w dniu 21.10.2022 r. pracownik socjalny ustalit, ze Zzrodtem utrzymania strony byta

renta rodzinna z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Stwierdzono, ze w dokumentacji dotgczonej do
wywiadu brak bylo dowodu otrzymania ww. swiadczenia w miesigcu poprzedzajacym ztozenie
whiosku. Ponadto na zadnym z wypetnionych przez opiekuna prawnego oswiadczen nie byto zawartej
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informacji w jakiej wysokosci strona posiadata dochéd w miesigcu poprzedzajgcym zioZenie wniosku
oraz do dnia wydania decyzji. dowad: akta kontroli poz.6.4 str.59, 85-92, 103-
118, 123-126

Stosownie do art. 107 ust. 5b pkt 10 u.p.s., sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowgq i majgtkowq
osoby lub rodziny ustala sie na podstawie (..) dowodu otrzymania renty, emerytury, zasitku
przedemerytalnego lub Swiadczenia przedemerytalnego, emerytury pomostowej, nauczycielskiego
Swiadczenia kompensacyjnego, uposazenia w Stanie spoczynku, renty strukturalnej oraz renty
socjalnej.

W my$él art. 8 ust.3 u.p.s. za dochdd uwaia sie sume miesiecznych przychodow z miesigca
poprzedzajgcego zfozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktérym wniosek
zostat zfozony |...).

Zgodnie z art. 105 ust. 3 u.p.s. Kierownik osrodka pomocy spotecznej, (...) lub pracownik socjalny
mogq wystgpic, drogq elektroniczng, za posrednictwem ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia
spofecznego, do jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych z wnioskiem
o udostepnienie informacji, (...) w celu weryfikacji prawa do swiadczeri z pomocy spotecznej.

Na dzier kontroli nie stwierdzono skutkow powyiszej nieprawidtowosci.

14) W 3 przypadkach brak potwierdzenia doreczenia-decyzji administracyjnej stronie.

— dot. postepowania zakonczonego decyzjag Nr MOPS-RP.4550.1.26.2022 z dnia 18.02.2022r.
przyznajaca skierowanie do Srodowiskowego Domu Samopomocy dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi ,Bratek” w Ostrddzie na pobyt dzienny w okresie od dnia 1.02.2022 r. do dnia

31.01.2023 r. (...).
dowdd: akta kontroli poz.7.10 str.17-18, 21-22

— dot. postepowania zakorczonego decyzjg Nr MOPS-RP.4550.1.61.2022 zdnia 23.06.2022r.
przyznajaca skierowanie do Srodowiskowego Domu Samopomocy dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi ,,Bratek” w Ostrédzie na pobyt dzienny w okresie od dnia 23.06.2022 r. do dnia

23.09.2023 r. (...).
dowod: akta kontroli poz.6.3 str.31-32

— dot. postepowania zakonczonego decyzjg Nr MOPS-RP.14.4560.7.2022 z dnia 7.06.2023r.
zmieniajgca decyzje ostateczng znak: MOPS-RP.4560.7.2022 z dnia 6.09.2022r. i ustalajaca optate

wnoszong przez strone za pobyt w Domu Pomocy Spotecznej w Ulesiu (...).
dowdd: akta kontroli poz.8.15 str.207-208

W toku kontroli zespotowi inspektoréw nie przedtozono dowodu na doreczenie stronom powyie;j
wskazanych decyzji. Powyisze byto naruszeniem art. 109§ 1 KPA, ktory stanowi, ze decyzje dorecza sie
stronom na pismie(...).

Zgodnie z art. 46 § 1 k.p.a., odbierajacy pismo potwierdza doreczenie mu pisma swoim podpisem
ze wskazaniem daty doreczenia.

Stwierdzona nieprawidtowos¢ skutkowata brakiem wiedzy strony o rozstrzygnieciu w sprawie
zfozonego wniosku o pomoc, a tym samym brakiem mozliwosci odwotania sie od wydanej decyzji.

15) W 2 przypadkach (dotyczy 2 Srodowisk) przekroczenie miesiecznego terminu zatatwienia sprawy.
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- dot. decyzji NR MOPS-WR.4553.56.2022 z dnia 13.06.2023 r. zmieniajacg decyzje ostateczng
Nr MOPS-WR.4553.56.2022 z dnia 30.12.2022r. i ustalajgcg od dnia 1.04.2023 r. miesieczna
odptatno$é za pobyt strony w schronisku w wysokosci 65% tj. 805,45 zt miesiecznie.

Ustalono, ze w dniu 21.04.2023 r. do MOPS w Ostrddzie wptynat wywiad $rodowiskowy z dnia
14.04.2023 r. przeprowadzony ze strong przez pracownika socjalnego GOPS w Dabréwnie w zwigzku
ze zmiang od miesigca marca 2023 r. sytuacji materialno- bytowej strony. Stwierdzono, ze dochdd
strony ulegt zmianie i przekroczyt 10% kryterium dochodowego dla osoby samotnie gospodarujacej, tj.
kwote 77,60 zt.,, co ma wptyw na odptatno$é za pobyt w schronisku Markot w Marwatdzie. W dniu
28.04.2023 r. plan pomocy zostat zatwierdzony przez po kierownika Dziatu Wsparcia Rodziny,
tj. ,Whniosek o zmiane decyzji z dnia 30.12.2022 r. znak: MOPS-WR.4553.56.2022 w ten sposdb, ze od
dnia 01.04.2023 r. odpfatnosc za pobyt w placdwce wynosi 805,45 zt.” Stwierdzono, ze dopiero dnia
24.05.2023 r. zostato wszczete postgpowanie administracyjne w sprawie ustalenia wysokosci optaty
wnoszonej przez strone za pobyt w schronisku. Decyzja zostata wydana w dniu 13.06.2023r., na
informacje zawarte w wywiadzie sSrodowiskowym z dnia 14.04.2023 r,, czyli po 2 miesigcach.

dowdd: akta kontroli poz.7.11 str.111-131,135-137

— dot. decyzji NR MOPS-RP.09.454.1.06.2021 z dnia 12.12.2022r. umarzajacej w catosci
postepowanie administracyjne w sprawie przeniesienia Pana (..) do dps (..) wszczete w dniu
29.09.2022 .

Ustalono, e wnioskiem z dnia 29.09.2022r. opiekun prawny zwrécit sie do Qsrodka

o przeniesienie strony z dps w Wegorzewie do dps w Szyldaku. Ustalono, ze Osrodek w dniu

10.11.2022 r. przedtuzyt postepowanie w sprawie przeniesienia strony do innego dps.

dowod: akta kontroli poz.8.13a str.105-106, 125 poz.8.13b str.71

Zgodnie z art. 35 § 1 k.p.a.: organy administracji publicznej obowigzane sq zatatwic¢ sprawy bez
zbednej zwfoki {...). Zatatwienie sprawy wymagajacej postepowania wyjasniajgcego na podstawie art.
35 § 3 k.p.a.: powinno nastgpic nie pézniej niz w ciggu miesigca, a sprawy szczegdlnie skomplikowanej
— nie pdzniej niz w ciggu dwdch miesiecy od dnia wszczecia postepowania (...), art. 35§ 3a okreéla, ie
Zatatwienie sprawy w postepowaniu uproszczonym powinno nastgpic niezwfocznie, nie pézniej niz
w terminie miesigca od dnia wszczecia postepowania.

Ponadto, w mysl art. 36 § 1 k.p.a.: 0 kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie organ
administracji publicznej jest obowiqzany zawiadomic strony, podajgc przyczyny zwfoki, wskazujgec nowy
termin zafatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do wniesienia ponaglenia.

Na dzien kontroli nie stwierdzono skutkdw powyzszej nieprawidtowosci.

16) W 3 przypadkach wywiady srodowiskowe przeprowadzone byly przez nieuprawniony podmiot.
— dot. decyzji Nr MOPS-RP.4553.31.2021 z dnia 3.01.2022 r. w sprawie tymczasowego schronienia w

Schronisku dla Osob Bezdomnych MARKOT w Marwatdzie w okresie od dnia 1.01.2022 r. do dnia

faktycznego pobytu w schronisku, nie dtuzej jednak niz do dnia 30.06.2022r. (...

Wdniu 1.12.2021r. strona ztozyta wniosek o dalsze skierowanie do schroniska. W dniu
1.12.2021 r. pracownik socjalny Stowarzyszenia MONAR Schroniska dla Oséb Bezdomnych Markot
w Marwatdzie przeprowadzit wywiad $rodowiskowy. MOPS w Ostrédzie decyzja administracyjng
Nr MOPS-RP.4553.31.2021 z dnia 3.01.2022 r. skierowat strone do Schroniska od dnia 1.01.2022 r.

dowdd: akta kontroli poz.7.12 str.73-74, 79-80
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— dot. decyzji Nr MOPS-RP.4553.37.2022 z dnia 1.07.2022 r. w sprawie tymczasowego schronienia
dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuniczymi w Schronisku dla Oséb Bezdomnych Dom
Modlitwy Agape w Borowym Mtynie w okresie od dnia 1.07.2022 r. do dnia faktycznego pobytu w
schronisku, nie dtuzej jednak niz do dnia 31.12.2022 r. (...).

W dniu 30.06.2022r. strona ztoiyta wniosek o przyznanie pomocy w formie schronienia

w Stowarzyszeniu na Rzecz Bezdomnych ,Agape” w Borowym Mtynie od dnia 1.07.2022 r. W dniu

30.06.2022 r. pracownik socjalny Stowarzyszenia na Rzecz Bezdomnych , Agape” w Borowym Mtynie

przeprowadzit wywiad Srodowiskowy. MOPS w Ostrodzie decyzjg administracyjng Nr MOPS-

RP.4553.37.2022 z dnia 1.07.2022 r. skierowat strone do Schroniska od dnia 1.07.2022 r.

dowadd: akta kontroli poz.7.13 str.103-104,110, 112-120

— dot. decyzji Nr MOPS-RP.4553.32.2021 z dnia 3.01.2022 r. w sprawie tymczasowego schronienia w
Schronisku dla Oséb Bezdomnych Markot w Marwatdzie w okresie od dnia 1.01.2022 r. do dnia
faktycznego pobytu w schronisku, nie dtuzej jednak niz do dnia 30.06.2022 r. (...).

W dniu 1.12.2021 r. strona ztozyta wniosek o schronienie oraz optate kosztdw pobytu w Schronisku
dla Oséb Bezdomnych Markot w Marwatdzie od dnia 1.01.2022r. W dniu 1.12.2021 r. pracownik
socjalny Stowarzyszenia MONAR, Schronisko dla Oséb Bezdomnych Markot w Marwatdzie
przeprowadzit wywiad $rodowiskowy. MOPS w Ostrddzie decyzja administracyjng Nr MOPS-
RP.4553.32.2021 z dnia 3.01.2022 r. skierowat strone do Schroniska od dnia 1.01.2022 r.

dowdd: akta kontroli poz.7.11 str.1, 11-16, 27-29

Zgodnie zart. 25 ust.1 u.p.s., organy administracji rzadowej isamorzgdowej, zwane dalej
,organami”, moga zleca¢ realizacje zadania zzakresu pomocy spotecznej, udzielajac dotacji
na finansowanie lub dofinansowanie realizacji zleconego zadania organizacjom pozarzagdowym,
o ktdorych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie oraz podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 tej ustawy, prowadzacym dziatalnosc
w zakresie pomocy spotecznej, zwanych dalej ,podmiotami uprawnionymi”. Jednak zgodnie
z art. 25 ust. 2 pkt 1 u.p.s., zlecanie realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej nie moze obejmowac
ustalania uprawnien do $wiadczen, w tym przeprowadzania rodzinnych wywiadow srodowiskowych.

Zgodnie z art. 107 u.p.s., rodzinny wywiad S$rodowiskowy przeprowadza sie u o0sob irodzin
korzystajgcych lub ubiegajacych sie o Swiadczenia z pomocy spotecznej w celu ustalenia ich sytuacji
osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej. (...), rownieZ na potrzeby jednostki organizacyjnej
pomocy spotfecznej z terenu innej gminy.

Zgodnie z § 2 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, wywiad
przeprowadza sie z osobg lub rodzing w miejscu zamieszkania lub pobytu (...).

W Swietle przepiséow ww. rozporzadzenia, poza pracownikiem socjalnym osrodka pomocy
spotecznej lub powiatowego centrum pomocy rodzinie, wywiad srodowiskowy (na wniosek kierownika
osrodka pomocy spotecznej) moze przeprowadzi¢ jedynie pracownik socjalny zatrudniony w zaktadzie
leczniczym, jezeli przebywa w nim osoba ubiegajaca sie o przyznanie swiadczenia (§6) oraz pracownik
socjalny domu pomocy spotecznej, w ktérym przebywa osoba, u ktérej ma by¢ przeprowadzona
aktualizacja wywiadu (§ 8), co nie dotyczy jednak pracownikéw socjalnych zatrudnionych w domach
pomocy spotecznej prowadzonych przez podmioty niepubliczne na zlecenie jednostki samorzadu
terytorialnego.

W zwigzku z powyzszym, w przypadku, gdy realizacja zadania z zakresu pomocy spotecznej, zostata
zlecona organizacjom pozarzgdowym lub podmiotom, o ktérych mowa w ustawie o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, pracownicy socjalni zatrudnieni w tych jednostkach nie moga
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przeprowadzaé rodzinnych wywiadéw sSrodowiskowych ani ich aktualizacji. W powyzszej kwestii
wystosowano do wszystkich osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa warminisko — mazurskiego
pismo nadzorcze znak: PS-1V.940.18.2022 z dnia 2 czerwca 2022 r.

Przyczyng powstania nieprawidtowosci byto nieprzestrzeganie obowigzujacych przepiséw prawa.
Na dzieri kontroli nie stwierdzono skutkow powyzszej nieprawidtowosci.

17) W1 przypadku postepowanie administracyjne przeprowadzone zostalo niezgodnie

z obowigzujacymi przepisami.

— dot. decyzji Nr MOPS-RP.4553.23.2022 z dnia 13.06.2022 r. przyznajacej swiadczenie z pomocy
spotecznej w formie tymczasowego schronienia dla osdb bezdomnych z ustugami opiekufAczymi

w Schronisku dla Oséb Bezdomnych (..) ,Agape” w Borowym Mtynie w okresie od dnia

14.06.2022 r. do dnia faktycznego pobytu w schronisku, nie dtuzej jednak niz do dnia 30.06.2022 r.

Ustala sie, iz od dnia 14.06.2022 r. ponosit Pan bedzie miesieczng odptatnosé za pobyt w

schronisku, o ktérym wyzej mowa, w wysokosci 194 zt., tj. 50 % posiadanego dochodu.

W dniu 10.06.2022 r. do MOPS w Ostrdodzie wptyneto pismo z Gizyckiej Ochrony Zdrowia znak:
KS-06-01/2022 z dnia 10.06.2022 r. przekazujgce rodzinny wywiad Srodowiskowy wraz z podaniem
strony o umieszczenie ww. w schronisku.

Postepowanie zostato przeprowadzone niezgodnie z przepisami, tj. § 2 ust. 2 rozporzadzenia
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego ktéry stanowi, ze w przypadku koniecznosci
przeprowadzenia wywiadu zosobg przebywajgcg w podmiocie udzielajgcym stacjonarnych
i catodobowych swiadczedn zdrowotnych (...) wywiad moze przeprowadzi¢ pracownik socjalny
zatrudniony w tym podmiocie — na_wniosek kierownika podmiotu uprawnionego wtasciwego ze

wzgledu na miejsce zamieszkania osoby ubiegajacej sie o przyznanie Swiadczenia.
Przyczyna nieprawidtowosci jest niestosowanie przez osoby odpowiedzialne za realizacje zadan,
obowiazujacych przepiséw prawa., Na dzien kontroli nie stwierdzono skutkéw powyiszej

nieprawidtowosci.
dowdd: akta kontroli poz.7.13 str. 133-136,164,176,182,184,204,206

18) W 1 przypadku brak dokumentacji niezbednej do wydania skierowania do rodzinnego domu
pomocy.
— dot. postepowania zakoriczonego decyzja Nr MOPS-RP.4533.1.1.2020 z dnia 30.11.2022 r.

Analiza akt wykazata, iz zaswiadczenie lekarskie z dnia 18.11.2022r. o stanie zdrowia osoby
ubiegajacej sie o skierowanie do rodzinnego domu pomocy nie zostato uzupetnione wskazaniem

pielegniarskim co do zakresu wymaganych ustug opiekunczych.
dowad: akta kontroli poz.6.4 str. 99,123-126, poz.6.4a

Organ pomocy spotecznej dokonujac skierowania do placdwki, w ktdrej ma by¢ umieszczona osoba
wymagajaca catodobowe] opieki, zobowigzany jest brac¢ pod uwage indywidualne potrzeby tej osoby,
réwniez w zakresie wyboru placéwki w ktérej osoba zostanie umieszczona.

Zgodnie §4 ust. 2 i 3 rozporzadzenia z dnia 31 maja 2012 r. Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
w sprawie rodzinnych doméw pomocy, $wiadczenie ustug bytowych i opiekuriczych w rodzinnym
domu pomocy powinno uwzglednia¢ stan zdrowia, sprawnos¢ fizyczng iintelektualng oraz
indywidualne potrzeby imozliwosci osoby przebywajgcej w rodzinnym domu pomocy. Sposéb
$wiadczenia ustug bytowych i opiekuriczych swiadczonych w RDP jest ustalany w formie pisemnej
z osoba korzystajaca z ustug rodzinnego domu pomocy. Na etapie kierowania osoby do rodzinnego
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domu pomocy winno nastgpi¢ ustalenie czy rodzinny dom pomocy ma mozliwosci $wiadczenia ustug
opiekuriczych i bytowych dostosowanych do potrzeb i stanu zdrowia osoby kierowanej, a to wymaga
wspotpracy pomiedzy oérodkiem pomocy spotecznej oraz rodzinnym domem jeszcze na etapie przed
wydaniem decyzji kierujgcej.

Zgodnie z § 7 ust.2 pkt. 2 ww. rozporzadzenia decyzje w sprawie skierowania do rodzinnego domu
pomocy wydaje kierownik o$rodka pomocy spotecznej, zwanego dalej ,,osrodkiem”, na podstawie (...)
zaswiadczenia lekarskiego stwierdzajgcego brak przeciwskazan zdrowotnych do umieszczenia
w rodzinnym domu pomocy, uzupetnionego wskazaniem pielegniarskim co do zakresu wymaganych
ustug opiekunczych.

Przyczyna powyiszej nieprawidtowosci byto nieprzestrzeganie obowigzujgcych przepiséw prawa,
co skutkowato brakiem rozeznania co do zakresu wymaganych ustug opiekunczych istosowania
prawidtowego zaswiadczenia lekarskiego uzupetnionego wskazaniem pielegniarskim co do zakresu

wymaganych ustug opiekuficzych w RDP.

19) W 1 przypadku nieprawidtowo przeprowadzono postepowanie w sprawie zmiany decyzji
dotyczacej pobytu strony w RDP
— dot. postepowania zakonczonego decyzjg Nr MOPS-RP.4533.1.1.2020 z dnia 30.11.2022 r.

Analiza akt wykazata, ze wdniu 22.09.2022 r. opiekun prawny ztozyt wniosek o skierowanie
podopiecznej do innego domu pomocy spotecznej, w zwigzku z zamknieciem RDP w Reszkach od dnia
1.12.2022 r. Ustalono, ze w aktach sprawy znajdujg sie umowy dotyczace odptatnosci za pobyt strony
w RDP (z dnia 1.04.2020r.) zawarte z osobami zobowigzanymi do ponoszenia odptatnosci za pobyt
w ww. placowce, gdzie strona przebywata do dnia 30.11.2022r. Zww. umow wynika, ze syn
zobowiazat sie ponosi¢ odptatnos¢ w kwocie 550 zt., jedna corka (opiekun prawny) w kwocie 300 zt.,
natomiast druga cdrka w kwocie 100 zt. W dniach:

a) 31.08.2022 r. zostat przeprowadzony wywiad cz.ll z synem ww., z ktorego wynika, ze nadal
deklaruje odptatnosé za pobyt matki w RDP w Reszkach w kwocie 550 zt. Ponadto ustalono, ie
dochdd rodziny syna stanowi kwote powyzej 300% kryterium dochodowego, tj. 1800 zt na osobe
w rodzinie, tj. 395,54% kryterium dochodowego na osobe w rodzinie;

b) 6.09.2022 r. zostat przeprowadzony wywiad cz.ll z corka ww., z ktorego wynika, ze nadal deklaruje
odptatnosé za pobyt matki w RDP w Reszkach w kwocie 100 zt. Ponadto ustalono, ze dochdd ww.
stanowi kwote ponizej 300% kryterium dochodowego, tj. 166,79% kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujgcej;

¢) 12.09.2022 r. zostat przeprowadzony wywiad cz.ll z cérka ww., ktéra jest opiekunem prawnym,
z ktdrego wynika, ze nadal deklaruje odptatnosc za pobyt matki w RDP w Reszkach w kwocie 300
zt. Ponadto ustalono, ze dochod ww. stanowi kwote ponizej 300% kryterium dochodowego, tj.
280,92% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej.

Ustalono, ze od dnia 1.12,2022 r. na prosbe opiekuna prawnego strona zostata skierowana do RDP
w Samborowie. Umowa dot. odptatnosci za pobyt strony w RDP w Samborowie zostata zawarta przez
MOPS wytacznie z synem klientki.

W postepowaniu dotyczgcym ustalania optaty z tytutu pobytu w rodzinnym domu pomocy stosuje
sie odpowiednio art. 61 u.p.s. z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, co jest zgodne z zapisem
§ 8 ust.2 rozporzadzenia w sprawie rodzinnych doméw pomocy spotecznej.

Przyczyng nieprawidtowosci jest nieprzestrzeganie obowigzujacych przepiséw prawa, co moze
skutkowac niewtasciwie naliczong odptatnoscig osob zobowigzanych za pobyt strony w RDP oraz
ponoszeniem wiekszej odptatnosci przez gmine.
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dowod: akta kontroli poz.6.4 str.1,3,5, 33-35, 55-57,59, 121-122, 157,161-162, 165-166,167,171

Ponadto, zespdt inspektorow stwierdzit, iz Osrodek prowadzac postepowania w sprawie RDP
w dokumentach, tj. decyzjach, umowie, aneksach do umowy, zaswiadczeniach, stosowat btednie
nazewnictwo (dom pomocy spotecznej), oraz prowadzac postepowania w sprawie DPS w umowie
miedzy Gming a Fundacjg ,Mitosierdzie i Kultura” stosowat biednie przepisy ustawy o pomocy
spotecznej (dot. placowek zapewniajgcych catodobows opieke).
Zespot inspektordw w toku kontroli udzielit instruktazu w powyzszym zakresie.
dowdod: akta kontroli poz.5.4, poz.6.4 str. 61-63, 85, 157, poz.6.5, str.81, poz.8.15a

20) W 1 przypadku brak rozpatrzenia wniosku osoby zobowigzanej do alimentacji.
— dot. postepowania zakornczonego decyzjg Nr MOPS-WR-US.454.1.6.2023 z dnia 5.04.2023r.
ustalajgcg optate za pobyt w Domu Pomocy Spotecznej w Molzie {...).

Analiza akt wykazata, ze w dniu 29.03.2023 r. zostat przeprowadzony wywiad cz.ll u osoby
zobowigzanej do alimentacji (matki), z ktérego wynika, ze dochdd osoby zobowigzanej przekracza
300% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej. W dniu 29.03.2023 r. matka strony na
oswiadczeniu ztozyta wniosek o catkowite zwolnienie z ponoszenia odptatnosci za pobyt syna w dps.
Stwierdzono, ze Osrodek nie ustalit w drodze decyzji odptatnosci osoby zobowigzanej do ponoszenia
odptatnosci za pobyt syna w dps, nie rozpatrzyt wniosku o catkowite zwolnienie z ponoszenia
odpfatnosci za pobyt syna w dps. oraz nie wydat w powyzszej sprawie decyzji.

dowdd: akta kontroli poz.6.2 str.59,63-64,71,127-128

Zgodnie z art, 64 u.p.s. osoby wnoszace optate lub obowigzane do wnoszenia optaty za pobyt
mieszkanca domu w domu pomocy spotecznej mozna zwolnic z tej optaty czesciowo lub catkowicie, na
ich wniosek, po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego, m.in. w szczegélnosci jezeli
(...) wystepujg uzasadnione okolicznosci, zwtaszcza dtugotrwata choroba.

Ponadto zgodnie z art. 104 § 1 KPA organ administracji publicznej zatatwia sprawe przez wydanie
decyzji.

Przyczyng nieprawidtowosci jest nieprzestrzeganie obowigzujacych przepisow prawa. Skutkiem
powyzszej nieprawidtowosci byto ponoszenie przez Gmine petnej odptatnosci za pobyt strony w dps.

21) W 1 przypadku nierzetelnie przeprowadzono postepowanie w sprawie przyznania pomocy

w formie zasitku celowego.

— dot. postepowania zakoficzonego decyzjg Nr MOPS-WR-08.4512.31.2023 z dnia 20.03.2023r.
w sprawie przyznania swiadczenia z pomocy spotecznej w formie zasitku celowego na zakup
positku lub Zzywnosci w okresie od dnia 1.02.2023 r. do dnia 31.03.2023 r. w wysokosci 150 zi.

miesiecznie.
dowdd: akta kontroli poz.7.6 str. 45,55,57,59,61,63,77-79

Zgodnie z art. 35 § 1-3a k.p.a. organ administracji publicznej obowigzany jest zatatwi¢ sprawe bez
zbednej zwtoki (...). Zatatwienie sprawy wymagajacej postepowania wyjasniajgcego powinno nastgpic
nie pdiniej niz w ciggu miesigca, a sprawy szczegolnie skomplikowanej — nie pézniej niz w ciggu dwdch
miesiecy od dnia wszczecia postepowania, za$ w postepowaniu odwotawczym — w ciggu miesigca od

dnia otrzymania odwotania.
Stwierdzona nieprawidtowosé¢ skutkowata dtuziszym, nieuzasadnionym terminem oczekiwania

strony na wydanie rozstrzygniecia w przedmiocie udzielenia pomocy.
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22) Pozostawienie wniosku w sprawie skierowania do domu pomocy spolecznej bez rozpatrzenia.
— dot. postepowania zakoriczonego zawiadomieniem o pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia

NR MOPS-RP.454.1.11.2022 z dnia 16.12.2022 r.

Analiza akt wykazatfa, ze w dniu 17.11.2022 r. do MOPS w Ostrédzie wptynat wniosek opiekuna
prawnego w sprawie umieszczenia strony w domu pomocy spotecznej. W dniu 24.11.2022 r. osrodek
wezwat opiekuna prawnego do uzupetnienia brakéw formalnych, tj. postanowienia o ustanowieniu
ww. opiekunem prawnym oraz o wyrazeniu zgody przez sad na umieszczenie strony w dps. W dniu
12.12.2022 r. do MOPS w Ostrédzie wptyneto zaswiadczenia o ustanowieniu opiekuna prawnego oraz
informacja o rezygnacji z funkcji opiekuna. Ponadto ustalono, ze opiekun prawny nie ztozyt wniosku do
sadu o wyrazenie zgody na umieszczenie podopiecznego w dps. W zwigzku z powyzszym w dniu
16.12.2022 r. MOPS wystosowat do opiekuna prawnego zawiadomieniem o pozostawieniu wniosku

o umieszczenie strony w dps bez rozpatrzenia.
dowadd: akta kontroli poz.6.1 str. 111, 115,121

Zgodnie z art. 100 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w postepowaniu w sprawie Swiadczen
z pomocy spotecznej nalezy kierowac sie przede wszystkim dobrem oséb (...)

Zgodnie zart. 102 ust. 1 ustawy o pomocy spotfecznej $Swiadczenia z pomocy spofecznej sg
udzielane na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo innej osoby, za
zgoda osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego. Poza tym ust. 2 ww. art. zakfada

rowniez mozliwo$¢ udzielania pomocy z urzedu.

Art. 106 ust. 2 ww. ustawy wskazuje wprost w jakich przypadkach nie jest wymagane wydanie
decyzji administracyjne;j.

Ponadto zgodnie art. 104 § 1 k.p.a organ administracji publicznej zatatwia sprawe przez wydanie
decyzji (...).
Powyzsza nieprawidtowosé skutkowata nieudzieleniem pomocy osobie wnoszacej do ops wniosek
o skierowanie do dps.

23) W 3 przypadkach nieprawidtowo wyliczono odptatnosc za pobyt strony:
e w domu pomocy spotecznej

— dot. postepowania zakonczonego decyzja Nr MOPS-RP.09.454.1.06.2021 z dnia 16.05.2022r.
zmieniajaca decyzje ostateczna znak MOPS-RP.09.454.1.06.2021 z dnia 21.06.2021 r. ustalajgca
opfate wnoszong przez Pana (...) za pobyt w Domu Pomocy Spotecznej w Wegorzewie na kwote od
dnia 1.02.2022 r. do dnia 31.03.2022 r.- 2.111,38 zf. miesiecznie, od 1.04.2022 r.- 2.234,68 zi.
miesiecznie.
Analiza akt wykazata, ze na podstawie wywiadu srodowiskowego przeprowadzonego w dniu

25.02.2022 r. pracownik socjalny nieprawidtowo ustalit dochod mieszkarica dps.

dowdd: akta kontroli poz. 8.13 a, str.7-8, 51-53,55, 57, 73-74

e schronisku dla oséb bezdomnych

— dot. postepowania zakofczonego decyzjg Nr MOPS-RP.4553.23.2022 z dnia 13.06.2022r.
przyznajaca Swiadczenie z pomocy spofecznej w formie tymczasowego schronienia dla osob
bezdomnych z ustugami opiekuriczymi w Schronisku dla Osob Bezdomnych (..) ,Agape”
w Borowym Miynie w okresie od dnia 14.06.2022 r. do dnia faktycznego pobytu w schronisku, nie
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dtuzej jednak niz do dnia 30.06.2022 r. i ustalono, iz od dnia 14.06.2022 r. strona bedzie ponosita

miesieczng odpfatnosc za pobyt w schronisku w wysokosci 194 zi. tj. 50% posiadanego dochodu.

Ustalono, e strona ztozyta wniosek z prosba o zasitek okresowy i umieszczenie w Schronisku dla
Bezdomnych Agape w Borowym Mtynie. W drodze wywiadu srodowiskowego, przeprowadzonego
w dniu 7.06.2022 r. pracownik socjalny Gizyckiej Ochrony Zdrowia ustalit, ze strona nie posiada
wiasnego dochodu, co potwierdzita strona na oswiadczeniu pod odpowiedzialnoscig karng z dnia
7.06.2022 r. Stwierdzono, ze stronie od dnia 1.06.2022 r. do dnia 31.07.2022 r. przyznano zasitek
okresowy w miesieczne] wysokosci 388 zt. W uzasadnieniu decyzji przyznajacej pomoc w formie
skierowania do schroniska widnieje zapis: , W trakcie rodzinnego wywiadu srodowiskowego ustalono,
iz posiadany przez Pana dochdd, na ktory skfada sie zasitek okresowy wynosi 388 z1i.(..) jest Pan
zobowigzany do poniesienia odptatnosci za pobyt w schronisku w miesigcu czerwcu br w wysokosci
109,93z1. (...)” Stwierdzono, ze Osrodek btednie naliczyt odptatnos¢ strony za pobyt w schronisku za
miesigc czerwiec 2022 r., poniewaz ww. w miesigcu maju 2022 r. nie posiadat dochodu, na co wskazuja
zapisy zawarte w wywiadzie srodowiskowym i oswiadczeniu strony.

Przyczyng nieprawidtowosci jest niestosowanie przez osoby odpowiedzialne za realizacje zadan,
obowigzujgcych przepisow prawa, co skutkowato ponoszeniem przez klienta nieadekwatnej do sytuacji
odptatnosci za pobyt w schronisku w ckresie od dnia 14.06.2022 r. do dnia 30.06.2022 r.

dowdd: akta kontroli poz.7.13 str. 133-156, 176, 182, 184, 206, poz.7.13b-1

— dot. postepowania zakorczonego decyzja Nr MOPS-RP.4553.37.2022 z dnia 1.07.2022r.
przyznajaca $wiadczenie z pomocy spotecznej w formie tymczasowego schronienia dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekuriczymi w Schronisku dla Oséb Bezdomnych Agape w Borowym
Mtynie w okresie od dnia 1.07.2022 r. do dnia faktycznego pobytu w schronisku, nie diuzej jednak
niz do dnia 31.12.2022 r. i ustalono, iz od dnia 1.07.2022 r. strona bedzie ponosita miesigeczng
odptatnoséé za pobyt w schronisku w wysokosci 194 zt. tj. 50% posiadanego dochodu.

Ustalono, ze strona zlozyta wniosek o przyznanie $wiadczenia z pomocy spotecznej w formie
schronienia i positku w Stowarzyszeniu na Rzecz Bezdomnych ,Agape” w Borowym Mtynie od dnia
1.07.2022 r. W drodze wywiadu $rodowiskowego, przeprowadzonego w dniu 30.06.2022 r. pracownik
socjalny schroniska ustalit, ze dochdd strony wynosi 388 zt., na ktdry skiada sig zasitek okresowy.
Ww. pomoc zostata przyznana stronie od dnia 1.06.2022 r. do dnia_31.07.2022 r., zatem strona
w miesigcu poprzedzajagcym ztozenie wniosku o pomoc, tj. w maju 2022 nie posiadata dochodu.
Ponadto z wywiadu nie wynika aby strona wnioskowata o pomoc finansowg w formie zasitku
okresowego od 1.08.2022 r. Nie ma zapiséw w planie pomocy, jak réwniez w uwagach kierownika
ws zatwierdzeniu planu w catoéci o przyznaniu zasitku okresowego na kolejne miesigce, ktdérego
wysoko$¢ miataby wptyw na odptatnos¢ ponoszong przez strone za pobyt w schronisku do
31.12.2022 r. Stwierdzono, ze Osrodek btednie naliczyt odptatnos¢ strony za pobyt w schronisku na
miesiac lipiec 2022 r. (wniosek strony z dnia 30.06.2022 r.), poniewaz ww. w miesigcu maju 2022 r. nie

posiadat dochodu.

Nieprawidtowos¢ skutkowata ponoszeniem przez klienta nieadekwatnej do sytuacji odpfatnosci za
pobyt w schronisku w okresie od dnia 1.07.2022 r. do dnia 31.07.2022 r.

dowdd: akta kontroli poz.7.13 str. 100,102-104,108,110,112-120,126, poz.7.13b-1

Zgodnie zart. 8ust.3,za dochdd uwaza sie sume miesiecznych przychodéw 2z miesigca
poprzedzajacego ztozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktérym wniosek
zostat ztozony, bez wzgledu na tytut i Zrédto ich uzyskania (...)".

Przyczyna powstania nieprawidtowosci byto nieprzestrzeganie przepisow prawa, co skutkowato
ponoszeniem przez strone wigkszej odptatnosci za pobyt w dps oraz schronisku dla oséb bezdomnych.
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24) W 2 przypadkach (dotyczy 1 srodowiska) brak udokumentowania dochodu rodziny.

— dot. postepowania zakoriczonego decyzjg Nr MOPS-RP.4550.1.26.2022 z dnia 18.02.2022r.
w sprawie skierowania Pana (...) do Srodowiskowego Domu Samopomocy dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi ,Bratek” w Ostrédzie na pobyt dzienny w okresie od dnia 1.02.2022 r. do dnia
31.01.2023 r. (...).

Ustalono, ze decyzja Nr MOPS-RP.4550.1.26.2022 z dnia 18.02.2022r. na wniosek z dnia
1.02.2022 r. (wptyw do MOPS w dniu 4.02.2022 r.) organ przyznat stronie pomoc w formie skierowania
do Srodowiskowego Domu Samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi ,Bratek” w Ostrodzie
na pobyt dzienny w okresie od dnia 1.02.2022 r. do dnia 31.01.2023 r. (...).

Do wywiadu $rodowiskowego, przyprowadzonego dnia 15.02.2022 r. nie dotaczono dokumentéw

potwierdzajacych dochéd rodziny.
dowdd: akta kontroli poz.7.10 str.1-22

— dot. postepowania zakonczonego decyzja Nr MOPS-RP.4550.4.06.2022 z dnia 25.03.2022r.
w sprawie nieodptatnego korzystania Pana (...) z pobytu catlodobowego w Srodowiskowym Domu
Samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi ,,Bratek” w Ostrodzie w okresie od godz. 15.00
w dniu 25.03.2022 r. do godz. 7.00 w dniu 27.03.2022 r.

Ustalono, ie decyzja Nr MOPS-RP.4550.4.06.2022 zdnia 25.03.2022r. na wniosek zdnia
23.03.2022 r. organ przyznat stronie pomoc w formie nieodptatnego pobytu catodobowego
w Srodowiskowym Domu Samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi ,Bratek” w Ostrodzie
w okresie od godz. 19.00 w dniu 25.03.2022 r. do godz. 7.00 w dniu 27.03.2022 r.

Do wywiadu $rodowiskowego, przyprowadzonego dnia 25.03.2022r. nie dotgczono dokumentow

potwierdzajgcych dochdd rodziny,

dowdd: akta kontroli poz.7.10 str.23-45

Stosownie do art. 107 ust. 5b pkt 10 u.p.s., sytuacje osobistq, rodzinng, dochodowq i majgtkowg
osoby lub rodziny ustala sie na podstawie (..) dowodu otrzymania renty, emerytury, zasitku
przedemerytalnego lub swiadczenia przedemerytalnego, emerytury pomostowej, nauczycielskiego
Swiadczenia kompensacyjnego, uposazenia w stanie spoczynku, renty strukturalnej oraz renty
socjalnej.

W my$l art. 8 ust.3 u.p.s. za dochdéd uwaza sie sume miesiecznych przychodow z miesigca
poprzedzajgcego ztoienie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesiqgca, w ktérym wniosek
zostat ztozony (...).

Zgodnie z art. 105 ust. 3 u.p.s. Kierownik osrodka pomocy spotecznej, (...) lub pracownik socjalny
mogq wystgpic, drogq elektroniczng, za posrednictwem ministra wfasciwego do spraw zabezpieczenia
spofecznego, do jednostki organizacyjnej Zakfadu Ubezpieczeri Spotecznych —z wnioskiem
o udostepnienie informacdji, (...) w celu weryfikacji prawa do swiadczern z pomocy spofecznej.

Na dzien kontroli nie stwierdzono skutkow powyzszej nieprawidtowosci.

25) W 8 przypadkach (dotyczy 2 érodowisk) brak oceny realizacji dziatari ustalonych w kontrakcie

socjalnym.

— dot. kontraktu socjalnego z dnia 31.12.2021r., ocena kontraktu zaplanowana na dzien
30.06.2022 r. (poz.7.12 str. 65-67)
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-~ dot. kontraktu socjalnego z dnia 10.10.2022r.,, ocena kontraktu zaplanowana na dzien
31.12.2022 r. (poz.7.12 str.87,89,91,93)

— dot. kontraktu socjalnego z dnia 23.12.2022r., ocena kontraktu zaplanowana na dzien
30.06.2023 r. (poz.7.12 5tr.129,131,133,135,137)

— dot. kontraktu socjalnego z dnia 13.06.2023r., ocena kontraktu zaplanowana na dzien
31.12.2023r. (poz.7.12 str.169,171,173,175,177)

— dot. kontraktu socjalnego z dnia 31.12.2021r., ocena kontraktu zaplanowana na dzien
30.06.2022 r. (poz.7.11 str.21-24)

— dot. kontraktu socjalnego z dnia 23.06.2022r., ocena kontraktu zaplanowana na dzien
31.12.2022 r. (poz.7.11 str.41,43,45,47,49)

— dot. kontraktu socjalnego z dnia 23.12.2022r., ocena kontraktu zaplanowana na dzien
30.06.2023 r. (poz.7.11 str.75,77,79,81,83)

— dot. kontraktu socjalnego z dnia 13.06.2023r., ocena kontraktu zaplanowana na dzien
31.12.2023 r. (poz.7.11 str.145,147,149,151,153)

Zgodnie z art. 48a ust. 2 u. p. s. schronisko dla oséb bezdomnych zapewnia osobom bezdomnym,
ktére podpisaty kontrakt socjalny, catodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane
na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowej.
Zgodnie z pkt V druku kontraktu socjalnego wprowadzonego Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. (Dz. U. Nr 218, poz. 1439) nalezy dokona¢ oceny realizacji przez
strone dziatan ustalonych w kontrakcie, na odrebnym druku oceny.

Stwierdzona nieprawidtowosc¢ skutkowata nieprzestrzeganiem obowigzujacych przepisow praw.

W skontrolowanych aktach badaniem ianalizg objeto zasadnos¢ i wysoko$¢ udzielonej pomocy,
stosowanie przepisOw prawa materialnego iproceduralnego, a takie wykorzystywanie przez
pracownikow socjalnych dostepnych narzedzi.

W odniesieniu do powyzszego, w wyniku analizy akt $wiadczeniobiorcéw udzielono dyrektorowi

Osrodka instruktazu w zakresie:

1. Wzmoienia nadzoru nad pracg pracownikéw socjalnych w zakresie wtasciwego sporzadzania
decyzji administracyjnych w szczegdlnosci zachowania spéjnosci poszczegdlnych elementéw
decyzji, tj. podstawy prawnej, rozstrzygniecia i uzasadnienia, obowigzujacych przepiséw prawa
oraz ustalania faktycznej sytuacji oséb korzystajgcych ze swiadczen, tj.:

— dot. decyzji NR MOPS-WR.02.4530.2.2023 z dnia 24.03.2023 r. - w uzasadnieniu ww. decyzji zapis:
(..)ustalono, iz wspdlne gospodarstwo domowe prowadzone jest przez dwie osoby(...) W trakcie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego ustalono takze, iz uzyskany dochdéd wynosift 2.757,68 z1.
i przekraczat kryterium dochodowe dla osoby samotnie gospodarujgcej (600,00 z1.).

(...) Zgodnie z powyiszym, osoba w rodzinie, w ktdrej dochéd na osobe przekracza kryterium
dochodowe na osobe w rodzinie, zobowigzana jest do ponoszenia odpfatnosci za ustugi
opiekuricze, w Pani przypadku w kwocie odpowiadajgcej ceny jednej godziny ustug, wynoszqcej
zgodnie z uchwalg Rady Miejskiej 36,17 zt. Oznacza to odptatnos¢ wynoszqcq 21,70 z1. za godzing

ustug (...)".
dowad: akta kontroli poz.7.8 str.37-40

Z analizy akt wynika, iz strona mieszka sama i prowadzi samodzielne gospodarstwo domowe.
Ponadto zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2021r. (Poz. 1296) od dnia
1 stycznia 2022 r. kryterium dochodowe dla osoby samotnie gospodarujacej wynosi 776 zt.
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— dot. decyzji NR MOPS-WR.US.02.4530.12.2023 z dnia 20.06.2023 r._- w uzasadnieniu ww. decyzji
zapis: (...) ustalono, iz wspéine gospodarstwo domowe prowadzone jest przez dwie osoby(...).
Zgodnie z powyiszym, osoba w rodzinie, w ktdrej dochod na osobe przekracza kryterium
dochodowe na osobe w rodzinie, zobowigzana jest do ponoszenia odptatnosci ustugi opiekuricze,
w Pani przypadku w kwocie odpowiadajgcej ceny jednej godziny usfug, wynoszqcej zgodnie
z uchwatq Rady Miejskiej 36,17 zt. Oznacza to odptatnos¢ wynoszqcq 21,70 z1t. za godzine ustug

(s
dowdd: akta kontroli poz.7.8 str.69-72

Z analizy akt wynika, iz strona mieszka sama i prowadzi samodzielne gospodarstwo domowe.
Ponadto zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2021 r. (Poz. 1296) od dnia
1 stycznia 2022 r. kryterium dochodowe dla osoby samotnie gospodarujgcej wynosi 776 zt.

— dot. decyzji NR MOPS-WR.02.4530.2.2023 z dnia 15.05.2023 r. - w orzekaniu decyzji zapis: “{...)
zmieni¢ decyzje znak MOPS-WR.02.4530.2.2023 z dnia 02.01.2023 r.”, natomiast zmieniona

decyzja byta z dnia 24.03.2023 r.
dowdd: akta kontroli poz.7.8 str.69-72

— dot. decyzji NR MOPS-ER.US.01.4530.12.2023 z dnia 16.06.2023 r. - w uzasadnieniu decyzji zapis:
, W dniu 02.06.2023 roku ztozyt Pan wniosek o catkowite zwolnienie z ponoszenia optat za ustugi
opiekuricze(...)".

W aktach spawy stwierdzono brak wniosku strony w sprawie zwolnienia z ponoszenia opfat za
ustugi opiekuncze.
dowod: akta kontroli poz.7.5

— dot. decyzji NR MOPS-RP.09.4530.9.2022 z dnia 8.04.2022 r. - w uzasadnieniu decyzji zapis:
W trakcie rodzinnego wywiadu srodowiskowego ustalono takze, iz uzyskany dochdd wynosi
2.526,47 7t (...)".

Z akt sprawy wynika, iz kwota dochodu strony z miesigca lutego 2022 r., czyli poprzedzajgcego

ztozenie wniosku o pomoc wynosit 2.361,18 zt.
dowod: akta kontroli poz. 8.5 str.70-71

— dot. decyzji NR MOPS-RP-07.4523.9.2022 z dnia 3.02.2022 r. - w uzasadnieniu ww. decyzji zapis:
Posiadany przez Panirodzine dochdd w wysokosci (...) jest wyzsze niz zawarte w art. 8 ust.1 ustawy
o0 pomocy spotecznej ustawowe kryterium dochodowe na osobe w rodzinie (528 zi.), ale nie
przekracza wysokosci 150% kryterium dochodowego, czyli kwoty 792 z1.(...)".
Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2021 r. (poz. 1296) od dnia

1 stycznia 2022 r. kryterium dochodowe dla osoby w rodzinie wynosi 600 zt.
dowdd: akta kontroli poz.7.4 str.1-2

— dot. decyzji Nr MOPS-RP-07.4512.2022 z dnia 28.07.2022 r. - w uzasadnieniu ww. decyzji zapis:
W zwigzku ze ztoZzeniem wniosku o przyznanie swiadczenia pienieznego na zakup positku lub
2ywnosci, przeprowadzony zostat wywiad srodowiskowy. W jego wyniku ustalono, iz prowadzone
jest jednoosobowe gospodarstwo domowe, posiadany dochdd wynosi 0,00 (...).

Z akt sprawy wynika, iz strona prowadzi gospodarstwo domowe z synem, natomiast dochodem
rodziny w miesigcu poprzedzajacym ztozenie wniosku o pomoc, tj. w VI/2022 byt zasitek okresowy.
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dowdd: akta kontroli poz. 7.4 str.75-76, 79-80

dot. decyzji Nr MOPS-RP-03.4523.16.2022 z dnia 16.09.2022r. - w uzasadnieniu ww. decyzji zapis:

W zwigzku ze ztozonym przez Panig w dniu 05.09.2022 wniosku o przyznanie wsparcia w formie

positku spozywanego w szkole przez dziecko, przeprowadzony zostat rodzinny wywiad

Srodowiskowy. W jego wyniku ustalono, Zze posiadany dochdd rodziny wynosif 0,00 zf. natomiast

dochdd na asobe w rodzinie 0,00 1.{...).

Z akt spawy wynika, iz rodzina w miesigcu sierpniu 2022 r. korzystata z zasitku okresowego.
dowad: akta kontroli poz.7.4 str.103-104

dot. decyzji Nr MOPS-RP-03.4512.88.2022 z dnia 16.09.2022 r. - w uzasadnieniu ww. decyzji zapis:
W zwiqzku ze ztozeniem wniosku o przyznanie swiadczenia pienieinego na zakup positku lub
zywnosci, przeprowadzony zostat wywiad srodowiskowy. W jego wyniku ustalono, iz prowadzone
jest dwuosobowe gospodarstwo domowe, posiadany dochod wynosi 0,00 zt, na osobe zas 0,00 zt.
i nie przekraczat podanych powyzej kwot(...)".

Z akt sprawy wynika, iz rodzina w miesigcu sierpniu 2022 r. korzystata z pomocy w formie zasitku

okresowego.

dowdd: akta kontroli poz.7.4 str.105-106

dot. decyzji Nr MOPS-RP-03.4523.112.2022 z dnia 22.11.2022 r. - w uzasadnieniu ww. decyzji
zapis: W zwigzku ze ztozeniem wniosku o przyznanie swiadczenia pienigznego na zakup positku
lub zywnosci, przeprowadzony zostat rodzinny wywiad srodowiskowy. W jego wyniku ustalono, iz
prowadzone jest trzyosobowe gospodarstwo domowe, posiadany dochod wynosi 124,00 zf, na
osobe zas 41,33 zt. i nie przekraczat podanych powyzej kwot{...).

Z akt sprawy wynika, iz strona w miesigcu paZdzierniku 2022 r. korzystata z pomocy w formie

zasitku okresowego.

dowadd: akta kontroli poz.7.4 str.109-110, 113-114

dot. decyzji Nr MOPS-RP-07.4511.91.2022 z 19.12.2022 r. - w uzasadnieniu ww. decyzji zapis:
W zwigzku ze ztozeniem wniosku o przyznanie swiadczenia pienigznego na zakup positku lub
Zywnosci, przeprowadzony zostat rodzinny wywiad srodowiskowy. W jego wyniku ustalono, iz
prowadzone jest trzyosobowe gospodarstwo domowe, posiadany dochdéd wynosit 500,00 zf, na
osobe zas 166,67 2. i nie przekraczat podanych powyzej kwot...).

Z akt sprawy wynika, iz strona w miesigcu listopadzie 2022 r. korzystata z pomocy w formie zasitku

okresowego.

dowdd: akta kontroli poz.7.4 str.133-134, 137-138

dot. decyzji Nr MOPS-WR-03.4511,28.2023 z 28.04.2023 r. - w uzasadnieniu ww. decyzji zapis:
(...) w miesigcu poprzedzajgcym zfozenie wniosku Pana dochdd wynosit 0 z1. {...).
Z akt sprawy wynika iz, w miesigcu poprzedzajgcym zfozenie wniosku o pomoc, tj. w marcu 2023 r.

ww. opuszczajac zaktad karny otrzymat kwote 103,93 zt., zatem pod uwage winien by¢ brany dochod
z miesiaca ztozenia wniosku o pomog, tj. kwietnia 2023 r. dowod: akta kontroli poz.4.6 str.33-
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dot. decyzji Nr MOPS-RP-02.4512.66.2022 z dnia 8.09.2022 r. - w podstawie prawnej decyzji
zapis: ,(...)zgodnie z wnioskiem strony z dnia 08.09.2022 r.”.
Strona ztozyta wniosek dnia 2.09.2022 r. dowdd: akta kontroli poz. 19
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— dot. decyzji NR MOPS-RP-12.4523.2.2.2022 z dnia 7.02.2022 r. - w uzasadnieniu ww. decyzji zapis:
Posiadany przez Pani rodzine dochdd w wysokosci (...).,tj. na osobe w rodzinie jest wyiszy niz
zawarte w art. 8 ust.1 pkt ustawy o pomocy spofecznej ustawowe kryterium dochodowe na osobe
w rodzinie (528z1.), ale nie przekracza wysokosci 150% kryterium dochodowego, czyli kwoty 792
zt.(...).

Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2021 r. (Poz. 1296) od dnia 1 stycznia

2022 r. kryterium dochodowe dla osoby w rodzinie wynosi 600 zt.
dowod: akta kontroli poz.19

— dot. decyzji NR MOPS-RP.4553.37.2022 z dnia 1.07.2022 r. - w uzasadnieniu ww. decyzji zapis:
W trakcie rodzinnego wywiadu srodowiskowego ustalono, iz posiadany przez Pana dochdd , na
ktory sktada sie zasitek okresowy wynaosi 388 z{.

Z akt sprawy wynika, iz strona ztozyta wniosek o pomoc w miesigcu czerwca 2022 r., a w miesigcu

maju 2022 r. nie posiadata dochodu.
dowdd: akta kontroli poz.7.13 str.102-104

— dot. decyzji NR MOPS-RP.4553.47.2022 z dnia 20.10.2022 r. - w orzekaniu ww. decyzji zapis:
Przyznac¢ Panu swiadczenie (...) w formie tymczasowego schronienia dla oséb bezdomnych

z ustugami opiekuriczymi w Schronisku (...) w Nowym Stawie (...).
Z akt sprawy wynika, iz na oswiadczeniu z dnia 18.10.2022 r. strona wyrazita zgode na pobyt
w schronisku w (...) Borowym Mtynie. Ponadto w dniu 18.10.2022 r. lekarz Szpitala- Centrum Zdrowia
Medica w Ostrodzie wydat stronie skierowanie do schroniska w Borowym Miynie. Dodatkowo
w uzasadnieniu decyzji zapis: {...), iz Pana dochdd w miesigcu paZdzierniku 2022, na ktory sktadat sie
zasitek okresowy wynosi 388,00 z1.{...), Z wywiadu przeprowadzonego w dniu 18.10.2022 r. wynika, ze

dochod klienta wynosit 0 zt.

dowad: akta kontroli poz.7.13 str.57-64, 78,84

dot. decyzji Nr MOPS-WR.4553.51.2022 z dnia 13.01.2023 r. - w uzasadnieniu ww. decyzji zapis:
(...) iz w trakcie rodzinnego wywiadu srodowiskowego ustalono, iz pesiadany przez pana dochdd

na ktory sktada sie zasitek okresowy wynosi 388,00 z1.{...).
Z akt spawy wynika, ze dochéd klienta wynosit 0 zt.
dowdd: akta kontroli poz. 7.13 str. 40-42, 43-48
— dot. decyzji Nr MOPS-RP.4553.32.2021 z dnia 3.01.2022 r. - w uzasadnieniu ww. decyzji zapis: {...)
iz posiadany przez Pana dochdd na ktdry sktada sie zasitek okresowy wynosi 388,00 z1.{...)

Z akt sprawy wynika, ze dochdd klienta wynosit 0 zt.
dowadd: akta kontroli poz.7.11 str. 11-16,27-29

— dot. decyzji Nr MOPS-RP.4533.1.1.2020 z dnia 30.11.2022 r.- w uzasadnieniu ww. decyzji zapis: pkt
1(...) od dnia 1 grudnia 2022 kieruje sie Paniq (...) do Domu Pomocy ,Leoniszki” w Samborowie.
pkt 2 ,(...) od dnia 1 grudnia 2022 roku ustalam odptatnosc za pobyt w Rodzinnym Domu Pomocy

LLeoniszki” w Samborowie na kwote 1568,12 z1. miesiecznie.
dowod: akta kontroli poz.6.4 str. 123-124

dot. decyzji Nr MOPS-RP.14.4510.11.2020 z dnia 31.05.2023 r. - w orzekaniu ww. decyzji brakuje
zapisu w sprawie ustalenia wysokosci jakg strona bedzie ponosita za pobyt w RDP , co jest
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niezgodne z zapisami § 8 ust. 3 Rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
rodzinnych doméw pomocy.

W decyzji nalezy orzec o skierowaniu do RDP, o przyznaniu catodobowych ustug opiekuriczych

i bytowych w formie rodzinnego domu pomocy, ustali¢ zakres ustug oraz odptatnosé za ustugi

swiadczone w RDP.
dowadd: akta kontroli poz. . 6.5 str 119-120

Ponadto w poddanych analizie decyzjach administracyjnych, w podstawie prawnej brakowatfo
zapisdw w sprawie udzielenia upowazinienia Dyrektorowi Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ostrodzie, Zastepcy Dyrektora Os$rodka oraz Kierownikowi Dziatu do wydawania decyzji
administracyjnych z zakresu pomocy spotecznej. Na powyisze Dyrektor placowki przedstawita
wyjasnienie, ktore wigczono do akt kontroli (poz.5.2).

2. Zwiekszenia kontroli nad rzetelnoscig prowadzonych przez pracownikdw socjalnych postepowari
oraz wiaéciwego wypetniania drukéw wywiadéw srodowiskowych. W wyniku analizy akt
swiadczeniobiorcéw stwierdzono:

— brak informacji czy rodzina posiada dodatek mieszkaniowy, ryczatt energetyczny,

— brak spojnosci informacji zawartych w ocenie wywiadu (poz. 5.6 str.58-64),

— brak odniesienia sie do informacji zawieranych w poprzednich wywiadach,

— wpisywanie btednie dochodu rodziny np. pomijano zasitek okresowy, ktéry stanowit dochod

rodziny,

— brak dokumentéw majacych wpltyw na prowadzone postepowanie, np. zaswiadczenia od
komornika, zaswiadczenia o przyznanym dodatku mieszkaniowym,

— brak uzasadnienia wysokosci przyznanej pomocy w formie zasitku celowego na zakup positku lub
zywnosci (duza rozpieto$¢ kwotowa przyznawanych zasitkéw celowych w przedziale od 50 zt do
700 zt miesiecznie),

— brak spéjnosci pomiedzy zapisami w wywiadzie, oswiadczeniem strony, a decyzja,

— brak weryfikacji przez pracownika socjalnego prowadzgcego postgpowanie danych osobowych
klienta (nieprawidtowy pesel, inne nazwisko - poz. 7.13 str.160,203-204), a takze btedy w datach
na otrzymywanych pismach z urzedéw (poz.6.2 str.91-93),

— brak spéjnosci w datach wptywu dokumentow do osrodka, (poz. 7.13 str. 108, poz.7.11 str.33, 35),

— brak spéjnosci w datach wywiadu (poz. 8.5, str.120, 132-137; poz. 5.6 str.20, 24-36; poz. 7.6 str.1-
5,7,11-12, 19, 51-52,67, 69, 71-76),

— brak w wywiadzie okresu na jaki zostata przyznana pomoc (poz. 8.5, str.31-32),

- w wywiadzie érodowiskowym wygenerowanym elektronicznie z systemu dokonywane byty
odreczne poprawki, tj. zmieniane daty (poz. 7.6 str.129,131, 143),

— w wywiadach brak doprecyzowania pomocy o jaka ubiega sie strona (poz.7.6 str. 2, 21)

Praca socjalna
Na podstawie informacji sporzadzonej przez dyrektora jednostki na temat realizacji
obowiazkowego zadania wtasnego gminy, wynikajacego z art. 17 ust. 1 pkt 10 ustawy o pomocy
spotecznej, ustalono, ze wsparciem w formie pracy socjalnej w jednostce kontrolowanej w roku 2022
objeto 956 $rodowisk, natomiast w roku 2023 (do dnia kontroli) wsparciem objgto 1263 srodowiska.
dowod: akta kontroli poz.7.1 str.12-14

Kontrakty socjalne
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Ustalenia kontroli stanowia, ze pracownicy socjalni MOPS w Ostrddzie w okresie objetym
kontrola realizowali prace socjalng miedzy innymi poprzez zawieranie ze swiadczeniobiorcami
kontraktow socjalnych.

W okresie objetym kontrolg, w 2022 r. pracownicy socjalni zawarli 86 kontraktow socjalnych,

natomiast w 2023 r. do dnia kontroli zawarto 27 kontraktéw socjalnych.
dowdd: akta kontroli poz.7.1 str.14

Skargi

Stwierdzono, ze w Osrodku prowadzony jest rejestr skarg i wnioskéw od 1993 r. Zespot
inspektoréow ustalit, ze w okresie objetym kontrolg do MOPS w Ostrodzie wptynety skargi na dziatalnosc
jednostki i pracownikéw. W 2022 roku wptyneto 5 skarg, z ktorych 4 uznane zostaty za bezzasadne,
1 jako zasadna. Skargi rozpatrzone w trybie Uchwaty Rady Miejskiej w Ostrddzie (2 skargi), uznane
zostaty za bezzasadne. W przypadku skargi uznanej za zasadng podjeto dziatania prowadzace do
wyeliminowania nieprawidtowosci. W 2023 roku do dnia kontroli wptyneto 5 skarg, z ktérych 2 uznane
zostaly za bezzasadne, 1 pozostawiona bez rozpatrzenia z powodu braku podpisu osoby wnoszgcej

skarge, 2 skargi byty w trakcie rozpatrywania.
dowéd: akta kontroli poz.6.6

Ponadto analiza jednolitego rzeczowego wykazu akt (1410 i 1411) Wydziatu Polityki
Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewaodzkiego wykazata, ze w okresie objetym kontrola
nie wplyneta zadna skarga/wniosek dot. dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Ostrodzie w zakresie realizacji zadan z pomocy spotecznej.

W wyniku przeprowadzenia czynnosci kontrolnych stwierdza sie, iz przyczyng powstatych
nieprawidfowosci i uchybien byto nieprzestrzeganie przez osoby odpowiedzialne za wtasciwa realizacje
zadann obowigzujagcych przepisow prawa oraz brak nadzoru ze strony dyrektora osrodka
odpowiedzialnego za catoksztatt funkcjonowania jednostki.

W zwigzku z licznymi nieprawidtowosciami oraz uchybieniami zobowigzuje sie dyrektora
osrodka do zorganizowania cyklu szkolen dla pracownikéw z zakresu obowigzujacych przepisow prawa.
Jednoczesdnie, z uwagi na zgtaszane inspektorom w toku kontroli przez pracownikow osrodka uwagi
w zakresie panujgcych w jednostce stosunkdéw interpersonalnych, rekomenduje sie niezwtoczne
podjecie przez dyrektora dziatan w kierunku organizacji szkolen z zakresu pogtebienia kompetencji
interpersonalnych, rozwigzywania konfliktow, skutecznej pracy w zespole, radzenia sobie w sytuacjach
trudnych, asertywnosci, itp.

Na tym ustalenia kontroli zakoriczono.
Wstepne wyniki i wnioski z kontroli zespdt inspektoréw przedstawit dyrektorowi jednostki —
Pani Katarzynie Zielinskiej w dniu zakonczenia kontroli.

Protokdt sporzadzono w formie elektronicznej i przekazano jednostce z wykorzystaniem narzedzi
informatycznych.

Na podstawie § 17 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia
9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru ikontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 2285) kierownik
kontrolowanej jednostki moze odmowic¢ podpisania protokotu, sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego
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otrzymania, wyja$nienie przyczyn tej odmowy. Odmowa podpisania protokotu nie stanowi przeszkody
do podpisania protokotfu przez zespét inspektordw i sporzadzenia zaleceri pokontrolnych.

Zgodnie z § 17 ust. 3 i ust. 4 ww. rozporzadzenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen
dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia skfada sie na pismie do dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej Warmirisko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie w terminie 7 dni od

dnia otrzymania protokotu.

W przypadku zgtoszenia zastrzeien (§ 17 ust.5 ww. rozporzadzenia), termin odmowy
podpisania protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej wobec zastrzezen.

Jednostka kontrolowana

Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ostrodzie

Katarzyna Zielinska

Ostréda, dnia (data zgodnie ze znacznikiem czasu)

Do wiadomosci:
Pan Zbigniew Michalak
Burmistrz Ostrody

Zespdt inspektorow

Kierownik Oddziatu Spraw
Spotecznych
Joanna Ofoszewska
w zastepstwie za
Magdalene Lewandowskq

Glowny specjalista

Katarzyna Wisniewska
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