Raport z samooceny
kontroli zarzadczej
w Urzedzie Miejskim w Ostrédzie

Ostroda, kwiecien 2026 r.



Celem samooceny jest uzyskanie informacji o funkcjonowaniu kontroli zarzgdczej
w Urzedzie Miejskim w Ostrédzie, w szczegdlnosci w tych obszarach, w ktérych nie byto
zadnych dziatan kontrolnych czy audytorskich.

Samoocena kontroli zarzgdczej to dziatanie, poprzez ktore dokonywana jest analiza i ocena
funkcjonowania kontroli zarzgdczej (tj. systemu zarzgdzania) przez kadre kierowniczg
i pozostatych pracownikéw Urzedu Miejskiego w Ostrédzie na podstawie Zarzadzenie Nr 286
Burmistrza Miasta Ostréda z dnia 13 grudnia 2016 r. w sprawie okreslenia zasad prowadzenia
kontroli zarzgdczej w Urzedzie Miejskim w Ostrodzie i jednostkach organizacyjnych Gminy
Miejskiej Ostroda oraz tryb jej koordynacji. Narzedzie to daje ogodlny obraz funkcjonowania
kontroli zarzgdczej w jednostce i jednoczednie pozwala na wskazanie stabych ogniw
w systemie kontroli zarzadczej, czy tez podjecia odpowiednich dziatan naprawczych w tym
zakresie.

Monitorowanie skutecznos$ci kontroli zarzgdczej i jej poszczegdlnych elementéw odbywa sie
na kazdym stanowisku w ramach wykonywania biezgcych obowigzkéw. Podstawg do
uzyskania zapewnienia o stanie kontroli zarzgdczej sg wyniki monitorowania rejestru ryzyk,
samooceny oraz wyniki przeprowadzonych kontroli i audytow.

Samoocena funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej za rok 2025 w Urzedzie Miejskim
w Ostrodzie zostata przeprowadzona w oparciu o:

1. Ustawe z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t. j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1486
ze zm.),

2. Komunikat Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow kontroli
zarzgdczej dla sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. MF z 2009 r., Nr 15, poz. 84),

3. Komunikat Nr 3 Ministra Finanséw z dnia 16 lutego 2011 r. w sprawie szczegdtowych
wytycznych w zakresie samooceny kontroli zarzgdczej dla jednostek sektora finanséw
publicznych (Dz. Urz. MF z 2011 r., poz. 11),

4. Zarzgdzenie Nr 286 Burmistrza Miasta Ostroda z dnia 13 grudnia 2016 r. w sprawie
okreslenia zasad prowadzenia kontroli zarzadczej w Urzedzie Miejskim w Ostrédzie
i jednostkach organizacyjnych Gminy Miejskiej Ostroda oraz tryb jej koordynaciji,

5. Zarzadzenie Nr 15/2020 Burmistrza Miasta Ostroda z dnia 28 stycznia 2020 roku w sprawie
wprowadzenia procedury samooceny funkcjonowania systemu kontroli zarzgdczej w Urzedzie
Miejskim w Ostrédzie.

Samoocena obejmowata swoim zakresem Urzad Miejski w Ostrédzie i dotyczyta roku 2025.
Termin przeprowadzenia samooceny za 2025 r.: | kwartat 2026 r.

Ankiety, na podstawie ktorych uczestnicy dokonali oceny funkcjonowania kontroli zarzadczej,
przygotowano w wersji elektronicznej. Na adres poczty elektronicznej kierownikdw komorek



organizacyjnych i pracownikéw Urzedu przestano odpowiednie wersje ankiet. Zestaw pytan
w ankietach zostat dostosowany do 2 grup respondentéw - kierownikow komorek
organizacyjnych Urzedu oraz pozostatych pracownikéw - urzednikéw, co umozliwito dokonanie
analizy jak te same kwestie oceniane sg przez wskazane wyzej grupy.

Podstawg udokumentowania samooceny jest zestawienie wynikow ankiet, ktére zostaty
zatgczone do raportu.

Zakres przedmiotowy:

Samoocena swoim zakresem objeta kompleksowo catg dziatalnos¢ Urzedu, tj. zbadano
5 elementéw kontroli zarzadczej:

a) srodowisko wewnetrzne,

b) cele i zarzgdzanie ryzykiem,

¢) mechanizmy kontroli,

d) informacja i komunikacja,

€) monitorowanie i ocena.

Samoocena za 2025 r. objeta 97 pracownikow Urzedu Miejskiego w Ostrodzie, w tym
14 kierownikdw komorek organizacyjnych i opierata sie na subiektywnej ocenie przez
ankietowanych. Wybdr anonimowych ankiet, jako narzedzia do przeprowadzenia samooceny
miat na celu uzyskanie wiarygodnych opinii oraz skfonienie pracownikow do udzielania
odpowiedzi szczerych, a nie oczekiwanych.

W terminie od 24.02.2026 r. do 06.03.2026 r. ankiety za rok 2025 ztozyto:

- 11 kierownikbw komorek organizacyjnych, co stanowi 78,57% zatrudnionej kardy
kierowniczej,

- 56 pracownikéw — urzednikow, co stanowi 67,47% zatrudnionych.

Ogotem w samoocenie udziat wzieto 69,07% zatrudnionych w Urzedzie Miejskim w Ostrodzie,
co oznacza ze wykonalnosé obowigzku samooceny zrealizowana zostata na wysokim
poziomie, odsetek jest na zblizonym poziomie, co w roku poprzednim i znacznie wyzszym niz
w latach wczesniejszych.

Respondenci dokonali oceny poszczegdlnych kryteriow majgc do dyspozycji 3 warianty
odpowiedzi:

- tak,

- nie,

- trudno powiedzie¢.

Prog, ktorego przekroczenie wskazywato na stabosc kontroli zarzgdczej w danym obszarze
to 50% negatywnych odpowiedzi sposrod wszystkich otrzymanych na konkretne pytanie.

Na podstawie wygenerowanych zbiorczych raportéw, zawierajgcych dane ze wszystkich
prawidtowo ziozonych ankiet, sporzgdzono zestawienie wynikéw ankiet samooceny
funkcjonowania kontroli zarzadczej w 2 grupach respondentéw dla Urzedu Miejskiego
w Ostrodzie za 2025 .



W Urzedzie Miejskim w Ostrodzie funkcjonuje adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola
zarzgdcza z zastrzezeniami opisanymi ponize;j.

Zgodnie z §3 ust. 7 Zarzadzenie Nr 15/2020 Burmistrza Miasta Ostroda z dnia 28 stycznia
2020 roku w sprawie wprowadzenia procedury samooceny funkcjonowania systemu kontroli
zarzadczej w Urzedzie Miejskim w Ostrodzie przyjeto, ze prég, ktérego przekroczenie bedzie
wskazywato na stabos¢ kontroli zarzgdczej w danym obszarze to 50% negatywnych
odpowiedzi sposrod wszystkich otrzymanych na konkretne pytanie.

Na podstawie analizy ankiet przedtozonych przez pracownikow Urzedu Miejskiego
w Ostrodzie (tgcznie 67 ankiety) stwierdzono, ze respondenci w zdecydowanej wiekszosci
udzielili pozytywnych odpowiedzi na zadane pytania, potwierdzajgc tym samym znajomos¢é
wewnetrznych uregulowan i procedur, a takze poprawnos$c¢ ich funkcjonowania w Urzedzie
Miejskim w Ostrédzie.

Odpowiedzi pozytywne respondentéw z poszczegolnych elementéw kontroli
zarzadczej w Urzedzie Miejskim w Ostrodzie
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Padly dwie odpowiedzi nequjgce (w wymiarze powyzej 50%) dotyczace istniejgcego
w Urzedzie Miejskim w Ostrodzie systemu kontroli zarzadcze;j:

1. czynny udziat w tworzeniu systemu kontroli zarzadczej — ,nie” odpowiedziato
58% ankietowanych pracownikéw.

2. przekazywanie zadan i obowigzkéw pracownikom nastepuje zawsze w drodze pisemnej -
»nie” odpowiedziato 55% ankietowanych kierownikow komérek organizacyjnych.

Odpowiedzi negujace (w wymiarze najbardziej zblizajacym sie do 50%) na temat istniejacego
w Urzedzie Miejskim w Ostrodzie systemu kontroli zarzadczej dotyczyly:

1. istnienia sprawnego przeptywu informacji pomiedzy poszczegolnymi komdrkami
organizacyjnymi w Urzedzie Miejskim - 36% ankietowanych pracownikow.

Ponadto pracownicy mieli watpliwosci z okresleniem czy:

1. wszystkie zalecenia wynikajgce 2z audytu Ilub/i kontroli zostaty wdrozone -
73% ankietowanych kierownikow komorek organizacyjnych, 60% ankietowanych
pracownikéw,

2. sposob przeprowadzania samooceny kontroli zarzadczej jest wystarczajacy - 36%
ankietowanych kierownikow komérek organizacyjnych, 60% ankietowanych pracownikéw,

3. w komorce organizacyjnej podejmuje sie wystarczajgce dziatania, majgce na celu
ograniczenie zidentyfikowanych zagrozeh/ryzyk, w szczegdlnosci tych istotnych — 52%
ankietowanych pracownikow,

4. w komorce organizacyjnej w udokumentowany sposoéb identyfikuje sie zagrozenia/ryzyka,
ktére mogag przeszkodzi¢ w realizacji celéw i zadah komérki - 47% ankietowanych
pracownikéw, 36% ankietowanych kierownikow komorek organizacyjnych,

5. systemy informatyczne sg skutecznie chronione — 45% ankietowanych kierownikow
komérek organizacyjnych, 36% ankietowanych pracownikow,

6. w Urzedzie przeprowadzana jest samoocena kontroli zarzadczej - 43% ankietowanych
pracownikéw,

7. istnieje sprawny przeptyw informacji pomiedzy poszczegdélnymi  komodrkami
organizacyjnymi w Urzedzie Miejskim - 41% ankietowanych pracownikow,

8. praca audytu wewnetrznego przyczynia sie do lepszego funkcjonowania urzedu — 46%
ankietowanych kierownikow komérek organizacyjnych, 41% ankietowanych pracownikow,

9. w przypadku kazdego ryzyka zostat oreslony poziom ryzyka, jaki mozna zaakceptowac -
36% ankietowanych kierownikéw komorek organizacyjnych,

10. w komorce organizacyjnej cele i zadania na biezgcy rok, majg okreslone mierniki, wskazniki
badz inne kryteria, za pomocg ktérych mozna sprawdzi¢, czy cele i zadania zostaly
zrealizowane - 33% ankietowanych pracownikow.

Wysoki odsetek odpowiedzi ,trudno powiedzieC¢” nalezy traktowacC jako istotny sygnat
ostrzegawczy. Moze on wskazywa¢ na brak dostatecznej wiedzy pracownikéw,
niewystarczajgcy przeptyw informacji lub niedostateczne sformalizowanie niektorych procesow
zarzadczych. W zwigzku z tym obszar ten wymaga szczegolnej uwagi w dziataniach
usprawniajgcych.



PODSUMOWANIE wszystkich odpowiedzi: "TAK", "NIE", "TRUDNO POWIEDZIEC"
z poszczegblnych elementéw kontroli zarzadczej w Urzedzie Miejskim w Ostrodzie
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Kluczowe wnioski z przeprowadzonej samooceny:

o System kontroli zarzgdczej w Urzedzie Miejskim w Ostrédzie funkcjonuje prawidtowo
i w sposbb zapewniajgcy realizacje celéw i zadan jednostki, jednak jego skutecznosc
nie jest jednolita we wszystkich obszarach dziatalnosci.

o Relatywnie najstabszymi elementami systemu pozostajg obszary zwigzane
z zarzgdzaniem ryzykiem oraz procesem monitorowania i oceny, co wskazuje na
potrzebe ich dalszego doskonalenia i usystematyzowania.

o Zidentyfikowano istotny problem w postaci niewystarczajgcego poziomu swiadomosci
pracownikdw w zakresie ich roli i udziatu w systemie kontroli zarzgdczej, co moze
ograniczac jego efektywnosgé.

o Wysoki odsetek odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” nalezy interpretowaé jako sygnat
niedostatecznego przeptywu informacji, ograniczonej znajomosci obowigzujgcych
procedur lub trudnosci w dostepie do nich.

e Pomimo braku przekroczenia progu 50% odpowiedzi negatywnych w ujeciu
catosciowym, zidentyfikowano obszary wymagajgce podjecia dziatan usprawniajgcych
i wzmacniajgcych funkcjonowanie systemu.

Niewatpliwie wyniki przeprowadzonej samooceny sg bardziej korzystne niz w latach
poprzednich, kiedy wdrazano pierwsze dziatania w tym zakresie. Zauwazalny jest rowniez
wyrazny wzrost liczby 0osob uczestniczgcych w badaniu, szczegdlnie wsrdéd pracownikéw, co
Swiadczy o rosngcym poziomie zaangazowania w proces samooceny oraz wiekszej
swiadomosci jego znaczenia.

Analiza wynikow wskazuje, ze w zadnym z badanych elementéw kontroli zarzadczej nie
odnotowano przekroczenia przyjetego progu 50% odpowiedzi negatywnych w ujeciu ogolnym.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze w odniesieniu do jednego z pytan skierowanych do pracownikéw
prég ten zostat przekroczony (58%), co wskazuje na wystepowanie jednostkowych, lecz
istotnych obszaréw problemowych wymagajgcych reakgciji.

Na tle pozostatych obszaréw wyraznie nizsze wyniki uzyskaty dwa elementy systemu kontroli
zarzadczeyj:

e cele i zarzgdzanie ryzykiem,
e monitorowanie i ocena.

Obszary te wymagajg podjecia dziatan usprawniajgcych, w szczegdélnosci w zakresie ich
uporzgdkowania, ujednolicenia oraz zwiekszenia swiadomosci pracownikow co do ich
znaczenia i funkcjonowania.

Na uwage zastuguje réwniez wysoki odsetek odpowiedzi negatywnych dotyczgcych udziatu
pracownikéw w tworzeniu systemu kontroli zarzadczej, obserwowany zarowno wsréd
pracownikéw, jak i kadry kierowniczej. Wynik ten pozostaje w sprzecznosci ze stanem



faktycznym, gdyz w ostatnich latach podejmowano liczne dziatania majgce na celu aktywizacje
pracownikdw w tym zakresie, m.in. ich coroczny udziat w procesie identyfikacji celow i ryzyk
oraz w przeprowadzaniu samooceny.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze przyczyng takiej oceny moze by¢ niedostateczna wiedza
pracownikdw na temat istoty kontroli zarzadczej lub niezrozumienie stosowanych pojec
i narzedzi. Potwierdza to rowniez wysoki udziat odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” w obszarze
celow i zarzadzania ryzykiem.

Sytuacja ta moze Swiadczy¢ o niewystarczajgcym poziomie komunikacji wewnetrzne;,
ograniczonym upowszechnieniu wiedzy w zakresie kontroli zarzgdczej lub braku dostatecznej
przejrzystosci stosowanych rozwigzan. W szczegdlnosci mozna przyjacé, ze pracownicy nie
zawsze dysponujg odpowiednimi informacjami lub nie wiedzg, w jaki sposéb do nich dotrzeé.

W zwigzku z powyzszym zasadne jest podejmowanie dalszych dziatan zmierzajgcych do
usprawnienia systemu zarzgdzania Urzedem, w szczegdlnosci poprzez poprawe przeptywu
informacji, zwiekszenie dostepnosci wiedzy oraz wzmacnianie swiadomosci pracownikéw
w zakresie ich roli w systemie kontroli zarzadcze;.

W Urzedzie Miejskim w Ostrodzie funkcjonuje adekwatna, skuteczna i efektywna
kontrola zarzadcza, jednak zidentyfikowane obszary wymagajgce usprawnien wskazujg
na_ potrzebe dalszego doskonalenia systemu. Wdrozenie odpowiednich dziatan
naprawczych przyczyni_sie do zwiekszenia jeqo spdjnosci, przejrzystosci oraz
efektywnosci.

Zbiorcze wyniki samooceny stanowig Zatgcznik Nr 1 (kierownicy komérek organizacyjnych)
i Zatgcznik Nr 2 (pracownicy - urzednicy) do niniejszego raportu.

Zestawienia wynikdw w 2 grupach respondentow zostaty przekazane w wersji elektronicznej
przez Sekretarza do wszystkich kierownikdw komorek organizacyjnych Urzedu. Na tej
podstawie kierownicy zobowigzani sg dokonac¢ analiz.

Znaleziono kilka obszaréw, w ktérych w celu poprawienia struktur kontroli zarzgdczej wydajg
sie niezbedne dziatania naprawcze, w tym:

e przeprowadzenie cyklicznych szkolen z zakresu kontroli zarzadczej, w tym zarzgdzania
ryzykiem,

o doprecyzowanie i ujednolicenie zasad dokumentowania powierzania zadan
i odpowiedzialnosci,



e wzmochienie mechanizméw monitorowania wdrazania zalecen pokontrolnych
i audytowych,

o poprawa komunikacji wewnetrznej poprzez np. regularne spotkania miedzykomdrkowe
lub narzedzia informacyjne,

e zwiekszenie zaangazowania pracownikéw w proces identyfikacji ryzyk i wyznaczania
celéw.

Ostréda, dnia 17 kwietnia 2026 r.



