Raport z samooceny
kontroli zarzadczej
w Urzedzie Miejskim w Ostrédzie

Ostréda, maj 2025 r.



| Cel przeprowadzanej samooceny |

Celem samooceny jest uzyskanie informacji o funkcjonowaniu kontroli zarzgdczej
w Urzedzie Miejskim w Ostrédzie, w szczegdlnosci w tych obszarach, w ktérych nie byto
zadnych dziatan kontrolnych czy audytorskich.

Samoocena kontroli zarzgdczej to dziatanie, poprzez ktore dokonywana jest analiza i ocena
funkcjonowania kontroli zarzadczej (tj. systemu zarzgdzania) przez kadre kierowniczg
i pozostatych pracownikéw Urzedu Miejskiego w Ostrédzie na podstawie Zarzadzenie Nr 286
Burmistrza Miasta Ostréda z dnia 13 grudnia 2016 r. w sprawie okre$lenia zasad prowadzenia
kontroli zarzgdczej w Urzedzie Miejskim w Ostrodzie i jednostkach organizacyjnych Gminy
Miejskiej Ostroda oraz tryb jej koordynacji. Narzedzie to daje ogolny obraz funkcjonowania
kontroli zarzgdczej w jednostce i jednoczednie pozwala na wskazanie stabych ogniw
w systemie kontroli zarzadczej, czy tez podjecia odpowiednich dziatan naprawczych w tym
zakresie.

Monitorowanie skutecznos$ci kontroli zarzgdczej i jej poszczegdlnych elementéw odbywa sie
na kazdym stanowisku w ramach wykonywania biezacych obowigzkéw. Podstawg do
uzyskania zapewnienia o stanie kontroli zarzgdczej sg wyniki monitorowania rejestru ryzyk,
samooceny oraz wyniki przeprowadzonych kontroli i audytow.

| Zakres samooceny |

Samoocena funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej za rok 2023 w Urzedzie Miejskim
w Ostrodzie zostata przeprowadzona w oparciu o:

1. Ustawe z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1530
ze zm.),

2. Komunikat Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli
zarzgdczej dla sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. MF z 2009 r., Nr 15, poz. 84),

3. Komunikat Nr 3 Ministra Finanséw z dnia 16 lutego 2011 r. w sprawie szczegdtowych
wytycznych w zakresie samooceny kontroli zarzadczej dla jednostek sektora finansow
publicznych (Dz. Urz. MF z 2011 r., poz. 11),

4. Zarzadzenie Nr 286 Burmistrza Miasta Ostroda z dnia 13 grudnia 2016 r. w sprawie
okreslenia zasad prowadzenia kontroli zarzadczej w Urzedzie Miejskim w Ostrédzie
i jednostkach organizacyjnych Gminy Miejskiej Ostroda oraz tryb jej koordynaciji,

5. Zarzadzenie Nr 15/2020 Burmistrza Miasta Ostroda z dnia 28 stycznia 2020 roku w sprawie
wprowadzenia procedury samooceny funkcjonowania systemu kontroli zarzgdczej w Urzedzie
Miejskim w Ostrédzie.

Samoocena obejmowata swoim zakresem Urzad Miejski w Ostrédzie i dotyczyta roku 2024.
Termin przeprowadzenia samooceny za 2024 r.: | kwartat 2025 r.

Ankiety, na podstawie ktorych uczestnicy dokonali oceny funkcjonowania kontroli zarzadczej,
przygotowano w wersji elektronicznej. Na adres poczty elektronicznej kierownikdw komorek



organizacyjnych i pracownikow Urzedu przestano odpowiednie wersje ankiet. Zestawy pytan
w ankietach zostat dostosowany do 2 grup respondentéw - kierownikow komorek
organizacyjnych Urzedu oraz pozostatych pracownikéw - urzednikéw, co umozliwito dokonanie
analizy jak te same kwestie oceniane sg przez wskazane wyzej grupy.

Podstawg udokumentowania samooceny jest zestawienie wynikow ankiet, ktére zostaty
zatgczone do raportu.

Zakres przedmiotowy:

Samoocena swoim zakresem objefa kompleksowo catg dziatalnosé, tj. zbadano 5 elementow
kontroli zarzadcze;j:

a) srodowisko wewnetrzne,

b) cele i zarzgdzanie ryzykiem,

¢) mechanizmy kontroli,

d) informacja i komunikacja,

€) monitorowanie i ocena.

Samoocena za 2024 r. objeta 96 pracownikow Urzedu Miejskiego w Ostrodzie, w tym
15 kierownikéw komoérek organizacyjnych i opierata sie na subiektywnej ocenie przez
ankietowanych. Wybdr anonimowych ankiet, jako narzedzia do przeprowadzenia samooceny
miat na celu uzyskanie wiarygodnych opinii oraz skfonienie pracownikow do udzielania
odpowiedzi szczerych, a nie oczekiwanych.

W wyznaczonym terminie ankiety za rok 2024 ztozyto:
- 15 kierownikéw komorek organizacyjnych, co stanowi 100% zatrudnionej kardy kierowniczej,
- 57 pracownikéw — urzednikow, co stanowi 70,37% zatrudnionych.

Ogotem w samoocenie udziat wzieto 75,00% zatrudnionych w Urzedzie Miejskim w Ostrodzie,
co oznacza ze wykonalnos¢ obowigzku samooceny zrealizowana zostata na wysokim
poziomie, odsetek jest na zblizonym poziomie, co w roku poprzednim i znacznie wyzszym niz
w latach wcze$niejszych..

Respondenci dokonali oceny poszczegdlnych kryteriw majgc do dyspozycji 3 warianty
odpowiedzi:

- tak,

- nie,

- trudno powiedziec.

Prog, ktérego przekroczenie wskazywato na stabosc kontroli zarzgdczej w danym obszarze
to 50% negatywnych odpowiedzi sposréd wszystkich otrzymanych na konkretne pytanie.

Na podstawie wygenerowanych zbiorczych raportéw, zawierajgcych dane ze wszystkich
prawidtowo ziozonych ankiet, sporzgdzono zestawienie wynikdw ankiet samooceny
funkcjonowania kontroli zarzadczej w 2 grupach respondentéw dla Urzedu Miejskiego
w Ostrodzie za 2024 r.



Ogélna ocena stanu kontroli zarzadczej

W Urzedzie Miejskim w Ostrodzie funkcjonuje adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola
zarzgdcza z zastrzezeniami opisanymi ponize;j.

Zidentyfikowane ryzyka i stabosci kontroli zarzagdczej (jezeli takie zostaty
zidentyfikowane)

Zgodnie z §3 ust. 7 Zarzadzenie Nr 15/2020 Burmistrza Miasta Ostréda z dnia 28 stycznia
2020 roku w sprawie wprowadzenia procedury samooceny funkcjonowania systemu kontroli
zarzadczej w Urzedzie Miejskim w Ostrodzie przyjeto, ze prég, ktérego przekroczenie bedzie
wskazywato na stabos$¢ kontroli zarzadczej w danym obszarze to 50% negatywnych
odpowiedzi sposrod wszystkich otrzymanych na konkretne pytanie.

Na podstawie analizy ankiet przedtozonych przez pracownikow Urzedu Miejskiego
w Ostrodzie (lgcznie 72 ankiety) stwierdzono, ze respondenci w zdecydowanej wiekszosci
udzielili pozytywnych odpowiedzi na zadane pytania, potwierdzajgc tym samym znajomosc
wewnetrznych uregulowan i procedur, a takze poprawnosc¢ ich funkcjonowania w Urzedzie
Miejskim w Ostrédzie.

Odpowiedzi pozytywne respondentéw z poszczegodlnych elementéw kontroli
zarzadczej w Urzedzie Miejskim w Ostrodzie

ES
EN & N
2 5 Bg 2
N“ 2 2 g Ly 3R R
0 O ~ ~ ] [an)
M o < o [aa]
- [N N~ ~ -
~F Te) Te)
~ ~ ~
>
o
5Q 90
(=] 7o)
q m
o
n
Kadra kierownicza
Pracownicy
Srodowisko Celei Mechanizmy Informacjai Monitorowanie
wewnetrzne zarzadzanie kontroli komunikacja i ocena

ryzykiem



Padla jedna odpowiedzi negqujace (w wymiarze powyzej 50%) dotyczaca istniejgcego

w Urzedzie Miejskim w Ostrodzie systemu kontroli zarzadcze;j:

1.

czynny udziat w tworzeniu systemu kontroli zarzgdczej — ,nie” odpowiedziato
64% ankietowanych pracownikow.

Odpowiedzi negujace (w wymiarze najbardziej zblizajacym sie do 50%) na temat istniejaceqo

w Urzedzie Miejskim w Ostrodzie systemu kontroli zarzadczej dotyczyly:

1.

przekazywanie zadan i obowigzkéw pracownikom nastepuje zawsze w drodze pisemne;j -
46% ankietowanych kierownikéw komoérek organizacyjnych,

uczestnictwo w tworzeniu systemu kontroli zarzgdczej - 46% ankietowanych kierownikow
komérek organizacyjnych,

w komérce organizacyjnej w udokumentowany sposoéb identyfikuje sie zagrozenia/ryzyka,
ktére moga przeszkodzi¢ w realizacji celéw i zadah komérki - 38% ankietowanych
kierownikdow komorek organizacyjnych,

wystarczajgcego dostepu do szkolen, tak aby realizowaé powierzone zadania - 32%
ankietowanych pracownikéw,

istnienia sprawnego przepltywu informacji pomiedzy poszczegélnymi komodrkami
organizacyjnymi w Urzedzie Miejskim - 31% ankietowanych kierownikow komorek
organizacyjnych,

Ponadto pracownicy mieli watpliwosci z okresleniem czy:

1.

10.

11.

wszystkie zalecenia wynikajgce z audytu lub/i kontroli zostaty wdrozone -
46% ankietowanych kierownikéw komorek organizacyjnych, 55% ankietowanych
pracownikéw,

w komoérce organizacyjnej w udokumentowany sposoéb identyfikuje sie zagrozenia/ryzyka,
ktére mogag przeszkodzi¢ w realizacji celéw i zadah komérki - 51% ankietowanych
pracownikéw,

sposbéb przeprowadzania samooceny kontroli zarzadczej jest wystarczajacy - 31%
ankietowanych kierownikow komérek organizacyjnych, 55% ankietowanych pracownikéw,
istnieje  sprawny przeptyw informacji pomiedzy poszczegdinymi  komdrkami
organizacyjnymi w Urzedzie Miejskim - 46% ankietowanych pracownikow,

osoby na stanowiskach kierowniczych przestrzegajg i promujg wtasng postawg i decyzjami
etyczne postepowanie - 46% ankietowanych pracownikow,

systemy informatyczne sg skutecznie chronione — 38% ankietowanych kierownikéw
komorek organizacyjnych, 44% ankietowanych pracownikow,

w komdrce organizacyjnej podejmuje sie wystarczajgce dziatania, majgce na celu
ograniczenie zidentyfikowanych zagrozen/ryzyk, w szczegdélnosci tych istotnych — 43%
ankietowanych pracownikéw,

praca audytu wewnetrznego przyczynia sie do lepszego funkcjonowania urzedu - 42%
ankietowanych pracownikow,

w komoérce organizacyjnej dokonuje sie analizy zagrozen majgcych wptyw na realizacje
celéw i zadan - 41% ankietowanych pracownikow,

komunikacja zewnetrzna jest wystarczajgco dobrze zorganizowana - 39% ankietowanych
pracownikéw,

w komorce organizacyjnej cele i zadania na biezgcy rok, majg okreslone mierniki, wskazniki
badz inne kryteria, za pomocg ktérych mozna sprawdzi¢, czy cele i zadania zostaly
zrealizowane - 37% ankietowanych pracownikow,



12. w Urzedzie przeprowadzana jest samoocena kontroli zarzgdczej - 36% ankietowanych

pracownikéw,

13. wystarczajgcego dostepu do szkolen, tak aby realizowaé powierzone zadania - 32%
ankietowanych pracownikow,
14. okreslono ogadlny cel istnienie Urzedu, np. w postaci misji - 31% ankietowanych kierownikéw
komorek organizacyjnych,

PODSUMOWANIE wszystkich

odpowiedzi:

llTAKll’

"NIE",

"TRUDNO POWIEDZIEC"

respondentéow z poszczegélnych elementéw kontroli zarzadczej w Urzedzie Miejskim

w Ostrodzie

"TAK" "NIE" "TRUDNO POWIEDZIEC"
Kadra Kadra Kadra

) kierownicza | Pracownicy |kierownicza | Pracownicy |kierownicza |Pracownicy
Srodowisko 82.79% 74.36% 10,00% 9.91% 7.21% 15.73%
wewnetrzne
Cele i zarzadzanie | 54 550, 50,00% 12.13% 14.57% 8.62% 35,43%
ryzykiem
aﬂoﬁ]‘i:‘;{“zmy 84,55% 79,40% 2,56% 4,50% 12,89% 16,10%
Informacja. 90,25% 75,38% 4,88% 7,00% 4,87% 17,62%
i komunikacja
i'\"oocré';cgo""a”'e 75.33% 55,63% 5,50% 13.50% 19.17% 30,87%

Kadra
kierownicza

Pracownicy

Pracownicy

kierownicza

kierownicza

Pracownicy

"TRUDNO POWIEDZIEC"

= Srodowisko wewnetrzne

m Cele i zarzadzanie ryzykiem

Mechanizmy kontroli

® Informacja i komunikacja

H Monitorowanie i ocena




Wyniki samooceny

Niewatpliwie wyniki samooceny sg bardziej zadawalajgce niz w latach poprzednich, gdy byty
to pierwsze tego typu dziatania w zakresie kontroli zarzadczej przeprowadzane w Urzedzie
Miejskim w Ostrodzie. Zauwazalny jest réwniez znaczacy wzrost liczby oséb wypetniajgcych
ankiete, szczegolnie wsréd pracownikéw. Ponadto zauwazono pewne elementy wymagajace
dziatan naprawczych.

W wyniku przeprowadzonego badania stwierdza sie, ze w zadnym z badanych elementow
(obszarow) kontroli zarzadczej nie zauwazono przekroczenia progu 50% negatywnych
odpowiedzi sposrod wszystkich otrzymanych ankiet, pomimo tego ze w przypadku jednego
pytania skierowanego do pracownikow przekroczono ten prog (64%).

Dwa obszary kontroli zarzagdczej wymagajg usprawnienia z uwagi na niski wynik w stosunku
do pozostatych obszardéw, sg to:

- Cele i zarzgdzanie ryzykiem,

- Monitorowanie i ocena.

Bardzo duzy odsetek odpowiedzi ,nie” zauwazalny zaréwno wsrod pracownikéw, jak i kadry
kierowniczej dotyczy nieuczestniczenia w tworzeniu systemu kontroli zarzadczej, co jest
niezgodne ze stanem faktycznym. Od kilku juz lat zintensyfikowano dziatania zmierzajgce do
angazowania poszczegolnych pracownikow w tworzenie systemu kontroli zarzgdczej. Mozna
tu wymienic chociazby coroczne zaangazowanie pracownikow w okreslanie celdéw i ryzyka dla
poszczegoélnych komorek na nastepny rok. Ponadto zaangazowanie pracownikéw w proces
samooceny kontroli zarzgdczej réwniez potwierdza ten fakt. Powdd udzielania odpowiedzi
negujgcej podyktowany jest najprawdopodobniej niedostateczng wiedzg na temat kontroli
zarzadczej, badz niezrozumieniem pytania. Fakt ten potwierdzajg réwniez odpowiedzi na
pozostate pytania z obszaru cele i zarzgdzanie ryzykiem, w ktérych bardzo czesto powtarzajg
sie odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”.

Nalezy usprawniaé system zarzgdzania urzedem. Jest duze prawdopodobienstwo, ze liczne
odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” na dane pytane, wynikajg z faktu, ze pracownik nie miat
odpowiedniej informaciji lub nie wiedziat jak do niej dotrzec.

Whniosek: w Urzedzie Miejskim w Ostrédzie funkcjonuje adekwatna, skuteczna
i efektywna kontrola zarzadcza =z zastrzezeniami. Nalezy wdrozy¢é dziatania

usprawniajace.

Zbiorcze wyniki samooceny stanowig Zatgcznik Nr 1 (kierownicy komorek organizacyjnych)
i Zatgcznik Nr 2 (pracownicy - urzednicy) do niniejszego raportu.

Zestawienia wynikéw w 2 grupach respondentdéw zostaty przekazane w wersji elektroniczne;j
przez Sekretarza do wszystkich kierownikbw komorek organizacyjnych Urzedu. Na tej
podstawie kierownicy powinni dokona¢ analiz.



Proponowane dziatania naprawcze (w przypadku zidentyfikowania ryzyk czy
stabosci kontroli zarzadczej)

Znaleziono kilka obszaréw, w ktérych w celu poprawienia struktur kontroli zarzgdczej wydaja
sie niezbedne dziatania naprawcze, w tym:

- przeprowadzenie warsztatow z zakresu kontroli zarzgdczej i procesu samooceny,

- przeprowadzenie warsztatow/spotkan zarowno dla kadry kierowniczej jak i dla wszystkich
pracownikéw, majgcych na celu poprawe przeptywu informacji pomiedzy poszczegdlnymi
komorkami w Urzedzie Miejskim w Ostrédzie.

Ostroda, dnia 5 maj 2025 .



