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| Cel przeprowadzanej samooceny |

Celem samooceny jest uzyskanie informacji o funkcjonowaniu kontroli zarzgdczej
w Urzedzie Miejskim w Ostrédzie, w szczegdlnosci w tych obszarach, w ktérych nie byto
zadnych dziatah kontrolnych czy audytorskich.

Samoocena kontroli zarzgdczej to dziatanie, poprzez ktore dokonywana jest analiza i ocena
funkcjonowania kontroli zarzadczej (ij. systemu zarzadzania) przez kadre kierowniczg i
pozostatych pracownikéw Urzedu Miejskiego w Ostrédzie na podstawie Zarzgdzenie Nr 286
Burmistrza Miasta Ostréda z dnia 13 grudnia 2016 r. w sprawie okreslenia zasad prowadzenia
kontroli zarzgdczej w Urzedzie Miejskim w Ostrédzie i jednostkach organizacyjnych Gminy
Miejskiej Ostroda oraz tryb jej koordynacji. Narzedzie to daje ogolny obraz funkcjonowania
kontroli zarzadczej w jednostce i jednoczesnie pozwala na wskazanie stabych ogniw w
systemie kontroli zarzadczej czy tez podjecia odpowiednich dziatah naprawczych w tym
zakresie.

Monitorowanie skutecznos$ci kontroli zarzadczej i jej poszczegdlnych elementéw odbywa sie
na kazdym stanowisku w ramach wykonywania biezgcych obowigzkéw. Podstawg do
uzyskania zapewnienia o stanie kontroli zarzgdczej sg wyniki monitorowania rejestru ryzyk,
samooceny oraz wyniki przeprowadzonych kontroli i audytow.

| Zakres samooceny |

Samoocena funkcjonowania systemu kontroli zarzgdczej za rok 2019 w Urzedzie Miejskim w
Ostrodzie zostata przeprowadzona w oparciu o:

1. ustawe z dnia 27 sierpnia 2009 o finansach publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r.poz. 869 ze
zm.),

2. komunikat Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. MF z 2009 r., Nr 15, poz. 84),

3. komunikat Nr 3 Ministra Finanséw z dnia 16 lutego 2011 r. w sprawie szczegotowych
wytycznych w zakresie samooceny kontroli zarzadczej dla jednostek sektora finanséw
publicznych (Dz. Urz. MF z 2011 r., poz. 11),

4. Zarzadzenie Nr 286 Burmistrza Miasta Ostroda z dnia 13 grudnia 2016 r. w sprawie
okreslenia zasad prowadzenia kontroli zarzgdczej w Urzedzie Miejskim w Ostrodzie i
jednostkach organizacyjnych Gminy Miejskiej Ostréda oraz tryb jej koordynacji,

5. Zarzadzenie Nr 15/2020 Burmistrza Miasta Ostréda z dnia 28 stycznia 2020 roku w sprawie
wprowadzenia procedury samooceny funkcjonowania systemu kontroli zarzgdczej w Urzedzie
Miejskim w Ostrédzie.

Samoocena obejmowata swoim zakresem Urzad Miejski w Ostrodzie i dotyczyta roku 2019.
Termin przeprowadzenia samooceny za 2019 r.: 04-31.03.2020 r.

Ankiety, na podstawie ktorych uczestnicy dokonali oceny funkcjonowania kontroli zarzadczej,
przygotowano w wersji elektronicznej. Na adres poczty elektronicznej kierownikow komorek
organizacyjnych i pracownikow Urzedu przestano odpowiednie wersje ankiet. Zestaw pytan w
ankietach zostat dostosowany do 2 grup respondentow — kierownikow komorek



organizacyjnych Urzedu oraz pozostatych pracownikéw - urzednikdw, co umozliwito
dokonanie analizy jak te same kwestie oceniane sg przez wskazane wyzej grupy.

Podstawg udokumentowania samooceny jest zestawienie wynikow ankiet, ktdre zostaty
zatgczone do raportu.

Zakres przedmiotowy:

Samoocena swoim zakresem objeta kompleksowo catg dziatalnosé, tj. zbadano 5 elementéw
kontroli zarzadczej:

a) srodowisko wewnetrzne,

b) cele i zarzgdzanie ryzykiem,
¢) mechanizmy kontroli,

d) informacja i komunikacja,

€) monitorowanie i ocena.

Samoocena za 2019 r. objeta 84 pracownikédw Urzedu Miejskiego w Ostrédzie, w tym 17
kierownikow komorek organizacyjnych i opieratla sie na subiektywnej ocenie przez
ankietowanych. Wybdr anonimowych ankiet, jako narzedzia do przeprowadzenia samooceny
miat na celu uzyskanie wiarygodnych opinii oraz skfonienie pracownikow do udzielania
odpowiedzi szczerych a nie oczekiwanych.

Do 31 marca 2020 r. ankiety ztozyto:

- 10 kierownikow komorek organizacyjnych, co stanowi 58,82 % zatrudnionej kadry
kierowniczej,

- 32 pracownikéw — urzednikow, co stanowi 47,76% zatrudnionych.

Ogotem w samoocenie udziat wzieto 50,00% zatrudnionych w Urzedzie Miejskim w Ostrodzie,
co oznacza ze wykonalno$¢ obowigzku samooceny zrealizowana zostata na Srednim
poziomie.

Respondenci dokonali oceny poszczegolnych kryteribw majgc do dyspozycji 4 warianty
odpowiedzi:

- tak,

- nie,

- trudno powiedzie¢,

- uwagi z mozliwoscig komentarza.

Prog, ktorego przekroczenie wskazywato na stabosc kontroli zarzgdczej w danym obszarze
to 50% negatywnych odpowiedzi sposréd wszystkich otrzymanych na konkretne pytanie.

Na podstawie wygenerowanych zbiorczych raportéw, zawierajgcych dane ze wszystkich
prawidtlowo ztozonych ankiet, sporzadzono zestawienie wynikow ankiet samooceny
funkcjonowania kontroli zarzgdczej w 2 grupach respondentéw dla Urzedu Miejskiego w
Ostrodzie za 2019 r. (kadry kierowniczej i pracownikow).



| Ogdlna ocena stanu kontroli zarzadczej |

W Urzedzie Miejskim w Ostrodzie funkcjonuje adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola
zarzgdcza z zastrzezeniami opisanymi ponizej.

Zidentyfikowane ryzyka i stabosci kontroli zarzadczej (jezeli takie zostaty
zidentyfikowane)

Zgodnie z §3 ust. 7 Zarzadzenie Nr 15/2020 Burmistrza Miasta Ostroda z dnia 28 stycznia
2020 roku w sprawie wprowadzenia procedury samooceny funkcjonowania systemu kontroli
zarzadczej w Urzedzie Miejskim w Ostrédzie przyjeto, ze prog, ktérego przekroczenie bedzie
wskazywato na stabos¢ kontroli zarzadczej w danym obszarze to 50% negatywnych
odpowiedzi sposrod wszystkich otrzymanych na konkretne pytanie.

Na podstawie analizy ankiet przedtozonych przez pracownikow i kierownikéw Urzedu
Miejskiego w Ostrodzie (fgcznie 42 ankiety) stwierdzono, ze respondenci w zdecydowanej
wiekszoéci udzielili pozytywnych odpowiedzi na zadane pytania, potwierdzajgc tym samym
znajomos¢é wewnetrznych uregulowan i procedur, a takze poprawnosc¢ ich funkcjonowania w
Urzedzie Miejskim w Ostrodzie.

Odpowiedzi NEGATYWNE respondentow z poszczegdlnych elementow kontroli
zarzadczej w Urzedzie Miejskim w Ostrodzie
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WEWNETRZNE RYZYKIEM KONTROLI I KOMUNIKACIA I OCENA

B Kierownik Pracownik

Odpowiedzi nequjace (w wymiarze 50%) istniejacy w Urzedzie Miejskim w Ostrédzie system
kontroli zarzadczej dotyczyty:

1. nieprzekazywania zadan i obowigzkow pracownikom zawsze w drodze pisemnej — 60%
ankietowanych kierownikéw komorek organizacyjnych (uwagi zawarte w ankietach: nie ma
takiej potrzeby, by robi¢ to zawsze),

2. nieuczestniczenia w tworzeniu systemu kontroli zarzadczej — 66% ankietowanych
pracownikéw.



Ponadto pracownicy mieli watpliwosci z okresleniem czy:

1. osoby na stanowiskach kierowniczych przestrzegajg i promujg wtasng postawag i decyzjami
etyczne postepowanie — 44% ankietowanych pracownikéw (uwagi zawarte w ankietach: nie
kazdy kierownik przestrzega etyczne postepowanie),

2. w komorce organizacyjnej w udokumentowany sposoéb identyfikuje sie zagrozenia/ryzyka,
ktore moga przeszkodzi¢ w realizacji celow i zadan komorki organizacyjnej (np. rejestr ryzyk)
- 41% ankietowanych pracownikow,

3. w komorce organizacyjnej podejmuje sie wystarczajgce dziatania, majgce na celu
ograniczenie zidentyfikowanych zagrozen/ryzyk, w szczegélnosci tych istotnych — 41%
ankietowanych pracownikéw,

4. systemy informatyczne sg skutecznie chronione - 50% ankietowanych pracownikéw, 50%
ankietowanych kierownikéw komaérek organizacyjnych,

5. istnieje sprawny przeptyw informacji pomiedzy poszczegolinymi komorkami organizacyjnymi
w Urzedzie Miejskim - 44% ankietowanych pracownikow (uwagi zawarte w ankietach: co
niektérzy martwig sie o siebie i o ile ja o wszystkich zmianach informuje komorki z ktorymi
wspofpracuje, o tyle inni nie dzielg sie otrzymanymi informacjami i dziatajg tylko w swoim
obszarze nie martwigc sie o innych, nie méwie o wszystkich), 40% ankietowanych kierownikéw
komorek organizacyjnych,

6. komunikacja zewnetrzna jest wystarczajgco dobrze zorganizowana - 44% ankietowanych
pracownikéw,

7. w Urzedzie przeprowadzana jest samoocena kontroli zarzgdczej — 53% ankietowanych
pracownikéw, 40% ankietowanych kierownikow komérek organizacyjnych,

8. sposbéb przeprowadzania samooceny kontroli zarzadczej jest wystarczajgcy - 78%
ankietowanych pracownikéw, 60% ankietowanych kierownikéw komdérek organizacyjnych,

9. praca audytu wewnetrznego przyczynia sie do lepszego funkcjonowania Urzedu - 44%
ankietowanych pracownikow,

10. wszystkie zalecenia wynikajgce z audytu lub/i kontroli zostaty wdrozone - 56%
ankietowanych pracownikéw, 40% ankietowanych kierownikdw komérek organizacyjnych,

11. zostaty zapewnione mechanizmy stuzgce utrzymaniu ciggtosci dziatalnosci na wypadek
awarii (np. pozaru, powodzi, powaznej awarii) - 70% ankietowanych kierownikow komorek
organizacyjnych,

12. funkcjonuje efektywny system wymiany waznych informacji z podmiotami zewnetrznymi
(np. z innymi urzedami, dostawcami, klientami), majgcymi wplyw na osigganie celéw i
realizacje zadan komorki organizacyjnej - 50% ankietowanych kierownikéw komorek
organizacyjnych.

PODSUMOWANIE wszystkich odpowiedzi: "TAK", "NIE", "TRUDNO POWIEDZIEC"
respondentéw z poszczegolnych elementéw kontroli zarzadczej w Urzedzie Miejskim

w Ostrodzie
"TAK" "NIE" "TRUDNO POWIEDZIEC"
Kierownik | Pracownik | Kierownik | Pracownik | Kierownik | Pracownik
Srodowisko wewnetrzne 75,00% 75,28% 15,71% 11,36% 9,29% 11,08%
Cele i zarzadzanie ryzykiem 70,00% 48,10% 15,71% 22,86% 12,86% 28,57%




Mechanizmy kontroli 77,78% 80,63% 2,22% 1,88% 20,00% 17,50%

Informacja

) ca 78,75% 71,48% 3,75% 8,59% 16,25% 19,53%
i komunikacja
Monitorowanie 65,00% 51,17% 3.33% 12,11% 31,67% 35.94%
| Ocena
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| Wyniki samooceny |

Niewatpliwie na wyniki samooceny miat wptyw fakt, ze byto to pierwsze tego typu dziatanie w
zakresie kontroli zarzgdczej przeprowadzone w Urzedzie Miejskim w Ostrodzie. W latach
ubiegtych nie przeprowadzana byla samoocena kontroli zarzadczej. Brak jest zatem
odniesienia do wynikow z lat ubiegtych.

W wyniku przeprowadzonego badania stwierdza sie, ze w zadnym z badanych elementow
kontroli zarzadczej nie stwierdza sie przekroczenia progu 50% negatywnych odpowiedzi z
pos$rod wszystkich otrzymanych ankiet.

Dwa obszary kontroli zarzgdczej wymagajg usprawnienia z uwagi na niski wynik w stosunku
do pozostatych obszaréw, zaréwno w odpowiedziach kadry jak i pracownikow. Sg3 to:

- Cele i zarzgdzanie ryzkiem,
- Monitorowanie i ocena.

Stabym punktem przeprowadzonej samooceny jest niski poziom wypetnienia obowigzku
samooceny zaréwno wsrod pracownikow (47,76%) jak i kadry kierowniczej (na poziomie 58,82
%)



Niepokojacy jest fakt braku zdania pracownikéw w obszarach etycznego postepowania przez
kierownictwo, watpliwosci w zakresie skutecznosci ochrony systemow informatycznych oraz
funkcjonowania wymiany informacji z podmiotami zewnetrznymi a takze pomiedzy
poszczegoélnymi komorkami organizacyjnymi urzedu.

Nalezy usprawnia¢ system zarzadzania urzedem. Jest duze prawdopodobienstwo, ze
odpowiedzi ,Trudno powiedzie¢” na dane pytanie, wynikajg z faktu, ze pracownik nie miat
odpowiedniej informaciji lub nie wiedziat jak do niej dotrzec.

Whiosek: kontrola zarzadcza funkcjonuje z zastrzezeniami. Nalezy wdrozy¢ dziatania
usprawniajace.

Zbiorcze wyniki samooceny stanowig Zatgcznik Nr 1 (kierownicy komérek organizacyjnych) i
Zatgcznik Nr 2 (pracownicy - urzednicy) do niniejszego raportu.

Zestawienia wynikow w 2 grupach respondentéw zostaty przekazane w wersji elektronicznej
przez Sekretarza Miasta do wszystkich kierownikdw komorek organizacyjnych Urzedu.

Proponowane dziatania naprawcze (w przypadku zidentyfikowania ryzyk czy
stabosci kontroli zarzadczej)

- przeprowadzenie warsztatow z zakresu kontroli zarzadczej i procesu samooceny,

- opracowanie procedur dotyczgcych komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej Urzedu
Miejskiego w Ostrodzie.

Ostroda, dnia 15 maja 2020 r.

Opracowata: Dorota Szczurowska - Sekretarz Miasta



