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RAPORT Z PUNKTU KONSULTACYJNEGO
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REALIZACJA PROGRAMU SPOTKAN KONSULTACYJNYCH W RAMACH PROJEKTU PN. ,MODEL
INTELIGENTNEJ MOBILNOSCI MIEJSKIEJ JAKO ELEMENT OSTRODZKIEJ IDEI HUMAN SMART CITIES”

Zamowienie jest realizowane w ramach projektu ,Model inteligentnej mobilnosci miejskiej jako
element Ostrédzkiej Idei Human Smart Cities”, dofinansowanego z Programu Operacyjnego
Pomoc Techniczna oraz srodkéw Budzetu Panstwa w konkursie dotacji Human Smart Cities.
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PUNKT KONSULTACYJNY - 12.10.2020

W ramach projektu pn. ,Model inteligentnej mobilnosci miejskiej jako element ostrédzkiej idei Human

Smart Cities” w pazdzierniku 2020 r. zorganizowane zostaty punkty konsultacyjne umieszczone
w czterech réznych lokalizacjach w miescie. Dziatanie to bylo pierwszym, otwierajgcym etapem
w powyzszym projekcie. Taka forma spotkan z mieszkancami miata na celu zebranie podstawowych
informacji na temat mobilnosci w miescie oraz zbudowanie $wiadomosci mieszkancéw dotyczacej
rozpoczecia projektu.

2. PODSUMOWANIE PRZEPROWADZONYCH DZIAtAN INFORMACYJNO-

PROMOCYJNYCH

Aby dotrze¢ do jak najwiekszej liczby
I S ‘ LR e odbiorcow i zaprosi¢ mieszkancow
INTELIGENTNE ROZWIAZANIA DLA OSTRODY. s . . .
do przyjscia do punktu konsultacyjnego, uzyto
Sl e b roznych kanatow informacyjnych promujacych

wydarzenie, tj.:

Ruszamy juz w pazdzierniku! 1 W GaZGCIe OStI‘édelej Opub||kOWan0
e - ogtoszenie informujagce o nadchodzacych
wydarzeniach.
2. W  Meloradiu emitowano spoty
radiowe informujace o catym projekcie.
, ! 3. Na terenie miasta rozwieszono plakaty
Intemntne miasta
orees iskokancen A2 informujace o nadchodzacych

wydarzeniach

4, Dodatkowo, na stronie projektu
rowniez znajdowaty sie

zaproszenia do punktu.

5. Informacje  pojawiaty sie  takze

na profilu Miasto Ostréda na Facebook'u.

i Eﬂ?gé’éﬁie Rzeczpospolita

romocecwnzrs | POS?

Gmina Miejska Unia Europejska B
Ostréda Fundusz Spéjnoso
Rysunek 1. Plakat promujacy spotkania konsultacyjne w

pazdzierniku 2020 r.
Zrédto: materiaty wiasne
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3. PODSUMOWANIE PRZEBIEGU WYDARZENIA

Punkt Konsultacyjny

Gmina Miejska Unia Europejska
Ostroda Fundusz Spojnosci

Data spotkania Poniedziatek: 12.10.2020 r. od godziny 14.00 do 18.00
Miejsce spotkania Rég ulic Mickiewicza i Stowackiego nad Jeziorem Drweckim
Uczestnicy Mieszkancy miasta

’ ~ J

»

-

Zdjecie 1. Punkt konsultacyjny przy rogu ulic Mickiewicza i Stowackiego nad Jeziorem Drweckim
Zrédto: Utila

Punkt konsultacyjny zostat ustawiony wzdtuz chodnika nad Jeziorem Drweckim nieopodal skrzyzowania
ulic Mickiewicza i Stowackiego. Jest to miejsce czesto odwiedzane w celach rekreacyjnych. Pomimo
niesprzyjajacych warunkéw atmosferycznych zainteresowanie punktem byto dos¢ duze. Namiot stanat
na chodniku, ktéry jest czescig dtuzszej trasy spacerowej prowadzacej wzdtuz Jeziora Drweckiego.
W sumie punkt odwiedzito okoto 20 osoéb. W dniu konsultacji panowaty niesprzyjajace warunki
atmosferyczne — padat deszcz i byta niska temperatura, co mogto mie¢ wptyw na frekwencje w punkcie.

W konsultacjach uczestniczyty gtéwnie osoby w srednim wieku, dominujaca grupe stanowili rowerzysci.

Mieszkancy byli zainteresowani projektem, chetnie mowili o swoich potrzebach, migjscach
wymagajacych poprawy czy miejscach niebezpiecznych w miescie.
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W punkcie konsultacyjnym prace odbywaty sie na ortofotomapie (wydrukowanej na sztywnych
podktadach w duzej skali) — mieszkancy byli proszeni o wskazanie miegjsc, ktére wedtug nich sa
problematyczne dla ruchu samochodowego, pieszego badZz rowerowego - odpowiednimi kolorami
zaznaczane byly punkty, ktore z jakiegos wzgledu wymagajg poprawy (patrz rys. 2). W efekcie powstata
mapa Ostrody, ktora wskazuje na duze zageszczenie migjsc problematycznych w centrum miasta (patrz
zd]. 2).

POMOZ NAM PRZYGOTOWAC INTELIGENTNE
ROZWIAZANIA DLA OSTRODY

wuykonujgc ponizsze zadania na mapie

Rysunek 2. Tres¢ zadan do wykonania w Zdjecie 2. Fragment mapy z punktami wskazanymi przez
punkcie przy mapie' mieszkancow.
Zrédto: materiaty wtasne Zrédto: materiaty wiasne

Oprécz mapy, w punkcie byt umieszczony plakat z pytaniami, majacymi na celu uzupetnienie
wykonywanych ilosciowych analiz ruchu o wyniki jakosciowe. Mieszkancy odpowiadali na trzy pytania
dotyczace zagadnien takich jak: komunikacja publiczna, dostepno$é parkingdw oraz korzystanie
Z roweru.

W punkcie konsultacyjnym dostepne byty takze inne materiaty informujace o projekcie. Byty to ulotki
(zatacznik 1), ankiety do uzupetnienia w wersji papierowej (zatacznik 2, ta sama wersja ankiety, ktéra
dostepna byta online), ankiety ewaluacyjne punktu konsultacyjnego (zatacznik 3) oraz lista mailingowa
dla os6b chetnych.

'Ze wzgledu na duza liczbe oséb w punkcie konsultacyjnym, uzywanie sznurka do pracy przy mapie okazato sie zbyt 4 | Strona
czasochtonne i nie zostat on wykorzystany.
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4. RAPORT Z PUNKTU KONSULTACYJNEGO

Ponizej przedstawione sg postulaty zgtaszane przez uczestnikow punktu dotyczace réznych zagadnien
zwigzanych z mobilnoscig miejska. Zostaty one podzielone na pie¢ podobszaréw tematycznych: ruch
samochodowy, ruch pieszy, ruch rowerowy, komunikacja publiczna oraz pozostate zagadnienia.

1.1. RUCH SAMOCHODOWY

e Postulowano o przebudowe czesci istniejagcych skrzyzowan na ronda tj. skrzyzowanie
ul. 11 Listopada i ul. Lubawskiej, skrzyzowanie ul. Kopernika i ul. Zeromskiego, skrzyzowanie
ul. Czarnieckiego i ul. Jagietty — zdaniem mieszkancéw wskazane miejsca sg niebezpieczne zaréwno
dla kierowcow jak i dla pieszych.

e Skrzyzowanie ul. Grunwaldzkiej, ul. Drweckiej i ul. Kopernika — jest to miejsce bardzo kolizyjne,
wymagajace przebudowy. Wprowadzenie rozwigzania opartego na rondzie pomoze roztadowac
powstajace w tym miejscu zatory a takze poprawi bezpieczenstwo.

e  Skrzyzowanie ul. Jagielty z ul. Pienieznego — uznawane jest za bardzo niebezpieczne, dochodzi tam
do czestych kolizji samochodowych. Wynika to miedzy innymi z faktu, ze ul. Jagietty jest pokryta
dobra nawierzchnia oraz, ze jest to dtugi odcinek bez koniecznosci zwalniania predkosci. Kierowcom
tatwo sie rozpedzi¢, a potem trudno zahamowac przed przejsciem.

e Rozmoéwcy wskazywali na ditugi czas oczekiwania na przejezdzie kolejowym w przypadku
zamkniecia szlabanu, co powoduje duze zatory drogowe. Cze$¢ os6b jest zdania, ze szlabany
zamykane sg za wcze$nie — nawet kilka minut przed przejazdem pociagu.

PARKINGI

Mieszkancy negatywnie oceniajg dostepnos$¢ miejsc parkingowych w centrum miasta. Rozmowcy
wskazywali réwniez, ze brak jest wyznaczonego parkingu dla buséw/ samochodéw dostawczych,
na ktorych mozna by zaparkowac takie samochody, nie przeszkadzajac innym uzytkownikom przestrzeni.

1.2. RUCH PIESZY

e Skrzyzowanie ul. Jagietty z ul. Pienieznego — uznawane jest za bardzo niebezpieczne, dochodzi tam
do czestych potracen.

e ul. Garnizonowa — w celu poprawy bezpieczenstwa mieszkancy postuluja budowe chodnika.

e Ul Olsztynska - zdaniem mieszkancdédw nalezatoby podjaé dziatania majace na celu ograniczenie
predkosci rozwijanej przez kierowcow, obecnie przechodzenie przez przejscie dla pieszych wigze
sie z ryzykiem potracenia.

e Istotnym problemem jest parkowanie kierowcéw na chodnikach, co utrudnia przemieszczanie sie
np. z wozkiem czy o kulach — wskazywano, iz czesto takie sytuacje maja miejsce na ul. Jana Pawta Il
przy Galerii, na ul. Czarnieckiego w okolicach kiosku oraz przy Biedronce na ul. Wojska Polskiego.

e Piesi zwracali uwage na niskg kulture jazdy kierowcédw i rowerzystow, ktdrzy nie zwracaja uwagi
na innych uzytkownikdw przestrzeni. Nagminnie zdarzajag sie potracenia pieszych przez
rowerzystdw zjezdzajacych nad jezioro od strony ul. Stowackiego, czy tez jadacych chodnikiem
ul. Czarnieckiego w strone jeziora.

e Szczegblnie w centrum miasta, problemem jest nadmierna predkos$¢ rowerzystéw rozwijana
podczas jazdy po chodnikach.

e Mieszkancy zwracali uwage na koniecznos$¢ przywrdcenia mozliwosci przejscia nad torami ktadka.
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RUCH ROWEROWY

Dostosowanie miasta do ruchu rowerowego oceniono negatywnie — zwrécono uwage na brak
spojnej sieci sciezek rowerowych, ich wyrywkowos$é oraz niedostateczng liczbe stojakéw na rowery
w przestrzeni migjskiej. Postulowane byto lepsze oznaczenie istniejacych Sciezek rowerowych.
Potrzebne sg w miescie stojaki na rowery, do ktérych przyczepia sie rame; te do ktérych wkiada sie
koto Zle wptywaja na stan techniczny pojazdu/ wykrzywiajg koto.
Nawierzchnia nowych $ciezek rowerowych powinna by¢ asfaltowa; kostka, ktora obecnie jest
dominujaca nawierzchnig $ciezek rowerowych w przypadku deszczu stanowi zagrozenie dla
rowerzystow.
ul. Czarnieckiego — wielu mieszkancéw zauwazato, ze brakuje tu Sciezki rowerowej, szczegdlnie
w gornym odcinku ulicy. Badani proponowali utworzenie sciezki rowerowej na chodniku.
Przy torach kolejowych brak wyznaczonego przejazdu dla rowerdw — rowerzysta czuje sie zagrozony
jadac tam po ulicy.
Wskazano kilka lokalizacji, w ktorych nalezatoby dokonac poprawy infrastruktury rowerowej:
o ul. Mickiewicza (na wysokosci Zamku) — nalezatoby domalowac Sciezke na jezdni tak,
by moc przejezdzac tam rowerem — obecnie $ciezka rowerowa konczy sie z jednej strony,
a zaczyna z drugiej.
o Istotne jest potaczenie dwoch Sciezek rowerowych w okolicach Zamku, jedna ciggnie sie
za Zamkiem, druga znajduje sie wzdtuz ul. Drweckiej.

KOMUNIKACJA PUBLICZNA

Mieszkancy pytani o to, co sprawitoby, ze chetniej korzystaliby z komunikacji publicznej odpowiadali, ze:

1.5.

Ostroda jest za mata by jezdzi¢ komunikacja, szybciej przemieszczac sie na piechote.

POZOSTALE ZAGADNIENIA

Rozméwcey zwracali uwage, ze istnieje problem zwigzany czestotliwoscig odbierania $mieci
W miescie.

Mieszkancy budynku przy ul. Mickiewicza 8 wskazywali, iz musza nadktada¢ drogi by dostac sie
do altany smietnikowe;.

Badani zgtaszali problem hatasu, ktéry generuja samochody dostawcze przywozace towar
w godzinach obowigzywania ciszy nocnej.

Postuluje sie poprowadzenie szlaku turystycznego — pieszo-rowerowego z Ostrody na Gore
Dylewska.
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MENTACJA ZDJECIOWA

Zdjecie 4. Punkt konsultacyjny nad Jeziorem Drweckim
Zrédto: Utila

Zdjecie 5. Punkt konsultacyjny nad Jeziorem Drweckim
Zrédto: Utila
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HUMAN SMART CITIES
Ostroda

HUMAN
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Inteligentne miasta
wspéttworzone
przez mieszkancow

1.
JAKI JEST ZAKRES
PROJEKTU?

K GO REALIZUJE
OSTRODA?

1odel inteligentnej mobilnos

poétnocna i

3s
DLACZEGO?

4.
KIEDY?

Fundusze o .
i Europejskie Unia Europeiska -

Rysunek 3. Ulotka dostepna w punkcie konsultacyjnym.

2019 —2022

Rzeczpospolita Gmina Miejska
Polska Ostroda

Zrédto: materiaty wtasne

HUMAN SMART CITIES
Ostréoda
5.
CZYM SIE BEDZIEMY
ZAJMOWAC?

aNnia 0raz monite

dla

6.
JAK MOZNA WEACZYC SIE
W REALIZACJE PROJEKTU?

udzi ch edu

7.
NAD CZYM 2
BEDZIEMY PRACOWAC?

8.
GDZIE ZNAJDZIEMY
SZCZEGOLOWE INFORMACJE?

smart.ostroda.p!

Fundusze
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Gmina Miejska Unia Europejska
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B Poska
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ZAtACZNIK 2. FORMULARZ UWAG

POMOZ NAM PRZYGOTOWAC INTELIGENTNE ROZWIAZANIA DLA OSTRODY
Odpowiadajac na ponizsze pytania

Ponizsza ankieta jest realizowana w ramach projektu pn. ,Model inteligentnej mobilnosci miejskiej jako element ostrodzkiej
idei Human Smart Cities".

e  Co sadzi Pan(i) o komunikacji publicznej: jakie sa jej zalety i wady?

e Jakie sg problemy zwigzane z ruchem kotowym, pieszym badz rowerowym wystepujace w miescie?

. Jak usprawnit(a)by Pan(i) ruch samochodowy w miescie?

e  Czy uwaza Pan(i), ze nalezy rozbudowa¢ system Sciezek rowerowych?

e  Czy porusza sie Pan(i) rowerem po miescie? Jedli tak, to w jakich celach: rekreacyjnych, do pracy/szkoty, innych —
jakich?

e Czy gdyby pojawito sie wiecej Sciezek rowerowych w miescie, czesciej korzystat(a) by Pan(i) z roweru zamiast z
samochodu?

e Czy ma Pan(i) inne uwagi odnos$nie poruszania sie po miescie?

Ztozenie ankiet mozliwe jest w postaci papierowej i elektronicznej:

a. bezposrednio do Urzedu Miejskiego w Ostrédzie w Biurze Obstugi Interesanta, w godzinach pracy Urzedu,
b.  droga elektroniczng na adres: wlodarski@um.ostroda.pl, prella@um.ostroda.pl
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ZAtACZNIK 3. ANKIETA EWALUACYJNA

Ankieta ewaluacyjna spotkan konsultacyjnych prowadzonych w ramach projektu pn. ,Model inteligentnej mobilnosci miejskiej
jako element ostrodzkiej idei Human Smart Cities”

Prosimy o ocene jakosci prowadzonych konsultacji na potrzeby przygotowania raportu z realizacji projektu.

1. Prosze ocenic jakos¢ i sposéb przekazania informacji w trakcie spotkania konsultacyjnego. Zaznacz w skali od 1 do 5
(gdzie 1 oznacza ocene najbardziej negatywng a 5 ocene najbardziej pozytywna)

Informacje przekazane w sposéb 1 5 3 4 5 Informacje przekazane w sposéb w
zupetnie niejasny petni zrozumiaty
Nie przekazano wszystkich Przekazano wszystkie potrzebne
; . 1 2 3 4 5 . .
potrzebnych informacji informacje
Konsultanci byli bardzo Zle 1 > 3 4 5 Konsultanci byli bardzo dobrze
przygotowani przygotowani
Konsultanci w ogéle nie byli pomocni 1 2 3 4 5 Konsultanci byli bardzo pomocni

2. Prosze oceni¢ materiaty dostepne w trakcie spotkania konsultacyjnego. Zaznacz w skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza
ocene najbardziej negatywna a 5 ocene najbardziej pozytywna)

Materiaty zupetnie nieczytelne 1 2 3 4 5 Materiaty bardzo czytelne

Materiaty bardzo niskiej jakosci 1 2 3 4 5 Materiaty bardzo wysokiej jakosci

Materiaty niedostosowane do Materiaty dostosowane do
przekazywanych informacji przekazywanych informacji

3. Zjakiego zrédta dowiedzieli sie Panistwo o spotkaniu konsultacyjnym?
Prasa

Radio

Plakat

Ulotka

Internet

Inne:

Ooooogoao

4. Gdzie jeszcze powinny znalez¢ sie informacje o nadchodzacych wydarzeniach organizowanych w ramach projektu?

Fundusze . . - . . o *

ki Rzeczpospolita ¥ Gmina Miejska Unia Europejska T
Europejskie . S *
Pomoc Techniczna - Polska Ostrdda Fundusz Spéjnosci P
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