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RAPORT Z PUNKTU KONSULTACYJNEGO
ROG UL. CZARNIECKIEGO | UL. JANA PAWLA Il
11.10.2020

REALIZACJA PROGRAMU SPOTKAN KONSULTACYJNYCH W RAMACH PROJEKTU PN. ,MODEL
INTELIGENTNEJ MOBILNOSCI MIEJSKIEJ JAKO ELEMENT OSTRODZKIEJ IDEI HUMAN SMART CITIES”

Zamowienie jest realizowane w ramach projektu ,Model inteligentnej mobilnosci miejskiej jako
element Ostrédzkiej Idei Human Smart Cities”, dofinansowanego z Programu Operacyjnego
Pomoc Techniczna oraz srodkdéw Budzetu Panstwa w konkursie dotacji Human Smart Cities.
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PUNKT KONSULTACYJNY - 11.10.2020

W ramach projektu pn. ,Model inteligentnej mobilnosci miejskiej jako element ostrédzkiej idei Human

Smart Cities” w pazdzierniku 2020 r. zorganizowane zostaty punkty konsultacyjne umieszczone
w czterech roznych lokalizacjach w miescie. Dziatanie to bylo pierwszym, otwierajgcym etapem
w powyzszym projekcie. Taka forma spotkan z mieszkancami miata na celu zebranie podstawowych
informacji na temat mobilnosci w mieScie oraz zbudowanie sSwiadomosci mieszkancéw
dotyczacej rozpoczecia projektu.

2. PODSUMOWANIE PRZEPROWADZONYCH DZIAtAN INFORMACYJNO-

PROMOCYJNYCH

Aby dotrze¢ do jak najwiekszej liczby
P OGO HAM PRZYEOTOWAL e s odbiorcow i zaprosi¢  mieszkancow

Ostrad
INTELIGENTNE ROZWIAZANIA DLA OSTRODY. i s . . .
do przyjscia do punktu konsultacyjnego, uzyto

o na péinocng i poludnior

roznych kanatéw informacyjnych promujacych
wydarzenie, tj.:

Ruszamy juz w pazdzierniku! 1 W GaZGCIe OStI‘édelej Opub||kOWan0
ogtoszenie informujagce o nadchodzacych

Spotkanie otwierajgce:

wydarzeniach.

2. W  Meloradiu emitowano spoty
radiowe informujace o catym projekcie.
S ! 3. Na terenie miasta rozwieszono plakaty
nteligentne miasta
e en A2 informujace o nadchodzacych

wydarzeniach

4, Dodatkowo, na stronie projektu
rowniez znajdowaty sie

zaproszenia do punktu.

5. Informacje  pojawiaty sie  takze

na profilu Miasto Ostréda na Facebook'u.

Gmina Miejska Unia Europejska
Ostréda Fundusz Spejnoc

Rysunek 1. Plakat promujacy spotkania konsultacyjne w
pazdzierniku 2020 r.
Zrédto: materiaty wiasne
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3. PODSUMOWANIE PRZEBIEGU WYDARZENIA

Punkt Konsultacyjny

Data spotkania Sobota: 11.10.2020 r. od godziny 10.00 do 14.00
Miejsce spotkania Rég ulic Czarnieckiego i Jana Pawta Il
Uczestnicy Mieszkancy miasta

Zdjecie 1. Punkt konsultacyjny na rogu ul. Czarnieckiego i ul. Jana Pawta Il
Zrédto: Utila

Punkt konsultacyjny zostat ustawiony na skrzyzowaniu ulic Czarnieckiego i ul. Jana Pawta Il, na chodniku,
w poblizu przejscia dla pieszych. Miejsce byto dobrze widoczne i tatwo dostepne.

Punkt konsultacyjny odwiedzito okoto 30 oséb. Najczesciej byty to osoby starsze idace lub wracajace
z pobliskiego kosciota badz spacerujgce. Osobom, ktére nie zdecydowaty sie podejs¢ do punktu
wreczane byly ulotki informacyjne o projekcie. Przez caty okres trwania punktu porozmawiad
przychodzity pojedyncze osoby.

W punkcie konsultacyjnym prace odbywaty sie na ortofotomapie (wydrukowanej na sztywnych
podktadach w duzej skali) — mieszkancy byli proszeni o wskazanie miejsc, ktére wedtug nich
sg problematyczne dla ruchu samochodowego, pieszego badz rowerowego — odpowiednimi kolorami
zaznaczane byty punkty, ktore z jakiegos wzgledu wymagaja poprawy. W efekcie powstata mapa
Ostrddy, ktéra wskazuje na duze zageszczenie migjsc problematycznych w centrum miasta (patrz zd. 2).
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POMOZ NAM PRZYGOTOWAC INTELIGENTNE
ROZWIAZANIA DLA 0STRODY

wuykonujgc ponizsze zadania na mapie

Rysunek 2. Tres¢ zadan do wykonania w Zdjecie 2. Fragment mapy z punktami wskazanymi przez

punkcie przy mapie’ mieszkancow
Zrédto: materiaty wtasne Zrédto: materiaty wtasne

Oprécz mapy, w punkcie byt umieszczony plakat z pytaniami, majacymi na celu uzupetnienie
wykonywanych ilosciowych analiz ruchu o wyniki jakosciowe. Mieszkancy odpowiadali na trzy pytania
dotyczace zagadnien takich jak: komunikacja publiczna, dostepnosé¢ parkingéw oraz korzystanie

Z roweru.

W punkcie konsultacyjnym dostepne byty takze inne materiaty informujace o projekcie. Byty to ulotki
(zatacznik 1), ankiety do uzupetnienia w wersji papierowej (zatacznik 2, ankieta ta byta réwniez dostepna
online), ankiety ewaluacyjne punktu konsultacyjnego (zatacznik 3) oraz lista mailingowa dla oséb

chetnych.

'Ze wzgledu na duza liczbe oséb w punkcie konsultacyjnym, uzywanie sznurka do pracy przy mapie okazato sie zbyt 4 I Strona

czasochtonne i nie zostat on wykorzystany.
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4. RAPORT Z PUNKTU KONSULTACYJNEGO

Ponizej przedstawione sg postulaty zgtaszane przez uczestnikéow punktu dotyczace réznych zagadnien
zwigzanych z mobilnoscig miejska. Zostaty one podzielone na pie¢ podobszaréw tematycznych: ruch
samochodowy, ruch pieszy, ruch rowerowy, komunikacja publiczna oraz pozostate zagadnienia.

1.1. RUCH SAMOCHODOWY

e Skrzyzowanie ul. Jagietty z ul. Pienieznego — jest to skrzyzowanie niebezpieczne ze wzgledu
na szybko jezdzace samochody.

e Skrzyzowanie ulic Kopernia, Drweckiej i Grunwaldzkiej rowniez wskazywane jest jako niebezpieczne
— panuje tam duze natezenie ruchu, jest wasko, na ulicy jest tez ostry zakret, nawierzchnia jest
nierébwna, a takze brak jest odpowiedniego oswietlenia przejscia dla pieszych.

e Kierowcy wskazywali dwie ulice, ktore sg ich zdaniem stabo oswietlone: sg to ul. Grunwaldzka,
Przedszkolna.

e Postulowano o przebudowe czesci istniejagcych skrzyzowan na ronda tj. skrzyzowanie ul. 21 stycznia
i ul. Chrobrego, skrzyzowanie ul. Olsztynskiej i ul. A. Mickiewicza, skrzyzowanie ul. 11 Listopada
i ul. Lubawskiej, skrzyzowanie ul. Olsztynskiej, ul. Drweckiej i ul. Niepodlegtosci.

e Przejazdy kolejowe przy ul. 11 Listopada, ul. Mickiewicza i ul. Czarnieckiego - temat zatoréw przy
przejazdach kolejowych parokrotnie wymieniano jako problematyczny.

e Zwrdcono uwage na trudne dla kierowcdw skrzyzowanie ul. Pionierskiej z ul. Pienieznego, gdzie
kierowcy maja ograniczony widok na nadjezdzajagce samochody.

e Na przedtuzeniu ul. Poniatowskiego w strone ul. Czarnieckiego zlokalizowany jest blok, ktory
uniemozliwia poprowadzenie ul. Poniatowskiego dalej, co ogranicza ptynnos¢ ruchu w tej czesci
miasta.

e Mieszkancy wskazywali na konieczno$¢ synchronizacji istniejacych Swiatet tak by byt mozliwy
wygodny przejazd.

e Rozmowcy uwazaja, ze brakuje przedtuzenia ul. 21 stycznia do ul. Jaracza — uptynnitoby to ruch
samochodowy w miescie.

e Zwrdcono rowniez uwage na brak mozliwosci skretu z ul. Wojska Polskiego na ul. Jagietty.

e Czesto poruszanym tematem byta kwestia matych rond zlokalizowanych w miescie, czes¢ oséb,
szczegOlnie jezdzacych wiekszymi samochodami, przejezdza przez takie rondo ,na wprost”,
powodujac zagrozenie w ruchu kotowym dla pozostatych uczestnikéw ruchu.

PARKINGI

Mieszkancy pytani o to, czy w ich odczuciu tatwo jest znalez¢ parking w Ostrodzie, wskazywali, ze jest to
istotny problem — szczegdlnie w centrum miasta. Wskazywane byty konkretne lokalizacje, w ktorych
deficyt miejsc parkingowych jest szczegdlnie widoczny, takie jak ul. 21 Stycznia, ul. Grunwaldzka, ul. Jana
Pawta I, okolice Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych przy ul. Czarnieckiego i Urzedu Skarbowego przy
ul. Olsztynskiej. Badani proponowali porozumienie sie miasta z witascicielem Galerii Mazurskiej
i dzierzawe czesci miejsc parkingowych, w celu rozwigzania problemu.

Czes¢ oséb postulowato wprowadzenie stref ptatnego parkowania w centrum miasta.
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TABLICE INFORMACYJNE

Zdania mieszkancow odnoscie postawienia tablic elektronicznych informujacych o sytuacji w miescie,
w szczegolnosci na przejezdzie kolejowym, byty zréznicowane. Cze$¢ uwazata, ze jest to niepotrzebne,
ze zbyt wiele innych znakdw i tablic informacyjnych jest umieszczonych w przestrzeni, co utrudnia
utrzymanie koncentracji kierowcow.

Osoby, ktére pozytywnie odnosity sie do tego zagadnienia wskazywaty konkretne lokalizacje, w ktérych
powinny byé umieszczone tablice tj.

e ul. Mickiewicza na wysokosci ul. Olsztynskiej (zdaniem mieszkancow jest to ostatnie miejsce
gdzie mozna wybrac ptynnie droge na wiadukt bez zawracania).

e ul. Czarnieckiego na wysokosci ul. Jana lll Sobieskiego (taka lokalizacja réwniez pozwoli kierowcy
w tatwy sposéb wybraé droge na wiadukt, w przypadku zatoru na przejezdzie).

1.2. RUCH PIESZY

e  Skrzyzowanie ul. Jagietty z ul. Pienieznego — na tym skrzyzowaniu czesto dochodzi do sytuacji
niebezpiecznych z udziatem pieszych. Mieszkancy postulowali ustawienie fotoradaru
na ul. Pienieznego, ktéry mogtby pomac zdyscyplinowad zbyt szybko jadacych kierowcéw.

e Wskazano kilka przejs¢ dla pieszych, ktore sa zbyt stabo oswietlone, co powoduje zagrozenie przy
przechodzeniu przez jezdnie tj. skrzyzowanie ul. Grunwaldzkiej i ul. Jagietty; ul. Sportowej
i ul. Jagietty, ul. Grunwaldzkiej i Drweckiej; ul. Olsztynskiej i Plebiscytowej, przejscie przy przejezdzie
kolejowym.

e Na skrzyzowaniu ul. Jana Ill Sobieskiego i ul. Czerneckiego kierowcy nie zauwazaja istniejacego
ronda co powoduje niebezpieczne sytuacje rowniez dla pieszych.

e Na ul. Czarnieckiego, na wysokosci ul. Przedszkolnej postuluje sie o ustanowienie dodatkowego
przejscia dla pieszych, duzo oséb przechodzi przez jezdnie famiagc przepisy ruchu i stwarzajac
zagrozenie dla kierowcow.

e Na ul. Jagietty na chodniku (w okolicach Biedronki), kierowcy parkuja samochody uniemozliwiajac
przejscie pieszym; w tym samym miejscu mieszkancy zauwazyli takze, ze brakuje przejscia dla
pieszych przez ulice; trzeba dojsé spory kawatek do najblizszego przejscia, co z ciezkimi zakupami
bywa uciazliwe.

e W okolicach osiedla przy ul. Piastowskiej — tam gdzie sg niskie chodniki, bez kraweznikow, kierowcy
omijaja progi spowalniajgce jadgc po chodniku, co powoduje zagrozenie dla ruchu pieszego.

e Rozmoéwcy uwazajg, ze ktadka dla pieszych biegnaca nad torami kolejowymi powinna zostaé
wyremontowana i oddana do uzytkowania.

e Piesi zwracali réwniez uwage na naduzywanie przez rowerzystow jazdy po chodniku, co obniza
komfort poruszania sie po miescie pieszym.

1.3. RUCH ROWEROWY

e Dostosowanie miasta do ruchu rowerowego oceniono negatywnie — zwrdcono uwage na brak
spojnej sieci sciezek rowerowych, ich wyrywkowos¢ oraz niedostateczng liczbe stojakéw na rowery
w przestrzeni migjskiej. Postulowane byto lepsze oznaczenie istniejacych Sciezek rowerowych.
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Najczesciej wskazywanymi lokalizacjami, w ktorych w pierwszej kolejnosci powinny powstac Sciezki
rowerowe byty: ul. 21 Stycznia, ul. Chrobrego — az do cmentarza, ul. Olsztynska, ul. Grunwaldzka,
ul. Czernieckiego, Sciezka wokot jeziora Drweckiego.

Potrzebna jest takze Sciezka rowerowa wzdtuz toréw kolejowych i ul. 11 Listopada, w zachodnigj
czesci miasta, umozliwiajaca dojazd do zaktaddw pracy z miasta.

Czes¢ osob obawiajac sie jazdy po jezdni, wybiera jazde rowerem po chodniku, co prowadzi
do konfliktéw pomiedzy pieszymi a rowerzystami.

Zwrocono uwage, ze Sciezka wokot jeziora Sajmino pozbawiona jest odpowiedniego oswietlenia,
co ogranicza mozliwos¢ korzystania z niej w godzinach wieczornych.

KOMUNIKACJA PUBLICZNA

Komunikacja publiczna zostata oceniona negatywnie przez wielu mieszkancéw, argumentowano,

ze szybciej poruszac sie po miescie rowerem lub pieszo, niz komunikacja.

Wskazywano na problemy zwigzane z niedostatecznie gestym i niedopasowanym do potrzeb

rozktadem jazdy:

o Brak jest poprowadzonej komunikacji miejskiej do pdtnocnej czesci miasta — dostepnej dla
mieszkancow ul. Mrongowiusza, ul. Parkowej i okolic.

o W godzinach porannych; miedzy 5 a 8 jest duzy ttok w komunikacji, a w czesci obszarow,
np. na Kajkowie — autobus jest jeden na godzine — to zniecheca mieszkancéw do korzystania
z komunikadgji publicznej

Zwrocono uwage na problemy zwigzane z lokalizacjg przystankdédw — brak jest m.in. przystanku

komunikacji publicznej w bezposredniej okolicy szpitala, z ktérego ustug korzysta duza grupa osdb

starszych, nieposiadajacych samochodu.

Istniejace przystanki nie sg w petni dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia czy osdb

starszych — osoba z niepetnosprawnoscig/osoba starsza bedzie miata problem, zeby wsigsé

do autobusu gdy podjedzie on zbyt daleko od kraweznika (co, zdaniem mieszkafncow, zdarza sie

czesto).

POZOSTALE ZAGADNIENIA

e Brakuje tablic informacyjnych kierujacych turystéw do centrum — nie ma znakéw pokazujacych,
gdzie jest parking dla turystéw, gdzie sg najwazniejsze atrakcje miasta.

e Przestrzen ograniczona ulicami: Zamkowa, Drwecka, Kolejowa ktéra jest najwieksza atrakcja
miasta, popadta w stagnacje, powinna by¢ bardziej promowana jako turystyczne centrum
Ostrody.

e Istotnym problemem zauwazanym przez mieszkancéw jest brak sSmietnikdw w przestrzeni
miejskie;j.

e Rozmowcy zwracali uwage rowniez na brak odwodnienia na podwodrku/w kamienicach przy
ul. Jana Pawta Il.

e Na osiedlu przy ul. Piastowskiej drogi wewnetrzne poprowadzone sg niezgodnie z miejscowym
planem zagospodarowania przestrzennego (w miejscowym planie zagospodarowania
przestrzennego jest teren zieleni, a fizycznie powstata tam droga wewnetrzna).
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UMENTACJA ZDJECIOWA

Zdjecie 3. Punkt konsultacyjny na rogu ulic Czarnieckiego i Jana Pawta Il
Zrédto: Utila

Zdjecie 4. Punkt konsultacyjny na rogu ulic Czarnieckiego i Jana Pawta Il
Zrédto: Utila

8|Strona



L7 Gmina Miejska Unia Europejska
%74 Ostroda Fundusz Spojnosci

Fundusze .
iski Rzeczpospolita

Europejskie

Pomoc Techniczna - Polska

ZAtACZNIK 1. ULOTKA

HUMAN SMART CITIES

HUMAN SMART CITIES Ostroda

Ostroda
5.
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6.
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Rysunek 3. Ulotka dostepna w punkcie konsultacyjnym
Zrédto: materiaty wtasne
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ZAtACZNIK 2. FORMULARZ UWAG

POMOZ NAM PRZYGOTOWAC INTELIGENTNE ROZWIAZANIA DLA OSTRODY
Odpowiadajac na ponizsze pytania

Ponizsza ankieta jest realizowana w ramach projektu pn. ,Model inteligentnej mobilnosci miejskiej jako element ostrodzkiej
idei Human Smart Cities".

e  Co sadzi Pan(i) o komunikacji publicznej: jakie sg jej zalety i wady?

e Jakie sg problemy zwigzane z ruchem kotowym, pieszym badz rowerowym wystepujace w miescie?

. Jak usprawnit(a)by Pan(i) ruch samochodowy w miescie?

e Czy uwaza Pan(i), ze nalezy rozbudowa¢ system Sciezek rowerowych?

e  Czy porusza sie Pan(i) rowerem po miescie? Jedli tak, to w jakich celach: rekreacyjnych, do pracy/szkoty, innych —
jakich?

e Czy gdyby pojawito sie wiecej Sciezek rowerowych w miescie, czesciej korzystat(a) by Pan(i) z roweru zamiast z
samochodu?

e Czy ma Pan(i) inne uwagi odnos$nie poruszania sie po miescie?

Ztozenie ankiet mozliwe jest w postaci papierowej i elektronicznej:

a. bezposrednio do Urzedu Miejskiego w Ostrédzie w Biurze Obstugi Interesanta, w godzinach pracy Urzedu,
b.  droga elektroniczng na adres: wlodarski@um.ostroda.pl, prella@um.ostroda.pl
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ZAtACZNIK 3. ANKIETA EWALUACYJNA

Ankieta ewaluacyjna spotkan konsultacyjnych prowadzonych w ramach projektu pn. ,Model inteligentnej mobilnosci miejskiej
jako element ostrodzkiej idei Human Smart Cities”

Prosimy o ocene jakosci prowadzonych konsultacji na potrzeby przygotowania raportu z realizacji projektu.

1. Prosze ocenic jakos¢ i sposéb przekazania informacji w trakcie spotkania konsultacyjnego. Zaznacz w skali od 1 do 5
(gdzie 1 oznacza ocene najbardziej negatywng a 5 ocene najbardziej pozytywna)

Informacje przekazane w sposéb 1 5 3 4 5 Informacje przekazane w sposéb w
zupetnie niejasny petni zrozumiaty
Nie przekazano wszystkich Przekazano wszystkie potrzebne
; . 1 2 3 4 5 . .
potrzebnych informacji informacje
Konsultanci byli bardzo Zle 1 > 3 4 5 Konsultanci byli bardzo dobrze
przygotowani przygotowani
Konsultanci w ogéle nie byli pomocni 1 2 3 4 5 Konsultanci byli bardzo pomocni

2. Prosze oceni¢ materiaty dostepne w trakcie spotkania konsultacyjnego. Zaznacz w skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza
ocene najbardziej negatywna a 5 ocene najbardziej pozytywna)

Materiaty zupetnie nieczytelne 1 2 3 4 5 Materiaty bardzo czytelne

Materiaty bardzo niskiej jakosci 1 2 3 4 5 Materiaty bardzo wysokiej jakosci

Materiaty niedostosowane do Materiaty dostosowane do
przekazywanych informacji przekazywanych informacji

3. Zjakiego zrédta dowiedzieli sie¢ Panstwo o spotkaniu konsultacyjnym?
Prasa

Radio

Plakat

Ulotka

Internet

Inne:

Ooooogoao

4. Gdzie jeszcze powinny znalez¢ sie informacje o nadchodzacych wydarzeniach organizowanych w ramach projektu?

*
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