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RAPORT Z PUNKTU KONSULTACYJNEGO
ROG UL. CZARNIECKIEGO | UL. GRUNWALDZKIEJ
3.10.2020

REALIZACJA PROGRAMU SPOTKAN KONSULTACYJNYCH W RAMACH PROJEKTU PN. ,MODEL
INTELIGENTNEJ MOBILNOSCI MIEJSKIEJ JAKO ELEMENT OSTRODZKIEJ IDEI HUMAN SMART CITIES”

Zamowienie jest realizowane w ramach projektu ,Model inteligentnej mobilnosci miejskiej jako
element Ostrédzkiej Idei Human Smart Cities”, dofinansowanego z Programu Operacyjnego
Pomoc Techniczna oraz srodkdéw Budzetu Panstwa w konkursie dotacji Human Smart Cities.
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PUNKT KONSULTACYJNY - 3.10.2020

W ramach projektu pn. ,Model inteligentnej mobilnosci miejskiej jako element ostrédzkiej idei Human

Smart Cities” zorganizowane zostaty punkty konsultacyjne umieszczone w czterech réznych lokalizacjach
w miescie. Ustawienie punktéw konsultacyjnych byto pierwszym, otwierajgcym etapem w powyzszym
projekcie. Taka forma spotkan z mieszkancami miata na celu zebranie podstawowych informacji
o tematyce mobilnosci w miescie oraz zbudowanie swiadomosci mieszkancow o rozpoczeciu projektu.

2. PODSUMOWANIE PRZEPROWADZONYCH DZIAtAN INFORMACYJNO-

PROMOCYJNYCH

Aby dotrze¢ do jak najwiekszej liczby
T e R ) L e RS odbiorcow i zaprosic mieszkancow
INTELIGENTNE ROZWIAZANIA DLA OSTRODY. s . . .

do przyjscia do punktu konsultacyjnego, uzyto
S réznych kanatdéw informacyjnych promujacych

wydarzenie, tj.:

Ruszamy juz w pazdzierniku! 1 W GaZeC|e OStrédelEj Opub“kowano
ogtoszenie informujace o nadchodzacych

Spotkanie otwierajace:

wydarzeniach.

e ! 2. W  Meloradiu  emitowano  spoty
02.10.20, ¢
radiowe informujace o catym projekcie.
i blgetne g 3. Na terenie miasta rozwieszono plakaty
e A2 informujace ) nadchodzacych

wydarzeniach

4. Dodatkowo, na stronie projektu
rowniez znajdowaty sie

zaproszenia do punktu.

5. Informacje  pojawiaty sie  takze

na profilu Miasto Ostréda na Facebook'u.

Gmina Miejska Unia Europejska
i Ostréda Fundusz Spejnoc

Rysunek 1. Plakat promujacy spotkania konsultacyjne w

Fundusze )
jski Rzeczpospolita
Europejskie
i romocrecrs | PO'S<2

pazdzierniku 2020 r.
Zrédto: materiaty wiasne
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3. PODSUMOWANIE PRZEBIEGU WYDARZENIA

Punkt Konsultacyjny

Data spotkania Sobota: 3.10.2020 r. od godziny 14.00 do 18.00
Miejsce spotkania Rég ulic Czarnieckiego i Grunwaldzkiej
Uczestnicy Mieszkancy miasta

Zdjecie 1. Punkt konsultacyjny na rogu ul. Czarnieckiego i ul. Grunwaldzkiej
Zrédto: Utila

Punkt konsultacyjny zostat ustawiony na potudniowo - wschodnim rogu ulic Czarnieckiego
i Grunwaldzkiej, na chodniku, w poblizu przejscia dla pieszych. Miejsce byto dobrze widoczne i tatwo
dostepne, jednak w poréwnaniu do dnia poprzedniego, przechodzace osoby nie zatrzymywaty sie tak
chetnie. W sumie, punkt konsultacyjny odwiedzito okoto 20 os6b. Najczesciej byty to osoby spacerujace
samotnie lub w parach, w $rednim wieku. Pojawity sie dwie grupy mtodziezy i troche osdb starszych.
Osobom, ktére nie zdecydowaty sie podejs¢ do punktu wreczane byty ulotki, by zaprosi¢ na kolejne
wydarzenia. Przez caty okres trwania punktu przychodzity pojedyncze osoby.

W punkcie konsultacyjnym prace odbywaty sie na ortofotomapie (wydrukowanej na sztywnych
podktadach w duzej skali) — mieszkancy byli proszeni o wskazanie miejsc, ktére wedtug nich sa
problematyczne dla ruchu samochodowego, pieszego badz rowerowego - odpowiednimi kolorami
zaznaczane byly punkty, ktére z jakiego$ wzgledu wymagajg poprawy (patrz rys. 2.). W efekcie powstata
mapa Ostrody, ktéra wskazuje na duze zageszczenie miejsc problematycznych w centrum miasta (patrz
zdj. 2).
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wuykonujgc ponizsze zadania na mapie

y i L y.
KL Crukm : AoV W e

Rysunek 2. Tres$¢ zadan do wykonania w Zdjecie 2. Fragment mapy z punktami wskazanymi przez
punkcie przy mapie’ mieszkancéw
Zrédto: materiaty wtasne Zrédto: materiaty wtasne

Oprécz mapy, w punkcie byt umieszczony plakat
z pytaniami, majacymi na celu uzupetnienie
wykonywanych ilosciowych analiz ruchu o wyniki
jakosciowe. Mieszkancy odpowiadali na trzy pytania
"“?Z"f"*":f;;"ﬁ"'”kﬁ“ Sl G T dotyczace zagadnien takich jak: komunikacja
publiczna, dostepnos$¢ parkingéw oraz korzystanie z
roweru. Plakat wynikowy w drugim dniu konsultacji
prezentuje sie nastepujaco — zdjecie 3 (tres¢ punktow
jest rowniez przepisana w kolejnym rozdziale).

Zdjecie 3. Plakat prezentujacy odpowiedzi mieszkancow na
pytania dotyczace zagadnien zwigzanych z mobilnoscia

W punkcie konsultacyjnym dostepne byty takze inne materiaty informujace o projekcie. Byty to ulotki
(zatacznik 1), ankiety do uzupetnienia w wersji papierowej (zatacznik 2, ta sama wersja ankiety, ktora
dostepna byta online), ankiety ewaluacyjne punktu konsultacyjnego (zatacznik 3) oraz lista mailingowa
dla oséb chetnych.

'Ze wzgledu na duzg liczbe oséb w punkcie konsultacyjnym, uzywanie sznurka do pracy przy mapie okazato sie zbyt 4 | Strona
czasochtonne i nie zostat on wykorzystany.
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4. RAPORT Z PUNKTU KONSULTACYJNEGO

Ponizej przedstawione sg postulaty zgtaszane przez uczestnikow punktu dotyczace réznych zagadnien
zwigzanych z mobilnoscig miejska. Zostaty one podzielone na pie¢ podobszaréw tematycznych: ruch
samochodowy, ruch pieszy, ruch rowerowy, komunikacja publiczna oraz pozostate zagadnienia.

1.1. RUCH SAMOCHODOWY

e Skrzyzowanie ul. Jagietty z ul. Pienieznego — jest to skrzyzowanie niebezpieczne ze wzgledu
na szybko jezdzace samochody.

e Rondo na ul. Drweckiej i ul. Olsztynskiej — mtodzi mieszkancy uwazajg, ze rondo w tym miejscu
wyglada jakby byto rozwigzaniem tymczasowym — potrzeba tu wigcej zieleni i matej architektury.

e Przejazdy kolejowe przy ulicach 11 Listopada, Mickiewicza i Czarnieckiego - temat zatorow przy
przejazdach kolejowych parokrotnie wymieniano jako problematyczny.

e Rozwigzania komunikacyjne w okolicy ul. Piastowskiej - na ul. Piastowskiej zamontowano prég
zwalniajacy na jezdni, ktéry czesto omijany jest przez kierowcdw chodnikiem — jedna z rozmowczyn
pokazywata zdjecia samochoddw jadacych chodnikiem wzdtuz ulicy. Samochody wjezdzaja
w ul. Piastowska z ul. Chrobrego, by dojechaé do ul. Grunwaldzkiej, mimo, ze postawiony jest znak,
iz nie ma ta ulica przejazdu. Ulica poruszaja sie takze tiry, a jest to uliczka osiedlowa. Mieszkanka
zwrocita réwniez uwage na fakt, ze mieszkania w tej okolicy traca na wartosci.

e Ul Liszewskiego, ul. Matka - zwracano uwage na koniecznos¢ poprawy infrastruktury drogowej
na tych ulicach.

PARKINGI
Mieszkancy pytani o to czy w ich odczuciu tatwo jest znalez¢ w Ostrédzie miejsce do zaparkowania, mieli
rozne odczucia. Niektorzy twierdzili, ze nie jest to trudne, szczegdlnie w okolicach jeziora oraz
na osiedlach. Z drugiej strony, ponownie pojawit sie problem braku miejsc parkingowych w okolicach
targowiska.

1.2. RUCH PIESZY

e Skrzyzowanie ul. Jagietty z ul. Pienieznego — na tym skrzyzowaniu czesto dochodzi do sytuacji
niebezpiecznych, takze z udziatem pieszych.

e Skrzyzowanie ul. Czarnieckiego i ul. Chrobrego - mtodziez wskazata, ze na skrzyzowaniu sygnalizacja
wytacza sie zbyt wczednie — wieczorem, szczegdlnie po zmroku skrzyzowanie staje sie niebezpieczne
dla pieszych.

e Ul Jagietty — mieszkancy zauwazyli, ze brakuje przejscia dla pieszych na wysokosci sklepu Biedronka.
Trzeba dojs¢ spory kawatek do najblizszego przejscia dla pieszych, co z ciezkimi zakupami bywa
ucigzliwe. Dodatkowo, w tym miejscu znajduje sie przystanek autobusu prywatnych operatoréw,
jadacy w strone Olsztyna.

o Sciezki wokot jeziora Sajmino — pozytywnie jest odbierana nowo powstata mata architektura
dookota jeziora. Pewnym problem jednak, jest waska Sciezka, na ktérej dochodzi do konfliktow
pomiedzy korzystajacymi z niej pieszymi i rowerzystami.

e Zakret ul. Chrobrego — w tym miejscu wielu mieszkancéw przechodzi przez ulice, mimo, ze nie
ma tam przejscia dla pieszych. Jest to miejsce niebezpieczne, ze wzgledu na lokalizacje na zakrecie
ruchliwej drogi.
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Skrzyzowania z sygnalizacja swietlng — padaty gtosy, ze zielone Swiatta dla pieszych swieca sie zbyt
krétko.

Rozmoéwcy uwazaja, ze ktadka dla pieszych biegnaca nad torami kolejowymi powinna zostac
wyremontowana i oddana do uzytkowania.

RUCH ROWEROWY

Ul. Putaskiego — mieszkancy uwazajg, ze brakuje tu sciezki rowerowe;j.

Sciezki wokot jeziora Sajmino — pozytywnie jest odbierana nowo powstata mata architektura
dookota jeziora. Pewnym problem jednak jest waska $ciezka, na ktérej dochodzi do konfliktéw
pomiedzy korzystajgcymi z niej pieszymi i rowerzystami.

Ul. Jagietty — mieszkancy chcieliby, aby na tej ulicy powstata $Sciezka rowerowa.

Zwrdcono uwage na niespdjny system Sciezek rowerowych w miescie. W niektérych miejscach,
szlaki rowerowe urywaja sie, tak jak ma to miejsce na ul. Jagietty na wysokosci Parku Pamieci.
Mieszkancy postulujg budowe Sciezki rowerowej do Kajkowa.

Zwracano uwage, ze miejscem, gdzie szczegolnie brakuje $ciezek rowerowych jest centrum miasta.
Tereny poza centrum miasta sg oceniane pozytywnie jezeli chodzi o wyposazenie w infrastrukture
rowerowa.

Mieszkancy pytani o to, dlaczego nie jezdza na rowerach odpowiadali, ze:

nie maja gdzie trzymac rowerdw w mieszkaniu.

1.4. KOMUNIKACJA PUBLICZNA

Komunikacja publiczna zostata oceniona negatywnie przez wielu mieszkancéw, argumentowano,
ze szybciej poruszac sie po miescie rowerem lub pieszo, niz komunikagja.

Problemem jest zakup biletu na autobusy — bilet zakupi¢ mozna obecnie (ze wzgledu na pandemig)
jedynie w wybranych sklepach oraz w budynku Zeglugi nad jeziorem. Stanowi to utrudnienie
w swobodnym korzystaniu z komunikacji. Proponuje sie wprowadzi¢ rozwigzanie stosowane
np. w tawie czyli aplikacje na urzadzenia mobilne, przez ktérg mozna dokonac zakupu biletu.

1.5. POZOSTALE ZAGADNIENIA

ul. Czarnieckiego - park w pasazu jest bardzo ciemny, mieszkancy opowiadaja, ze zdarzaja sie tam
kradzieze.

Rozméwcy wskazujg na bardzo uboga oferte kulturalng kierowana dla mieszkancéw; ,Miasto $pi
przez prawie caly rok” - cytujgc mieszkanke. Brakuje ciekawych propozycji dla réznych grup
wiekowych. Inicjatywy spoteczne nie s3 wspierane przez miasto. Uwaza sig, ze oferta dostepna w
zamku, nie jest zbyt atrakcyjna, szczegdlnie po odejsciu z Centrum Kultury pani Baron.

W Ostrédzie potrzebne jest kino z prawdziwego zdarzenia oraz wspieranie takich inicjatyw jak teatr
stolikowy, ktéry kiedys odwiedzat Ostrode.
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MENTACJA ZDJECIOWA
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Zdjecie 4. Punkt konsultacyjny na rogu ulic Czarnieckiego i Grunwaldzkiej
Zrédto: Urzqd Miejski w Ostrodzie
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Zdjecie 5. Punkt konsultacyjny na rogu ulic Czarnieckiego i Grunwaldzkiej
Zrédto: Urzqd Miejski w Ostrédzie
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ZAtACZNIK 1. ULOTKA

HUMAN SMART CITIES

HUMAN SMART CITIES Ostroda

Ostroda
5.

C’ZVM SIE BEDZIEMY
ZAJMOWAC?

aNnia 0raz monite

dla

HUMAN
SMART
CITIES

wspéttworzone
przez mieszkancow

6.
JAK MOZNA WEACZYC SIE
W REALIZACJE PROJEKTU?

udzi ch edu

7.
NAD CZYM 2
BEDZIEMY PRACOWAC?

1.
JAKI JEST ZAKRES
PROJEKTU?

K GO REALIZUJE Oprac ¢ model inteligentnej mobilnog

OSTRODA? .

G’DZI E ZNAJDZIEMY
SZCZEGOLOWE INFORMACJE?

poétnocna i

3s
DLACZEGO?

smart.ostroda.p!

4.
KIEDY? 2019 —2022

Fundusze " " ) i "
" 1ol " " ki Gmina Miejska Unia Europejska
Gmina Miejska Unia Europejska ' 6 use Spéjnotci
Ostroda Fundusz Spoinosd Pomac Techniczna I Poiska Ostioda Rade

Fundusze ”
ze, Rzeczpospolita
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Rysunek 3. Ulotka dostepna w punkcie konsultacyjnym
Zrédto: materiaty wtasne
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ZAtACZNIK 2. FORMULARZ UWAG

POMOZ NAM PRZYGOTOWAC INTELIGENTNE ROZWIAZANIA DLA OSTRODY
Odpowiadajac na ponizsze pytania

Ponizsza ankieta jest realizowana w ramach projektu pn. ,Model inteligentnej mobilnosci miejskiej jako element ostrodzkiej
idei Human Smart Cities".

e  Co sadzi Pan(i) o komunikacji publicznej: jakie sa jej zalety i wady?

e Jakie sg problemy zwigzane z ruchem kotowym, pieszym badz rowerowym wystepujace w miescie?

. Jak usprawnit(a)by Pan(i) ruch samochodowy w miescie?

e  Czy uwaza Pan(i), ze nalezy rozbudowa¢ system Sciezek rowerowych?

e  Czy porusza sie Pan(i) rowerem po miescie? Jedli tak, to w jakich celach: rekreacyjnych, do pracy/szkoty, innych —
jakich?

e Czy gdyby pojawito sie wiecej Sciezek rowerowych w miescie, czesciej korzystat(a) by Pan(i) z roweru zamiast z
samochodu?

e Czy ma Pan(i) inne uwagi odnos$nie poruszania sie po miescie?

Ztozenie ankiet mozliwe jest w postaci papierowej i elektronicznej:

a. bezposrednio do Urzedu Miejskiego w Ostrédzie w Biurze Obstugi Interesanta, w godzinach pracy Urzedu,
b.  droga elektroniczng na adres: wlodarski@um.ostroda.pl, prella@um.ostroda.pl
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ZAtACZNIK 3. ANKIETA EWALUACYJNA

Ankieta ewaluacyjna spotkan konsultacyjnych prowadzonych w ramach projektu pn. ,Model inteligentnej mobilnosci miejskiej
jako element ostrodzkiej idei Human Smart Cities”

Prosimy o ocene jakosci prowadzonych konsultacji na potrzeby przygotowania raportu z realizacji projektu.

1. Prosze oceni¢ jakos¢ i sposéb przekazania informacji w trakcie spotkania konsultacyjnego. Zaznacz w skali od 1 do 5
(gdzie 1 oznacza ocene najbardziej negatywng a 5 ocene najbardziej pozytywna)

Informacje przekazane w sposéb 1 5 3 4 5 Informacje przekazane w sposéb w
zupetnie nigjasny petni zrozumiaty
Nie przekazano wszystkich Przekazano wszystkie potrzebne
. . 1 2 3 4 5 . .
potrzebnych informacji informacje
Konsultanci byli bardzo Zle 1 5 3 4 5 Konsultanci byli bardzo dobrze
przygotowani przygotowani
Konsultanci w ogéle nie byli pomocni 1 2 3 4 5 Konsultanci byli bardzo pomocni

2. Prosze oceni¢ materiaty dostepne w trakcie spotkania konsultacyjnego. Zaznacz w skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza
ocene najbardziej negatywna a 5 ocene najbardziej pozytywna)

Materiaty zupetnie nieczytelne 1 2 3 4 5 Materiaty bardzo czytelne

Materiaty bardzo niskiej jakosci 1 2 3 4 5 Materiaty bardzo wysokiej jakosci

Materiaty niedostosowane do Materiaty dostosowane do
przekazywanych informacji przekazywanych informacji

3. Zjakiego zrédta dowiedzieli sie Panstwo o spotkaniu konsultacyjnym?
Prasa

Radio

Plakat

Ulotka

Internet

Inne:

ODoOogoao

4. Gdzie jeszcze powinny znalez¢ sie informacje o nadchodzacych wydarzeniach organizowanych w ramach projektu?

*
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