UMOWA RO.272.39.2017

zawartadnia ..............coeuenen. w Ostrodzie pomiedzy:
Gming Miejskg Ostréda z siedzibg 14-100 Ostréda, ul. A. Mickiewicza 24, NIP: 741-209-06-54,
REGON: 510743404, reprezentowang przez:
Burmistrza Miasta Ostroda - Czestawa Najmowicza
zwang dalej Zamawiajacym

zwanym dalej Wykonawca,

Zgodnie z art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych (t.j.-Dz.U. z
2015 poz 2164 ze zm.) zostata zawarta umowa 0 nastepujgcej tresci:

§1

. Zamawiajgcy powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustugi telefonii komorkowej i
pakietowej transmisji danych oraz dostawy telefonow komoérkowych, dostep do Internetu,
mobilny Internet - dla potrzeb Urzedu Miejskiego w Ostrédzie.

. Strony ustalaja, ze na podstawie niniejszej umowy bedg zawierane umowy na poszczegolne
ustugi i dostawy, o ktérych mowa w ust. 1- zwane dalej umowami szczeg6towymi lub umowg
szczegOtowa.

. Umowy szczegbétowe bedg zawierane przez Strony na podstawie zamoOwien sktadanych
Wykonawcy przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego. Zamdwienia doreczane
bedg Wykonawcy faxem na nr ... lub przesytane e-mailem na
AAreS v :

. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac ustugi i dostawy bedace przedmiotem niniejszej umowy
zgodnie z zapytaniem ofertowym nr RO.272.39.2017, niniejszga umowa, zlozong ofertg i
umowami szczegOtowymi, przy czym Strony ustalaja, ze w razie watpliwosci postanowienia
niniejszej umowy majg pierwszenstwo przed postanowieniami uméw szczegodtowych,
standardowym regulaminem oraz cennikiem Wykonawcy.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo skladania i realizowania zamoéwien w ilosciach
uzaleznionych od rzeczywistych potrzeb oraz do ograniczenia zamowienia w zakresie
rzeczowym i finansowym, co nie jest odstgpieniem od umowy w zadnej czesci i nie uprawnia
Wykonawcy do dochodzenia od Zamawiajacego zadnych roszczen z tego tytutu.

§2

. Zamawiajagcy moze sklada¢ zamoéwienia, o ktorych mowa w § 1 ust. 3, do dnia
31 stycznia 2019r.

. Umowy szczegOtowe bedg zawierane na okres 24 miesiecy, liczac od dnia podpisania danej
umowy szczegoOtowej przez obie Strony.

. Strony umowy zastrzegajg sobie prawo do rozwigzania danej umowy szczegodlowej
z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu
rozliczeniowego, z zastrzezeniem ust. 4.

. Umowy szczegdtowe zawarte na okres, o ktébrym mowa w ust. 2, wygasajg automatycznie, bez
koniecznosci ich wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 3.

. Telefony komérkowe i karty SIM bedg dostarczane do siedziby Zamawiajacego
w Ostrédzie przy ul. Mickiewicza 24, w godzinach i dniach urzedowania Zamawiajacego,
Z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

. Dostawa kart SIM (jezeli wymagana bedzie ich wymiana zwigzana z przeniesieniem
posiadanych przed zawarciem niniejszej umowy przez Zamawiajgcego numerow telefonéw



komorkowych do sieci Wykonawcy) wraz z telefonami komoérkowymi nastapi najp6zniej w
terminie okreslonym przez Zamawiajagcego w zamoéwieniach, o ktérych mowa w 81 ust. 3
niniejszej umowy nie pdzniej jednak na 3 dni przed datg uruchomienia ustugi.

7. Dostawy kart SIM do nowych numerdw telefonéw komodrkowych beda realizowane przez
Wykonawce w terminie okreslonym przez Zamawiajagcego w zamowieniach, o ktérych mowa w
81 ust. 3 niniejszej umowy nie pozniej jednak niz 2 dni robocze od dnia ztozenia zamowienia.

8. Wykonawca przed kazdg aktywacjg nowej karty SIM zobowigzany jest przedstawi¢ do wyboru
Zamawiajgcego telefony komorkowe dostepne w aktualnej ofercie biznesowej Wykonawcy na
warunkach nie gorszych niz okreslone w tej ofercie, adekwatnie do stawek okreslonych w
ofercie Wykonawcy.

9. Strony ustalajg ze koszty dostawy oraz ryzyko transportu ponosi Wykonawca.

10.Przez wykonanie danej dostawy rozumie sie odbiér i uruchomienie telefonéw komorkowych
bedacych przedmiotem danej dostawy, w siedzibie Zamawiajgcego, co zostanie potwierdzone
protokotem podpisanym przez obie Strony.

§3.

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na telefony komérkowe, zgodnie
z gwarancjg udzielong przez producenta telefonu oraz zapewni bezptatne ich serwisowanie.
Okres gwarancji - liczony jest odrebne dla kazdej zrealizowanej zgodnie
z zamOwieniem Zamawiajgcego dostawy i wynosi 24 miesigce, liczac od dnia dokonania
bezusterkowego odbioru i podpisania przez strony bez zastrzezen protokotu odbioru danej
dostawy.

2. Zakres oraz termin zakohczenia usuwania wad lub usterek Strony ustalajg protokolarnie
z zastrzezeniem ust. 5.

3. W przypadku wystgpienia wad i usterek telefonu komérkowego, Wykonawca zobowigzany jest
na czas naprawy lub wymiany na nowy, udostepni¢ rownowazny, wolny od wad, zastepczy
telefon komorkowy wraz z fadowarka.

4. Okres udzielonej gwarancji przediuza sie o okres jaki uptynie od zgtoszenia usterki do zwrotu
naprawionego telefonu komérkowego.

5. Wykonawca w okresie gwarancji jest zobowigzany usung¢ na wilasny koszt wszystkie wady lub
usterki odnoszgce sie do przedmiotu umowy, w terminie uzgodnionym przez Strony, nie
dluzszym jednak niz 14 dni roboczych od daty zgloszenia przez Zamawiajagcego wady lub
usterki.

6. Reklamacje wykonuje sie w oparciu o roszczenie skierowane do Wykonawcy w formie faks, e-
mail lub na pismie.

7. Wykonawca zobowigzany jest na wilasny koszt do odebrania od Zamawiajgcego telefonu
komoérkowego lub tabletu ktérego dotyczy reklamacja oraz dostarczenia do Zamawiajgcego
naprawionego (lub wolnego od wad lub usterek) telefonu komérkowego.

8. W przypadku nieprzystgpienia Wykonawcy do usuniecia zgtoszonych wad i usterek,
w terminie okreslonym w ust. 5, Zamawiajagcemu przystuguje prawo dokonania naprawy na
koszt Wykonawcy, przez zatrudnienie osoby trzeciej - bez utraty praw wynikajgcych
z rekojmi | gwaranciji.

9. W przypadku nie usuniecia wad lub usterek w terminie okreslonym w ust. 5, Zamawiajgcy moze
naliczy¢ kare umowng zgodnie z § 7 ust. 1 pkt 2 niniejszej umowy.

10.Jezeli w toku czynnosci odbioru prac zwigzanych z usunieciem wad lub usterek w okresie
gwarancyjnym zostang stwierdzone wady Ilub usterki, to Zamawiajgcemu przystugujg
nastepujgce uprawnienia:

a. jezeli wady lub usterki nadajg sie do usuniecia, moze odmoéwi¢ odbioru do czasu usuniecia
wad lub usterek,

b. jezeli wady Iub usterki uniemozliwiajg uzytkowanie przedmiotu zamoéwienia zgodnie
z jego przeznaczeniem, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy lub zgda¢ ponownego
wykonania dostawy.

11. Gwarancja o ktérej mowa w niniejszym paragrafie nie obejmuje uszkodzen wynikajgcych z
uzytkowania telefonéw komoérkowych, kart SIM w warunkach, ktére nie odpowiadajg warunkom
okreslonym w otrzymanej od Wykonawcy dokumentacji.



12. Zamawiajacy ma obowigzek przechowywania oryginalnych opakowan, w ktorych zostaty mu
dostarczone telefony komorkowe na podstawie umowy niniejszej i umoéw szczegoétowych.

13. W przypadku stwierdzenia, ze dana usterka lub wada nie podlega gwarancji, o ktérej mowa
w niniejszym paragrafie, to Wykonawca w terminie do 10 dni od dnia odbioru uszkodzonego
telefonu komérkowego od Zamawiajacego, powiadomi Zamawiajgcego
w formie elektronicznej lub za pomocg faksu o stwierdzonych usterkach oraz przewidywanych
kosztach naprawy lub braku skutecznej naprawy.

14. Decyzja w sprawie zlecenia wykonania odptatnej naprawy nalezy do Zamawiajgcego. Jezeli
Zamawiajacy zleci Wykonawcy wykonanie odptatnej naprawy, to jej wykonanie nastgpi na
odrebnie uzgodnionych przez strony warunkach. Jezeli Zamawiajacy nie zleci Wykonawcy
wykonania odptatnej naprawy, to telefon ktorego dotyczy usterka Wykonawca zwrdci
Zamawiajgcemu w terminie do 10 dni od przekazania Wykonawcy informaciji
0 rezygnacji z odptatnej naprawy.

§4
1. Koordynatorami w zakresie realizacji przedmiotu umowy sa;:
- ze sStrony WYKONAWCY: ......oiviee i e e ae e
- ze strony Zamawiajgcego: Pani Magdalena Kallszewska
2. Zmiana koordynatoréw realizacji przedmiotu umowy wymaga powiadomienia w formie pisemnej
i nie wymaga sporzadzenia aneksu do niniejszej umowy.

§5

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia miesiecznych abonamentéw obejmujacych
wszystkich uzytkownikéw Zamawiajacego, skfadajacych sie z : nielimitowanych potaczen do
wszystkich sieci komorkowych i stacjonarnych w kraju, smsy/mmsy do wszystkich sieci
komorkowych w kraju, pakiet przesytu danych bez limitu.

1. Wykonawca w trakcie realizacji niniejszej umowy i umoéw szczegotowych, za zgodg
Zamawiajagcego moze stosowaé stawki optat stosownie do promocji lub standardowej oferty
biznesowej Wykonawcy w okresie na jaki zawarte zostaly umowa niniejsza i umowy
szczegotowe.

2. W trakcie obowigzywania niniejszej umowy i uméw szczego6lowych Wykonawca nie moze
podwyzszac cen abonamentow.

§6

1. Pfatnosci za dostarczone przez Wykonawce telefony komdrkowe, karty SIM bedg dokonywane
przelewem, w terminie do 30 dni od dnia dostarczenia do Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury VAT. Podstawg wystawienia faktury jest obustronnie podpisany
bezusterkowy protokot odbioru danej dostawy.

2. Platnosci za abonament, przeprowadzone rozmowy oraz wystane SMS-y bedg dokonywane
w rozliczeniu miesiecznym, przelewem w terminie do 30 dni od dnia dostarczenia do
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT z jednoczesnym przestaniem na adres e-
mail Zamawiajgcego: m.kaliszewska@um.ostroda.pl szczeg6lowego wydruku potaczen
odrebnie dla kazdej umowy szczego6towej.

3. Jako date zaptaty faktury przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Wykonawcy.

§7
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary z nastepujacych tytutéw:

1) rozwigzania lub odstgpienia od realizacji niniejszej umowy z przyczyn zaleznych od
Wykonawcy, w kwocie 4.000,00 PLN;

2) rozwigzania lub odstgpienia od realizacji umowy szczeg6towej z przyczyn zaleznych od
Wykonawcy, w kwocie wynoszacej 5 % miesiecznego abonamentu, ktérego dotyczy
rozwigzanie lub odstgpienie, pomnozonego przez ilos¢ miesiecy pozostatych do zakohczenia
umowy, ktérej odstapienie dotyczy;



3) z tytulu niedotrzymania przez Wykonawce ktoregokolwiek z termindw okreslonych
W niniejszej umowie (w szczegolnosci w § 2 ust. 6-7, 8 3 ust. 5 i ust. 13) lub umowach
szczegOtowych w wysokosci 10 zt za kazdy rozpoczety dzien spéznienia.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupeiniajgcego na zasadach
okreslonych w Kodeksie cywilnym w przypadku, gdy zastrzezone kary umowne nie pokrywajg
poniesionej szkody.

§ 8.

1. W przypadku stwierdzenia niewywigzania sie jednej ze Stron z warunkdw okreslonych niniejszg
umowa, Strona druga moze rozwigza¢ umowe z zachowaniem 30-dniowgo okresu
wypowiedzenia.

2. Rozwigzanie umowy, o ktérym mowa w ust. 1 wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

3. Rozwigzanie umowy, o ktérym mowa w ust. 2, w szczegoInosci moze nastgpic jesli:

a) w przypadku nie rozpoczecia przez Wykonawce swiadczenia ustug w ciggu 14 dni od dnia
podpisania umowy szczegodlowej, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od
niniejszej umowy oraz wszystkich zawartych na jej podstawie umow szczegOtowych z
jednoczesnym naliczeniem zastrzezonych kar umownych;

b) zostat zlozony wniosek o ogtoszenie upadtosci Wykonawcy;

C) zostanie zajety w postepowaniu egzekucyjnym majatek Wykonawcy o znacznej wartosci.

4W przypadku rozwigzania niniejszej umowy, umowy szczegOtowe pozostajg w mocy, na

warunkach w nich okreslonych.
§9.

1. Zmiany dotyczace siedziby Wykonawcy lub jego formy organizacyjno-prawnej w trakcie
obowigzywania niniejszej umowy, Wykonawca zgtaszal bedzie niezwlocznie Zamawiajgcemu w
formie pisemnej informaciji. W razie zaniedbania przez Wykonawce obowigzku zlozenia
informacji o zmianie siedziby, doreczenie wszelkiej korespondencji pod znanym
Zamawiajgcemu adresem, ma skutek prawny.

. Wszelkie zmiany umowy wymagajq formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przenies¢é wierzytelnosci
wynikajacych z niniejszej umowy na osobe trzecia.

w N

§ 10.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§11.
Wszelkie spory wynikte na tle stosowania niniejszej umowy rozpatrywat bedzie sad wtasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.

§12.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Wykonawca: Zamawiajacy:



