Fundus_zek. Rzeczpospolita .gj Unia Europejska
Europejskie Polska Europejskie Fundusze
Program Regionalny - NATY Zdrowe iycie, czysty zysk Strukturalne i Inwestycyjne

UMOWA NR ZP.272.10.2019

zawarta dnia 10 wrze$nia 2019 r. w Ostrodzie pomiedzy:

Gming Miejska Ostréda z siedzibg ul. Adama Mickiewicza 24, 14-100 Ostroda,
NIP: 741-209-06-54, REGON: 510743404, reprezentowana przez;

Burmistrza Miasta- Zbigniewa Michalaka,

zwang dalej Zamawiajacym,

a Konsorcjum:

Tensoft Sp. z 0.0., prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr 0000100972 z siedzibq ul. Technologiczna 2, 45-839 Opole, NIP; 7542713438,
REGON: 532303125, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego 140.000,00 PLN- lider konsorcjum,

i

HSI Sp. z 0.0., prowadzacq dziatalnos¢ gospodarcza na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr 0000198842 z siedziba ul. Technologiczna 2, 45-839 Opole, NIP; 7540334843, REGON: 008305006,
wysokoS¢ kapitatu zaktadowego 100.000,00 PLN- uczestnik konsorcjum,

reprezentowanymi, na podstawie petnomocnictwa z dnia 07.08.2019 r. przez;

Prezesa Tensoft Sp. z 0.0.- Henryka Zygmunta Stezate,

zwanymi dalej Wykonawcg,

zwanymi dalej Stronami.

PREAMBULA

Biorac pod uwage, ze:

Wykonawca posiada kwalifikacje niezbedne do nalezytego wykonania przedmiotu umowy;

oferta Wykonawcy zostala wybrana jako najkorzystniejsza w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego pod nazwa; wdrozenie e-ustug w Urzedzie Miejskim
w Ostrodzie, przeprowadzonym zgodnie z ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(tj. Dz.U. 2 2018 1. poz. 1986 ze zm.; dalej: uPzp), poprzedzajacym zawarcie umowy;

Wykonawca w dniu podpisania umowy nie podlega wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamowienia
oraz spefnia warunki udzialu w postepowaniu okreslone w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego poprzedzajacym zawarcie umowy;

celem umowy jest zapewnienie Gminie Miejskiej Ostroda dostgpu do narzedzi informatycznych
pozwalajacych na poprawe efektywnosci i jakosci $wiadczonych przez Urzad Miejski w Ostrodzie ustug
publicznych poprzez zwigkszenie ich dostgpnosci on-line oraz usprawnienie procesdw wewnetrznych,
Wykonawca w oparciu o swojg wiedze i infrastrukture wdrozy w ramach umowy narzedzia odpowiednie
dla wyzej wskazanego celu i utrzyma ich aktualnosé, w okresie gwarancji i asysty technicznej.

Strony uzgadniajg warunki umowy jak nizej oraz o$wiadczaja, ze ich prawa i obowigzki okreslone w tej umowie
s3 zgodne z przepisami prawa polskiego oraz Ze uwarunkowania prawne, techniczne i finansowe
s3 wystarczajace do nalezytego wypetnienia wszystkich zobowigzan przez Strony tej umowy.

1.

§ 1. Przedmiot umowy

Przedmiotem zamoéwienia jest: przygotowanie, dostawa, wdrozenie (w tym: migracja danych z aktualnie
uzywanych  systemow, uruchomienie, przeszkolenie pracownikéw, —asysta powdrozeniowa) systemu
informatycznego pozwalajacego na udostepnienie przez Urzad Miejski w Ostrodzie rozwigzan e-administracji,
w tym: uruchomienie portalu mieszkanca- umozliwiajacego zatatwienia spraw drogq elektroniczng (facznie
z dokonaniem pfatnosci) oraz dostawa oprogramowania niezbednego do utworzenia e-ustug (dalej: system).
Wykonawcy ~ zobowiazany jest ponadto do $wiadczenie ustug gwarancji i asysty technicznej
dla zaoferowanego oprogramowania (stworzonego systemu), na warunkach okreslonych w umowie.
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W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca udzieli Zamawiajacemu licencji na korzystanie

z systemu.

W ramach wdrozenia systemu, Wykonawca:

1) przygotuje system informatyczny, zgodnie z ustalonymi z Zamawiajacym szczegotowymi wymaganiami
okreslonymi w umowie, specyfikacii istotnych warunkow zamowienia (dalej: SIWZ);

2) zainstaluje system na infrastrukturze wskazanej przez Zamawiajacego;

3) przetestuje i uruchomi system;

4) udostepni system informatyczny w sieci internet w taki sposob, by zapewni¢ bezawaryjng prace
i dostepno$c dla wszystkich Klientow,

5) przeprowadzi szkolenia dla uzytkownikow i administratorow systemu.

Wykonawca w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy musi ustali¢ z Zamawiajacym harmonogram realizacji

przedmiotu umowy.

Zamowienie jest wspolfinansowanie ze $rodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Warminsko - Mazurskiego na lata 2014-2020. Jednym

z warunkow otrzymania dofinansowania jest terminowe wykonanie, odebranie przedmiotu umowy

oraz rozliczenie sig z Wykonawca,

. Wykonawca oprocz naliczonych kar umownych, zaptaci Zamawiajacemu odszkodowanie w przypadku utraty

z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy catosci lub czesci dofinansowania, o ktorym mowa w ust. 3,
w wysokosci odpowiadajacej rownowartosci utraconego dofinansowania wraz z odsetkami, w szczegdInosci
w przypadku gdy dziatania lub zaniechania Wykonawcy doprowadza do opoznienia w realizacji umowy
i w konsekwenciji utraty w catosci lub czesci dofinansowania ze srodkow Unii Europejskiej.

§ 2. Termin wykonania zamoéwienia.

. Termin wykonania zamowienia: zakoficzenie 31 grudnia 2019 .

Wykonawca rozpocznie realizacje umowy niezwlocznie po jej zawarciu i bedzie wykonywat swoje
zobowigzania z odpowiednim po$piechem, aby dotrzymaé terminu realizacji umowy, nawet w przypadku
napotkania niespodziewanych trudnosci.

Wykonawca bedzie niezwiocznie pisemnie informowat Zamawiajacego o trudnosciach, ryzykach
oraz zmianach, ktore stanowia zagrozenie dla dotrzymania terminu wykonania zamowienia oraz przedstawi
sposob ich rozwigzania gwarantujacy dotrzymanie terminu koncowego, a w przypadku, gdy nie bedzie
to mozliwe- w sposob minimalizujacy opoznienie.

§ 3. Realizacja i odbior przedmiotu umowy

. Komunikacja Wykonawcy z Zamawiajacym podczas realizacji umowy nastepuje w jezyku polskim. Powyzsze

dotyczy réwniez produktow dostarczanych w ramach realizowanej umowy i dokumentacji dostarczanej
miedzy Stronami umowy.

Prowadzenie prac na infrastrukturze wskazanej przez Zamawiajacego, Wymaga uzgodnienia
z Zamawiajacym warunkow ich prowadzenia.

Wykonawca zobowigzany jest realizowac umowe z dochowaniem nalezytej starannosci, przy uwzglednieniu
zawodowego charakteru dziatalnosci, przy wykorzystaniu calej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.
Wykonawca zobowiazuje sig do przekazywania na 7adanie Zamawiajacego informacji zwigzanych z umowa,
w szczegolnosci informacji dotyczacych postepow prac, przyczyn opoznien lub przyczyn nienalezytego
wykonania umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci systemu z przepisami prawa obowigzujgcymi
w Polsce oraz zgodnie z opisem funkcjonalnosci (zafacznik nr 4 do SIWZ).

Wykonawca o$wiadcza, ze podczas realizacji umowy, a takze podczas korzystanie z systemu w zakresie
i na zasadach opisanych umowg, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabywania zadnych ustug,
ani uprawnien innych niz okre$lone w umowie. W szczegdlnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza,
7e nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajacego 7adnych dodatkowych licencji, uprawnien poza
opisanymi umowa i objetymi wynagrodzeniem, a korzystanie z systemu nie spowoduje koniecznosci nabycia
takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem liczby potrzebnych licencji lub innych
uprawnien koniecznych do korzystania z systemu zgodnie z umowa obciazajg Wykonawce.

Zamawiajacy jest zobowiazany do wspotdziatania z Wykonawca w granicach okre$lonych prawem i umowa,
Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje niezbgdnym zapleczem technicznym oraz osobowym do wykonania
umowy, zgodnie ze ztozong oferta,



9. Zamawiajacy dokona odbioru systemu, na podstawie protokotu odbioru, w ktorym zostang potwierdzone
wykonane czynnosci oraz prawidtowo$¢ ich wykonania.

10. Wykonawca przed przekazaniem do odbioru systemu powiadomi Zamawiajgcego pocztg elektroniczna,
na adres wskazany w § 10, najpozniej na trzy dni robocze przed planowanymi testami o gotowosci
do przeprowadzenia testow dziatania systemu.

11. Zamawiajacy zobowigzany jest do przeprowadzenia testow w terminie 5 dni roboczych od dnia udostepnienia
systemu do testowania.

12.Po przeprowadzeniu niezbednych testow weryfikujgcych poprawno$¢ wykonania poszczeg6lnych prac,
Zamawiajacy w terminie 5 dni roboczych od zakonczenia testow przedstawi zastrzezenia do dziatania
poszczegblnych czesci systemu, wskazujgc na niezgodnos$¢ systemu z postanowieniami umowy lub dokona
akceptacji i przyjecia systemu podpisujac protokét odbioru.

13.W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego zastrzezen, o ktorych mowa w ust. 4, Wykonawca dokona
zadanych zmian w systemie w terminie do 5 dni roboczych od daty zagtoszenia zadania, po czym ponownie
przedstawi system do odbioru.

14, Wykonawca przed uruchomieniem systemu lub jego czesci, uzgodni z Zamawiajgcym termin i forme
szkolenia dla uzytkownikow systemu.

1) Szkolenia zostang przeprowadzone w formie szkolen grupowych (na salach komputerowych
zapewnianych przez Wykonawce)- grupy okoto 10 osobowe po 4 godziny na kazda grupe;

2) Szkolenia nalezy podzielié na odpowiednie grupy tematyczne (np.. uzytkownik standardowy,
kierownictwo, administrator).

3) Po uruchomieniu systemu Wykonawca zapewni asyste powdrozeniowg w okres 7 dni roboczych od dnia
uruchomienia systemu. Asysta powdrozeniowa bedzie S$wiadczona przez osobe skierowang
przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego.

15.Wykonawca moze przedstawic do odbioru poszczegolne czesci zaméwienia, w takim przypadku,
postanowienia ust. 9-14 stosuje sie odpowiednio.

16. Podstawa do odbioru koncowego przedmiotu umowy, jest uruchomienie catego systemu.

§ 4. Podwykonawstwo

1. Wykonawca wykona przedmiot umowy przy udziale Podwykonawcy GIAP sp. z 0.0. Aleja Komisji Edukacji
Narodowej 85/87, 02-777 Warszawa w zakresie wektoryzacja dokumentoéw planistycznych zwigzanych z
miejscowym planem zagospodarowania przestrzennego.

2. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego, o kazdej zmianie danych dotyczacych
podwykonawcow, jak rowniez o ewentualnych nowych podwykonawcach, ktorym zamierza powierzy¢ prace
w ramach realizacji umowy.

3. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby wykonawca powotywat
sie, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 uPzp, w celu wykazania spefniania warunkow udziatu
w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykazaC Zamawiajacemu, Zze proponowany inny
podwykonawca lub wykonawca samodzielnie speinia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca,
na ktérego zasoby wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamowienia.

4, Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania podwykonawcow jak za wiasne dziatania.

§ 5. Rekojmia, gwarancja i asysta techniczna

1. Wykonawca gwarantuje, iz wykonany przez niego przedmiot umowy zostanie zrealizowany zgodnie z umowa,
bedzie wolny od wszelkich wad oraz bedzie osiagat zaktadane w Preambule rezultaty.

2. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwaranciji jakosci i asysty technicznej na przedmiot umowy w okresie
42 miesiecy od daty podpisania przez Zamawiajacego protokotu koncowego (okres gwarancji).

3. Okres odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady pokrywa si¢ z podstawowym okresem
gwarancji i wynosi 42 miesiace.

4. Celem asysty technicznej jest zapewnienie poprawnego i nieprzerwalnego dziatania systemu
oraz zapewnienie dodatkowych ustug wspomagajacych korzystanie z systemu przez Zamawiajacego.

5. Uslugi gwarancji i asysty technicznej obejmuja;
1) usuwanie wad systemu, ktorych kategorie zostaty okre$lone w zataczniku nr 1 do umowy, na warunkach

i w terminach okreslonych w umowie i zatacznik nr 1 do umowy;

2) zapewnienie dostepnosci systemu oraz innych parametrow, zgodnie z postanowieniami umowy;
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3) zapewnienie aktualizacji systemu w przypadku zmiany stanu prawnego, ktéra ma wptyw na realizowane
przez system procesy, w terminie do 5 dni roboczych od dnia wejscia w zycie zmian w obowigzujacych
stanie prawnym.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia asysty technicznej w sposob zapobiegajacy utracie danych
Zamawiajacego, w tym takze tych, do ktorych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania ustug. W przypadku
gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajacego wigze sig z ryzykiem utraty
danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ Zamawiajacego telefonicznie lub pocztg elektroniczng,
przed przystapieniem do wykonania takiej czynnosci.

7. Wykonawca zobowigzany jest do usuwania wad w czasie zadeklarowanym zgodnie z wariantem okreslonym
w ziozonej ofercie, tj. wariant minimalny.

8. Wykonawca usunie wszystkie zgloszone wady, nawet pomimo zakoriczenia okresu asysty technicznej,
o ile zostaty one zgloszone przed uptywem tego okresu.

9. Wykonawca zapewni przyjmowanie zgloszen zgodnie z opisem zawartym w zatgczniku nr 1 do umowy.

10. Zamawiajacy dokonujac zgtoszenia nadaje mu kategorie, zgodnie z opisem zawartym w zatgczniku nr 1
do umowy.

11. Wykonawca bedzie przyjmowat zgloszenia przekazywane przez przestanie pocztg elektroniczng na adres:
zg@tensoft.pl.

12.Zgloszenie zawiera¢ bedzie posiadane przez Zamawiajacego informacje nt. nieprawidiowego dziatania
systemu, istotne w ocenie Zamawiajacego dla zdiagnozowania i usuniecia nieprawidlowosci w dziataniu
systemu.

13.Wykonawca nie moze uzaleznia¢ rozpoczecia obstugi zgtoszenia od przekazania innych informacii
niz okreslone w ust. 12, ani nie moze wymagac¢ okres$lonego stopnia szczegotowosci tych informagcji.

14.Zgloszenie jest uznawane za dokonane skutecznie z chwila, gdy dotarto do Wykonawcy lub zostato
wprowadzone do $rodka komunikacji elektronicznej w taki sposob, ze Wykonawca mogt zapoznac sig z jego
trescia,

15.W razie otrzymania przez Wykonawce zgloszenia lub w razie uzyskania przez Wykonawce wiedzy
0 wystapieniu wady z innego Zzrodia niz zgtoszenie Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany bedzie
do podjecia dziatan zmierzajacych do usuniecia wady. Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania
Zamawiajacego o podjeciu dziatan.

16. Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia zgloszenia. Chwila potwierdzenia przyjgcia
zgloszenia nie ma wplywu na czas usuniecia wady.

17.Czas usunigcia wady uwaza sie za dochowany z chwilg zgloszenia dokonania naprawy, jezeli wada zostata
faktycznie usunigta. Jezeli okaze sie podczas weryfikacji, ze wady nie zostaty usunigte, czas ich usunigcia
jest dochowany dopiero z chwilg zgloszenia poprawki faktycznie usuwajacej wady.

18. Jezeli wykonawca stwierdzi, ze przyczyna wady lezy poza systemem, w szczegolnosci w infrastrukturze
Zamawiajacego, Wykonawca nie jest zobowigzany do usunigcia wady w zadeklarowanym czasie, lecz jest
zobowigzany:

1) wskaza¢ przyczyne nieprawidiowego dziatania systemu poprzez wskazanie elementu, ktory jg powoduie,
a jezeli jest to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie takiej nieprawidtowosci dziatania
systemu;

2) w razie zgtoszenia takiej potrzeby Zamawiajacego- do wsparcia osoby trzecie usuwajacej przyczyny
zgloszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o systemie, potrzebnych do przywrocenia
jego petnej funkcjonalnosci.

19.Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna wady lezy poza systemem, ale Wykonawca
ponosi odpowiedzialno$¢ za jej wystgpienie, w szczegdlnosci w przypadku gdy przyczyna wady lezy
w infrastrukturze udostepnionej przez Zamawiajacego, ale jest skutkiem nieprawidtowej konfiguracii
lub parametryzacji przez Wykonawce infrastruktury udostepnionej przez Zamawiajacego. W takim przypadku
Wykonawca jest zobowigzany do dotrzymania zadeklarowanego czasu usuniecia wady.

§ 6. Wynagrodzenie
1. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci:
434.990,00 PLN brutto (sfownie zfotych brutto: czterysta trzydzieSci cztery tysigce dziewigcset
dziewieédziesiat 00/100).
2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 jest stafe i niezmienne w trakcie realizacji umowy.
3. Pfatno$¢ wynagrodzenia nastapi jednorazowo po wykonaniu przedmiotu zamoéwienia.
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. Nalezno$ci Wykonawcy bedg wyptacane pod warunkiem podpisania przez Zamawiajgcego protokotu odbioru
koncowego.

. Faktura, o ktérych mowa w ust. 4, Wykonawca moze przesta¢ Zamawiajgcemu w postaci ustrukturyzowanych
faktur elektronicznych na konto Zamawiajacego otwarte na platformie elektronicznej':
https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl, NIP 7412090654.

§ 7. Warunki ptatnosci

. Walutg ptatnosci jest zioty polski (PLN).

. Nalezne ptatnosci dokonywane bedg w formie przelewow bankowych w terminie do 30 dni od daty otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury VAT przez Wykonawce.

. Jezeli termin ptatno$ci przypada w sobote lub w dzien ustawowo wolny od pracy, to za termin ptatnosci uwaza
sie pierwszy dzien roboczy, przypadajacy po takich dniach.

. Za date zaptaty faktury VAT przyjmuje sie dzieh obcigzenia przez bank rachunku Zamawiajacego.

. Wykonawca jest zobowigzany do dokonania we wiasnym zakresie zaptaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcy z zachowaniem terminéw ptatnosci okre$lonych w umowie z podwykonawca. Jezeli
podwykonawca robét budowlanych wystapi na pismie z o$wiadczeniem do Zamawiajgcego, ze Wykonawca
nie dokonuje pfatnosci za wykonane roboty budowlane, ktore zostaly odebrane, to zastosowanie bedg mialy
postanowienia § 6.

. Zadna ze Stron, bez wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci zgody drugiej Strony, nie ma prawa
dokonac cesji swoich wierzytelnosci wynikajacych z umowy na osoby trzecie, w tym na instytucje finansujace,
z ustug ktorych korzysta.

. Kazda ze Stron zobowigzana jest do zaptacenia drugiej Stronie odsetek ustawowych od kwot opdznionych
ptatnosci za okres od umownego terminu ptatnosci do dnia dokonania zaptaty.

§ 8. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

. Wykonawca wniost na rzecz Zamawiajacego zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci
10 % wynagrodzenia okreslonego w § 11 ust. 1, tj. 43.499,00 PLN (sfownie: czterdziesci trzy tysigce czterysta
dziewieCdziesiat dziewiec zfotych).

. Zabezpieczenie zostato wniesione przed podpisaniem umowy, w formie dopuszczonej art. 148 ust. 1 uPzp.

. W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedng lub kilka form,
o ktérych mowa w art. 148 ust. 1 uPzp.

. W przypadku zmiany terminu koncowego wykonania przedmiotu umowy, Wykonawca- jesli wniost
zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w formie innej niz pienigdz, zobowigzany jest do przedtuzenia
jego waznosci.

. W przypadku nieprzedtuzenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia najpozniej na 30 dni przed uptywem
terminu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego w innej formie niz w pienigdzu,
Zamawiajacy zmienia forme na zabezpieczenie w pienigdzu, poprzez wyptate kwoty z dotychczasowego
zabezpieczenia.

. Wyplata, o ktérej mowa w ust. 5, nastepuje nie pdzniej niz w ostatnim dniu waznosci dotychczasowego
zabezpieczenia. Przepis ust. 3 stosuje sie.

. Zabezpieczenie wniesione w formie pienigdza zostanie zwrocone wraz z odsetkami wynikajacymi z umowy
rachunku bankowego, na ktérym bylo przechowywane, pomniejszonym o koszty prowadzenia rachunku
oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek Wykonawcy.

. Zabezpieczenie stuzy do pokrycia roszczen Zamawiajacego z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez Wykonawce umowy do dnia przejecia obiektu oraz do pokrycia roszczen z tytutu rekojmi
za wady i gwaranciji jakosci.

. Jezeli formg zabezpieczenia jest gwarancja bankowa lub gwarancja ubezpieczeniowa, musi by¢ gwarancjg
nieodwotalng i bezwarunkowg, pfatng na pierwsze zadanie oraz zawiera¢ zapisy, o ktérych mowa w ust. 5.
Zabezpieczenie w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej bedzie sporzadzone i bedzie
interpretowane zgodnie z prawem obowigzujacym w Polsce.

10. Zabezpieczenie w formie niepienieznej musi by¢ ztozone w oryginale w siedzibie Zamawiajgcego.

! Platforma elektroniczna, o ktérej mowa w art. 7 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach

publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2018 r. poz. 2191).
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11.Zabezpieczenie wnoszone w pieniadzu powinno by¢ dokonane przelewem na rachunek bankowy
Zamawiajacego z adnotacjq ,Zabezpieczenie Nalezytego Wykonania Umowy nr ZP.272.10.2019". Za termin
wniesienia Zabezpieczenia w pieniadzu przyjmuije sie date uznania rachunku bankowego Zamawiajacego.

12. Zabezpieczenie bedzie obowiazywato zgodnie z ponizszymi zasadami:

1) 100 % wysokosci zabezpieczenia od dnia podpisania umowy;

2) 70 % wysokosci zabezpieczenia (pomniejszone o ewentualne wypfaty roszczen) Zamawiajacy zwroci
w terminie 30 dni od dnia podpisania protokotu koncowego.

3) 30 % wysokosci zabezpieczenia pozostanie do daty zakoficzenia podstawowego okresu gwarancji.
Zabezpieczenie tego okresu (pomnigjszone o ewentualne wypfaty roszczer) Zamawiajacy zwroci
najpdzniej w 15-tym dniu po uptywie okresu rekojmi za wady.

13. Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone w czesciach przez poszczegolnych czionkow konsorcjum tak, ze suma
wniesionych zabezpieczen pokryje 100% wymaganej kwoty zabezpieczenia.

14.W przypadku likwidacji lub przeksztatcenia podmiotu udzielajacego gwarancji, Wykonawca zobowigzany jest
do uzyskania nowej gwarancji od nastepcy prawnego lub innego podmiotu w terminie 14 dni od dnia

w/w zdarzenia nie pozniej niz 14 dni od daty otrzymania wezwania od Zamawiajacego.

§ 9. Kary

1. Strony ustalaja kary umowne, z tytutu:

1) niezachowania terminu wykonania zamowienia, o ktorym mowa w § 2 ust. 1- Zamawiajacy naliczy
Wykonawcy kare umowng w wysokosci 0,1 % od wynagrodzenia netto okreslonego w § 6 ust. 1,
za kazdy rozpoczety dzien zwloki w przekazaniu prawidiowo wykonanego przedmiotu umowy;

2) niezachowania terminu wykonania aktualizacji systemu, o ktorym mowa w § 5 ust. 5 pkt 3- Zamawiajacy
naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 50,00 PLN, za kazdy rozpoczety dzien zwioki;

3) niezachowania termindw na usunigcie wad w okresie asysty technicznej, na zasadach i w wysokosciach
okre$lonych w zataczniku nr 1 do umowy.

2. taczna suma kar umownych, wynikajacych ze wszystkich tytutow przewidzianych umowa nie przekroczy
30 % wynagrodzenia netto. Jezeli wysoko$¢ wyliczonych kar umownych przekroczy 30 % wynagrodzenia
netto, Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ kare umowng w wysokosci 30 % wynagrodzenia netto i odstapic
od umowy w calosci.

3. W przypadku, gdy kary umowne okreslone w umowie nie pokrywajg poniesionych przez Zamawiajacego
szkod, Zamawiajacy prawo do dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania uzupetniajacego
przewyzszajacego zastrzezone kary umowne.

4. Naliczona kara umowna podlega potraceniu z kwoty faktury (faktur) przedstawionej Zamawiajacemu
do zaptaty, na co Wykonawca wyraza zgode lub z kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,
o ktérym mowa w § 8 ust. 1.

5. W przypadku, gdy potracenie kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy albo z zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy nie bedzie mozliwe, Wykonawca zobowigzuje sig do zaptaty kary umownej w terminie
7 dni roboczych od dnia otrzymania noty obciazeniowej wystawionej przez Zamawiajacego.

6. Postanowienia tego paragrafu pozostajg w mocy takze po rozwigzaniu umowy, odstapieniu od umowy
lub wygasnieciu umowy.

§ 10. Osoby odpowiedzialne za nadzor nad realizacja umowy
1. Strony wyznaczajg osoby do nadzoru nad umowa;
1) ze Strony Wykonawcy: Pan Marcin Kaczmarek, Tel. 774427171, e-mail: m.kaczmarek@tensoft.pl;
2) ze Strony Zamawiajacego: Pan Tomasz Misiowiec, Tel. 608098445, e-mail: tomek.misiowiec@gmail.com.
2. PowyZsze osoby sg umocowane do reprezentowania danej Strony ktora go wyznaczyta w zakresie wszelkich
czynno$ci zwiazanych z biezacq realizacjig umowy, a w szczegolnosci sktadania o$wiadczen w zakresie
potwierdzania prawidtowosci wykonanych prac i podpisania protokotu odbioru.

§ 11. Ochrona danych osobowych.

1. Zamawiajacy jako administrator danych osobowych powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych
w imieniu Zamawiajacego zawartych w bazach (zbiorach) danych Zamawiajacego lub przekazanych przez
Zamawiajacego plikach z danymi w celu realizacji umowy.

2. Zakres danych osobowych, o ktorych mowa w ust. 1, Strony umowy okreslg w terminie do 7 dni od dnia
podpisania umowy.
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Przy przetwarzaniu danych osobowych zwigzanych z wykonaniem Umowy, Wykonawca powinien
przestrzega¢ zasad wskazanych w umowie oraz przewidzianych w ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U z 2018 r. poz. 1000 ze zm.) oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogoine rozporzadzenie o ochronie danych).

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zabezpieczenia danych osobowych, do ktérych uzyskat dostep w toku
realizacji umowy, na zasadach okreslonych w ustawie dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U z 2018 r. poz. 1000 ze zm.) oraz RODO.

Wykonawca zobowigzany jest zastosowac Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone
przetwarzanych danych osobowych, a w szczego6lnosci powinien zabezpieczy¢ dane przed
ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniona, uszkodzeniem
lub zniszczeniem.

Kazdorazowe przekazanie danych osobowych pomiedzy Stronami musi by¢ potwierdzone protokotem
przekazania.

Do przetwarzania danych osobowych mogg by¢ dopuszczone wyltacznie osoby upowaznione do tego
imiennie przez Wykonawce.

Najpozniej w ciggu 7 dni liczac od wygasniecia lub rozwigzania umowy, Wykonawca zobowigzany jest usuna¢
ze swoich zbiorow danych wszystkie dane osobowe objete bazami danych, ktére przetwarzat w zwigzku
z wykonywaniem umowy.

Zamawiajacy nie jest uprawniony do zakladania oraz posiadania lub tworzenia jakichkolwiek kopii
dokumentéw (zbioréw) zawierajgcych dane osobowe.

10. Wykonawca umozliwi Zamawiajacemu dokonanie kontroli w miejscach, w ktorych przetwarzane sg dane

1.

osobowe, w terminie wspolnie ustalonym, nie pozniejszym jednak niz 14 dni od dnia powiadomienia
Wykonawcy o zamiarze przeprowadzenia kontroli, w celu sprawdzenia prawidiowo$ci przetwarzania oraz
zabezpieczenia danych osobowych.

W przypadku powziecia przez Zamawiajacego informacji o razacym naruszeniu przez Wykonawce
zobowigzan wynikajacych z ustawy, rozporzadzenia lub umowy, Wykonawca umozliwi dokonanie
niezapowiedzianej kontroli.

§ 12. Whasnos¢ intelektualna

. Wykonawca o$wiadcza, ze wykonujgc przedmiot umowy nie naruszy jakichkolwiek praw 0séb trzecich, w tym

autorskich praw o0sob trzecich. Wykonawca o$wiadcza, ze w dniu wydania przedmiotu umowy
Zamawiajagcemu przystugiwa¢ mu bedg uprawnienia do utworéw w rozumieniu przepisow Prawa autorskiego
w zakresie niezbednym do wykonania umowy.

W przypadku, w ktorym mozliwa jest modyfikacja sposobu dziatania systemu za pomocg wbudowanych lub
dostarczonych narzedzi, w tym parametryzacja i konfiguracja systemu, tworzenie raportow itp. Zamawiajacy
uprawniony jest do dokonania takich czynnosci bez koniecznosci zawierania odrebnych umow lub ponoszenia
dodatkowych optat, chyba Ze obowigzek zawarcia dodatkowej umowy lub poniesienia dodatkowych optat
wyraznie wynika z tresci umowy.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z systemu nie wymagajg ponoszenia
dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentéw systemu. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 6
ust. 1 obejmuje catos¢ wynagrodzenia za udzielenie licencji do korzystania z systemu, w tym dostarczanie
aktualizacji lub poprawek btedow lub inne ustugi serwisowe.

. Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczone przez niego utwory nie naruszajg jakichkolwiek prawa osob trzecich,

zwlaszcza w zakresie przepisow o wynalazczo$ci, znakach towarowych, prawach autorskich i prawach

pokrewnych oraz nieuczciwej konkurencji, i ze posiada on prawo do udzielania licencji na utwory i przejmuje

w tym zakresie odpowiedzialnos¢ w przypadku roszczen osob trzecich. W przypadku zgloszenia

Zamawiajacemu przez osoby trzecie roszczen z tytutu naruszenia ich jakichkolwiek praw do utworéw,

w szczeg6lnosci praw autorskich i pokrewnych, Wykonawca:

1) przejmie i zaspokoi wynikajace z tego tytutu roszczenia wzgledem Zamawiajgcego;

2) zwolni Zamawiajacego od odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek roszczen, postepowan, szkéd, strat,
kar umownych lub wszelkich innych wydatkow powstatych w zwigzku z korzystaniem z modyfikacji lub
korzystaniem z praw zaleznych. W takim przypadku Zamawiajacy powinien:

a) niezwiocznie powiadomi¢ Wykonawce, o takim roszczeniu;
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b) udzielic Wykonawcy wszelkich posiadanych informacji na temat tego roszczenia.

5. Jezeli wykonywanie prawa do ktorego$ z utworow stanie sie przedmiotem jakiegokolwiek powodztwa Strony
lub osoby trzeciej o naruszenie jej praw, w tym praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca, na wezwanie
Zamawiajacego, wezmie udziat w sprawie w charakterze uzgodnionym przez Strony. W przypadku gdy
roszczenie osoby trzeciej zostanie prawomocnie uwzglednione przez sad lub gdy sad udzieli osobie trzecie]
zabezpieczenia uniemozliwiajacego wykonywania prawa do ktorego$ z utworéw, Wykonawca moze na swoj
wlasny koszt wybra¢ jedno z ponizszych rozwigzan:

1) uzyskac dla Zamawiajacego prawo dalszego uzytkowania danego utworu, lub
2) zmodyfikowaé dany utwor tak, zeby byt zgodny z umowa, ale wolny od jakichkolwiek wad lub roszczen
0s6b trzecich.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ i gwarantuje, Ze osoby uprawnione z tytutu praw autorskich osobistych
do utwordw objetych postanowieniami umowy nie bedg wykonywac tych praw w stosunku do Zamawiajacego
lub 0s6b trzecich dziatajacych na zlecenie Zamawiajacego.

7. W przypadku, w ktorym w wyniku $wiadczenia ustug asysty technicznej lub gwarancji dojdzie do zmiany
systemu, dokumentacii lub innych utworéw, postanowienia umowne dotyczace udzielenia licencji na system,
dokumentacie lub inne utwory poddane zmianom stosuje sie odpowiednio do takich zmian. Udzielenie licencji
nastepuje z chwilg odbioru takich zmian.

8. Wykonawca dostarczy system na informatycznych nosnikach danych Iub w innej postaci umozliwiajacej
prawidtowg instalacje tego systemu oraz certyfikaty autentyczno$ci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty
i zabezpieczenia najpdzniej w dacie odbioru tego systemu.

9. Informatyczne nosniki danych, kopie, certyfikaty autentycznoéci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty
i zabezpieczenia, o ktorych mowa w poprzednim ustepie, powinny by¢ zgodne z wymaganiami okreslonymi
przez producenta systemu. Zamawiajgcy jest uprawniony do weryfikacji, czy certyfikaty autentycznosci,
klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia sq wystarczajace i zgodne z wymogami
okreslonymi przez producenta. W tym celu Zamawiajacy moze zwracac sie do 0sob trzecich.

10. Jakiekolwiek postanowienie umowy nie ogranicza uprawnien Zamawiajacego wynikajacych z obowigzujacych
przepisow prawa, w tym ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

11. Wykonawca przekaze wszelka dokumentacjq projektowa i techniczng systemu oraz wszelkich inne informacje
pozwalajace na korzystanie z systemu zgodnie z jego przeznaczeniem i postanowieniami umowy.

12. Wykonawca z chwilg podpisania protokofu odbioru, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1,
udzieli Zamawiajacemu niewytacznej, petnej, nieograniczonej terytorialnie, licencji na korzystanie z systemu,
o ktorym mowa w § 1 w szczegolnosci na korzystanie z funkcji systemu oraz wszelkiej dokumentacii
powstatej w ramach realizacji przedmiotu umowy, przy czym licencja nie jest przypisana do komputera lub
stanowiska. Licencje udzielane sa bez ograniczen dostepu. Licencja uprawnia¢ bedzie do korzystania
z systemu w okresie co najmniej 20 lat.

13. Licencja, o ktorej mowa w ust. 12 obejmuje automatycznie kolejne aktualizacje, modyfikacje i rozszerzenia
systemu, dostarczone w okresie trwania umowy, na polach eksploatacji wskazanych w ust. 14.

14. Licencja, o ktore mowa w ust. 12, udzielana jest na wszystkich polach eksploatacji obejmujacych:

1) w odniesieniu do utworow innych niz programy komputerowe, w tym dokumentacji Wykonawcy:

a) wykorzystywanie w dziatalnosci prowadzonej przez Zamawiajacego bez jakichkolwiek ograniczen;

b) utrwalanie i zwielokrotnianie utworu w catosci lub czesci, wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy
utworu, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,
przekazywanie, przechowywanie, wySwietlanie utworu;

¢) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w utworze;

d) wprowadzanie do obrotu, uzyczanie, najem, dzierzawa oryginatu lub egzemplarzy, na ktorych utwor
utrwalono, upowaznianie innych 0sob do wykorzystywania w catosci lub czgsci utworu lub jego kopii;

e) rozpowszechnianie utworu poprzez publiczne wykonanie, wystawienie, wy$wietlenie, odtworzenie oraz
nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnienie utworu w taki sposob, aby kazdy mogt
mie¢ do niego dostep w miejscu u czasie przesz siebie wybranym;

2) w odniesieniu do programow komputerowych:

a) stosowanie i wykorzystywanie w dziatalnosci prowadzonej przez Zamawiajacego bez jakichkolwiek
ograniczen;

b) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci jakimikolwiek Srodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym wprowadzanie do systemu informatycznego, pamigci komputerow, sieci
komputerowych, —odtwarzanie, utrwalanie, przekazywanie, przechowywanie, wySwietlanie,



sporzadzanie kopii, wytacznie do wykorzystania przez Zamawiajacego bez mozliwosci przekazywania
(sprzedazy) osobom trzecim;
¢) tumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu oraz wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian
W programie komputerowym;
d) rozpowszechnianie, uzyczanie, najem, dzierzawa, upowaznianie innych osob do wykorzystywania
w catosci lub czesci programoéw komputerowych lub ich kopii;
e) obrot oryginatem lub egzemplarzami na ktorych zwielokrotniono oraz utrwalono oprogramowanie;
f) uruchamianie, wyswietlanie, uzyskiwanie dostepu, na dowolnej liczbie stanowisk komputerowych,
@) udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w czasie i migjscu przez siebie
wybranym;
h) modyfikacja istniejacych funkcjonalnosci oraz tworzenie nowych;
i) przeksztatcanie formatu pierwotnego na dowolny inny format;
j) taczenie fragmentéw z innymi programami komputerowymi i ich dostosowywanie;
k) korzystanie z wszelkich produktow powstatych w wyniku eksploatacji systemu przez Zamawiajacego.
15. Zakres udzielonej licencji zapewnia Zamawiajacemu prawo powierzenia utrzymania i rozwoju systemu
podmiotowi trzeciemu.
16. Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego wiasnos¢ nosnikow, na ktorych zostat utrwalony system (lub jego
poszczegolne elementy) oraz dokumentacije, z chwilg wydania tych no$nikow Zamawiajgcemu.
17.Licencja, o ktorej mowa powyzej, udzielana jest bez ograniczen co do celu lub sposobu korzystania
z systemu, w tym umozliwia Zamawiajacemu korzystanie z systemu we wiasnej infrastrukturze techniczne;,
w infrastrukturze udostepnianej Zamawiajacemu przez osoby trzecie.

§ 13. Sitawyzsza

1. W umowie ,sita wyzsza" oznacza wydarzenie lub okoliczno$¢ o charakterze nadzwyczajnym, na ktérg
Wykonawca ani Zamawiajacy nie majg wptywu; wystapieniu ktorej Wykonawca ani Zamawiajacy, dziafajac
racjonalnie, nie mogli zapobiec przed zawarciem umowy; ktorej, w przypadku jej wystapienia, Wykonawca ani
Zamawiajacy, dziafajac racjonalnie, nie mogli unikna¢ lub jej przezwyciezy¢; oraz ktéra nie moze byé
zasadniczo przypisana Wykonawcy ani Zamawiajgcemu.

2. Jezeli ktorakolwiek ze Stron stwierdzi, Ze umowa nie moze by¢ realizowana z powodu dziatania sity wyzszej
lub z powodu nastepstw dziatania sity wyZszej, niezwiocznie powiadomi o tym na pismie drugg Strone.

3. W przypadku wystapienia sity wyzszej lub jej nastepstw definitywnie uniemozliwiajacych kontynuacje realizacii
przedmiotu umowy, Wykonawca niezwlocznie wstrzyma roboty.

4. Jezeli umowa zostanie rozwigzania z powodu ,sity wyzszej’, Strony spotkajq sie niezwiocznie celem
uzgodnienia rzeczowo- finansowego rozliczenia umowy.

5. Rozliczenie umowy powinno nastapic w terminie 30 dni od daty jej rozwiazania. Podstawa rozliczenia umowy
bedzie protokot okreslajacy zaawansowanie zrealizowanych dostaw, robot budowlanych i ustug wraz
ze stosownymi zafacznikami, potwierdzajacymi stopien realizacji umowy, poniesione koszty itp.. Protokdt musi
by¢ zatwierdzony przez Strony.

§ 14. Odstapienie od umowy i rozwiazanie umowy
1. Zamawiajacy jest uprawniony do odstapienia od umowy w zakresie niewykonanej czesci umowy

w przypadku:

1) istotnego uchybienia ze strony Wykonawcy, przy czym Zamawiajacy nie moze odstapi¢ od umowy, jesli
w chwili sktadania tego o$wiadczenia przedmiotowe istotne uchybienie przestato mie¢ miejsce i jego
skutki zostaty przez Wykonawce usuniete;

2) wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, Zze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy
moze zagroziC istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu,
Zamawiajacy moze odstgpic od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadat jedynie wynagrodzenia naleznego
mu z tytutu wykonania czesci umowy. '

2. Istotne uchybienie ze strony Wykonawcy, o ktorym mowa w ustepie powyzej ma miejsce wtedy, gdy wystapi
chociazby jedna z nastepujacych sytuacii:

1) Wykonawca przekazat realizacje umowy lub jakiekolwiek wynikajace z niego prawa lub udziat w niej
osobie trzeciej z naruszeniem postanowien umowy;



2) Wykonawca wykonat lub wykonuje w sposéb nienalezyty i pomimo pisemnego wezwania Zamawiajacego
nie poprawit, jakiegokolwiek ze swoich glownych zobowiazan umownych, w szczegolnosci nie przestrzega
ustalonego harmonogramu lub nie stosuje sie do uwag Zamawiajacego lub narusz inne postanowienia
umowy;

3) Wykonawca opdznia rozpoczecie realizacji umowy diuzej niz 14 dni lub nie kontynuuje realizacji pomimo
pisemnego wezwania Zamawiajacego.

. W przypadku, gdy dochodzi do znaczacego uchybienia ze strony Wykonawcy, Zamawiajacy przekaze

Wykonawcy pisemne o$wiadczenie uprzedzajace 0 zamiarze odstapienia od umowy i wskazujace tego

powody. Jesli w ciagu 14 dni od otrzymania tego o$wiadczenia Wykonawca, w zalezno$ci od rodzaju

znaczacego uchybienia, nie zaprzestanie naruszania postanowien umowy, nie podejmie odpowiednich
$rodkow zaradczych lub nie zostanie osiagniete odpowiednie porozumienie w tej sprawie pomigdzy Stronami,

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy.

. Zamawiajacy moze rozwigzaté umowe, w trybie natychmiastowym, jezeli zachodzi co najmniej jedna

z nastepujacych okolicznosci:

1) zmiana umowy zostala dokonana z naruszeniem art. 144 ust. 1-1b, 1d i 1e uPzp;

2) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 1
uPzp;

3) Trybunal Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury przewidzianej w art. 258
Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze panstwo polskie uchybito zobowigzaniom, ktore cigza na
nim na mocy Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE i dyrektywy 2014/25/UE, z uwagi na to, ze Zamawiajacy
udzielit zamowienia z naruszeniem przepisow prawa Unii Europejskiej.

. Odstapienie od umowy, rozwiazanie umowy, musi mie¢ forme pisemnego o$wiadczenia i wymagajg

pisemnego uzasadnienia, pod rygorem niewaznosci.

. W przypadku odstapienia od umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy tylko takg cze$¢ wynagrodzenia, jaka

odpowiada czesci zamowienia wykonanej do dnia odstapienia od umowy.

. W celu ustalenia zakresu wykonania umowy, przy udziale drugiej Strony sporzadzony zostanie protokot

inwentaryzacyjny, zgodnie ze stanem na dzien odstapienia.

§ 15. Postanowienia ogolne i koncowe

. Umowa zostala zawarta i bedzie realizowana w oparciu o prawo polskie. W odniesieniu do wszystkich
problemow nie uregulowanych w umowie maja zastosowanie przepisy okreslone w ustawie Kodeks Cywilny
oraz uPzp.

. Strony umowy zobowiazuja sig do niezwlocznego powiadamiania o kazdej zmianie adresu.

. W przypadku niezrealizowania zobowigzania wskazanego w ust. 2 pisma dostarczone pod adres wskazany
W umowie uwaza sie za doreczone.

. Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego przenieS¢ ani obciazy¢ jakichkolwiek praw i obowigzkow
wynikajacych z umowy ani jakiejkolwiek jego czesci, w tym dokonac przelewu przystugujacych wierzytelnosci
na rzecz osoby trzeciej pod rygorem niewaznosci tak dokonanych czynnosci.

. Wszelkie spory wynikajace z umowy bedzie rozpatrywat sad wasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

. Umowa sporzadzona zostata w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, dwa
dla Zamawiajacego.

WYKON CA: ZAMAWIAJACY:
Prezg/s arzgadu \
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Ramowe definicje poje¢ dotyczacych poprawnosci systemu:

Wada- usterka systemu, kategoryzowana odpowiednio jako: (1) Awaria Krytyczna, (2) Awaria i (3) Bfad.
Bezawaryjna praca systemu- 0znacza poprawna prace systemu wolnego od wad.

Poprawna praca systemu- oznacza stan systemu, ktéry Zamawiajacy akceptuje.

Niepoprawna praca systemu- oznacza stan systemu, ktérego Zamawiajacy nie akceptuje i stanowi podstawe
do naliczenia kar umownych.

Rozwiazanie koricowe- usuniecie zgloszonej wady poprzez naprawe, dostarczenie poprawki, pakietu poprawek
lub aktualizacji systemu skutkujacej przywroceniem poprawnego funkcjonowania systemu lub jego elementow
sktadowych.

Obejscie- rozwigzanie zastepcze zgloszonej wady, ktore moze by¢ realizowane poprzez zmiang parametrow
systemu, lub inne rekomendacje, prowadzace do zmiany kategorii zgloszenia na nizszy badz do rozwigzania
wady. Zastosowanie obejscia nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku dostarczenia rozwigzania koncowego.
Zgloszenie- kontakt Zamawiajacego z Wykonawcg na zasadach opisanych umowa,

Czas reakcji- czas jaki uplyngt pomiedzy przyjeciem zgloszenia przez Wykonawce, a pierwszym kontaktem
osoby ze strony Zamawiajacego zwigzanym z tym zgtoszeniem.

Czas rozwigzania koncowego- czas jaki uptynal od momentu skutecznego zgloszenia wady do momentu,
w ktorym realizacja ustugi doprowadzita do dostarczenia rozwiazania koncowego.

Warunki skutecznego zgloszenia wady- moment potwierdzenia przez Wykonawce otrzymania
od Zamawiajacego wszystkich niezbednych informacji pozwalajacych na rozpoznanie wady (czytelna
charakterystyka nieprawidfowosci i okolicznosci, jakich si¢ pojawity, a takze wszystkie komunikaty zgtaszane
przez oprogramowanie) wraz z mozliwoscig zdalnego dostepu do testowej bazy danych lub udostepnienie
jej Wykonawcy za posrednictwem systemu wymiany plikow wskazanego przez Wykonawce.

Dzien roboczy- dzien pracy Zamawiajacego z wytgczeniem sobot, Swiat i dni ustawowo wolnych od pracy.
Godziny robocze- godziny miedzy 7:00 a 19:00 w dni robocze.

Eskalacja- automatyczne przyjecie zgloszenia kolejnej wady zgodnie z opisang procedur,

Szczegotowe definicje pojec

Kategorie Wad Systemu:

1. Awaria Krytyczna- zatrzymanie lub powazne zakiocenie pracy systemu, a szczegdlnosci polegajace
na niemoznosci realizacji funkcji systemu wykorzystywanym przez Wydziat Geodezji i Gospodarki
Przestrzennej oraz Wydziat Finansow, przy czym nie istnieje obejScie lub jego zastosowanie wymaga
naktadow nieuzasadnionych z ekonomicznego punktu widzenia.

Za awarig krytyczng uwazane jest rowniez jednoczesne wystapienie szeregu wad bedacych bigdami
lub awariami, w przypadku gdy mozna wykazac, ze wystepujace jednoczesnie wady maja ten sam skutek,
o opisane powyzej awarie krytyczne.

Za awarig krytyczng uwazane jest rowniez wystepowanie awarii diuzej niz zdefiniowano w ,Poprawnej pracy
systemu”.

Awariami krytycznymi moga by¢ na przykiad czeste, nieprzewidywalne lub nieuniknione zatrzymania
lub zakldcenia pracy systemu w zakresie wykorzystywanym przez Wydziat Geodezji i Gospodarki
Przestrzennej oraz Wydziat Finansow, powazne uszkodzenia bazy danych oraz zasobu danych badz tez
nieuzasadniona konieczno$¢ dodatkowego recznego przetwarzania danych, przerwy w dziataniu catego
systemu.

2. Awaria- zatrzymanie lub powazne zaktocenia pracy systemu, w szczegolnosci polegajace na niemoznosci
realizacji jednego z jego funkcji, przy czym nie istnieje obejscie lub jego zastosowanie wymaga naktadow
nieuzasadnionych z ekonomicznego punktu widzenia.

Za awarig uwazane jest rowniez jednoczesne wystapienie szeregu wad bedacych btgdami, w przypadku, gdy
mozna wykazac, ze wystepujace jednoczesnie wady maja ten sam skutek, co opisane powyzej awarie.
Za awarie uwazane jest rowniez wystapienie btedu diuzej niz zdefiniowano w ,Poprawnej pracy systemu’.
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Awariami moga by¢ na przyktad czeste, nieprzewidywalne lub nieuniknione zatrzymania lub zakfocenia pracy
systemu, powazne uszkodzenia bazy danych oraz zasobu danych oraz zasobu danych badz tez
nieuzasadniona konieczno$¢ dodatkowego recznego przetwarzania danych, przerwy w dziataniu catego
systemu.

3. Blad- zakiocenie pracy systemu, w szczegdlnosci polegajace na ograniczeniu realizacji lub ucigzliwosci
w realizacji jednej z funkcji systemu. Istnieje obejscie danego biedu. Bledami moga by¢ na przykfad
nieprawidtowe wyniki generowane przez aplikacje, pola danych, ktérych poprawnosci nie da sie potwierdzic,
lub ktére sg wykorzystywanie niezgodnie z przeznaczeniem, jak rowniez bledy w sprawozdaniach lub danych
przedstawianych w systemie on-line. Bledy oznaczajgq wszelkie odchylenia do specyfikacji technicznych
systemu, ktore nie majg istotnego wptywu na ich zastosowanie, funkcjonowanie lub utrzymanie i ich dalszy
rozwoj, niebedace awariami. Bledami mogg by¢ na przyktad bledy w prezentacji graficznej, bledy
ortograficzne, systematyczne i skiadniowe. Wystapienie bledu wigze sie z koniecznoscig dodatkowych
naktadéw pracy, w porownaniu z systemem wolnym od wad, nie umozliwiajac jednak funkcjonowania catego
systemu (lub jego poszczegolnych, wyraznie okreslonych w dokumentacji elementéw) w sposéb opisany
dla awarii.

Usuwanie wad

Zamawiajacy wymaga, a Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania wszelkich wad w nastepujgcych terminach
(tabela ,Czasy usuwania wad”):

Tabela ,Czasy usuwania wad”

Wariant minimalny
. Czas przywrocenia podstawowe; Czas rozwigzania
, Czas reakcji . . oy .
Kategoria wad systemu funkcjonalnosci lub obejscia koncowego
(liczone w godzinach roboczych)

Awaria krytyczna 1h 4h 8h
Awaria 2h 12h 24 h
Biad 4h 24 h 48 h

Eskalacja

Zamawiajacy stwierdza, a Wykonawca przyjmuje, ze w przypadku przekroczenia czasu rozwigzania
koncowego okreslonego w tabeli ,Czasy usuwania wad” zostaja automatycznie i skutecznie zgtoszone przez
Zamawiajgcego oraz przyjete natychmiast do realizacji przez Wykonawce nastepujace wady.

Kategoria Wady Pierwotnej Wynik eskalacji
Btad Awaria
Awaria Awaria Krytyczna
Awaria Krytyczna Awaria Krytyczna

Wady zgtoszone w wyniku procedury eskalacji wystepuja rownolegle do wad pierwotnych.
Wady zgtoszone w wyniku eskalacji sg podstawg do naliczania kar umownych.

Stan pracy Systemu
Przez ,Poprawng prace systemu” rozumie sie facznie:
a) spetnienie wymagan okreslonych przez Zamawiajacego dla Systemu;
b) wystapienie nie wiekszej liczby danej kategorii niz (w miesiacu):
- awarie krytyczne- 0 (zero);
- awarie- 2 (dwa);
- biedy-5 (piec);
c) przekroczenie wymaganych czaséw' rozwigzania koncowego usuwania wad o czas tozsamy z czasem
rozwigzania koncowego dla danego wariantu, np. dla wariantu minimalnego.
- awarie krytyczne- 8h (osiem dni roboczych);
awarie- 24h (dwadzieScia cztery godzin roboczych);

' Przekroczenie czasu usuwania wady ponad wskazane tabeli ,Czasy usuwania wad" skutkuje naliczeniem kar umownych oraz moze
stanowi¢ podstawe do wypowiedzenia umowy z powodu okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy.
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- bledy- 48h (czterdziesci osiem godzin roboczych).

Przez ,Niepoprawna prace systemu” rozumie sig kazdg z nizej wymienionych sytuacji:

1. Sytuacje, ktorej nie spetnia warunkow okreslonych w definicji ,Poprawnej pracy systemu”. Kazdorazowe
wystapienie tej sytuacji stanowi podstawe do naliczenia kary umowne.

2. Wystapienie kolejnej awarii krytycznej w danym miesigcu.

Zwiazek pomiedzy wada, usuwaniem wady i sankcjami.
Kategoria Czas rozwiazania koncowego | Krotno$¢*2 Sankcja
Awaria Krytyczna | Dotrzymany 1 Kary umowne
Awaria Krytyczna | Dotrzymany >1 Kary umowne
Awaria Krytyczna | Niedotrzymany 1 Kary umowne
Awaria Dotrzymany 2 Brak
Awaria Dotrzymany >2 Kary umowne
Awaria Niedotrzymany 2 Kary umowne
+ zgloszenie wady w wyniku procedury eskalacji
Awaria Niedotrzymany >2 Kary umowne
+ zgloszenie wady w wyniku procedury eskalacji
Btad Dotrzymany 5 Brak
Btad Dotrzymany >5 Kary umowne
Btad Niedotrzymany 5 Kary umowne
+ zgloszenie wady w wyniku procedury eskalacji
Biad Niedotrzymany >5 Kary umowne
+ zgloszenie wady w wyniku procedury eskalacji

Tabela ,,Wysokosci kar”

Wykonawca zobowiazuje sie do zaplaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej w okreslonej wysokosci
za kazda rozpoczet godzing zegarowa, po przekroczeniu terminow usuwania wad okreslonych w tabeli ,Czasy
usuwania wad".

Wysokosé kary [PLN] za przekroczenie o kazda 1h roboczg ,Czasu rozwigzania koncowego”

Wariant Awaria Krytyczna Awaria Biad
Minimalny 200 100 50

Proces usuwania zgtoszenia wad
W zarysie proces usuwania zgloszonych wad powinien wygladac nastepujaco:
zgtoszenie;
- potwierdzenie przyjecia zgloszenia i jego kategoryzacja;
- instalacja w $rodowisku testowym i testy;
instalacja w $rodowisku produkcyjnym i testy;
- podsumowanie zgloszenia;
Metode wgrywania poprawek Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym po podpisaniu umowy.

WYKONAWCA: ZAMAWlAJPﬁY:
Preze/g/ Zarzadu \\e\
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2 krotno$¢ wystapienia wady danej kategorii w danym miesigcu asysty technicznej.







