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Wyjasnienie i zmiana tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia (dalej: SIWZ)

Nasz znak: Data:
ZP.271.10.2019 31.07.2019r.

Dotyczy: przetargu nieograniczonego pn.: Wdrozenie e-ustug w Urzedzie Miejskim w Ostrédzie.

Zamawiajacy udziela wyjasnien dotyczacych tresci SIWZ [1].

Whiosek o wyjasnienie tresci SIWZ nr 1 z dnia 25.07.2019 r.:

.| Dotyczy: Opisu Przedmiotu Zamowienia
(Opis proceséw e-ustug- dokumenty planistyczne)
W ramach postgpowania Zamawiajacy przewiduje uruchomienie e-ustug:

Wydanie wypisu i wyrysu z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego,
Wydanie zaswiadczenia o przeznaczeniu terenu w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego
lub studium uwarunkowari | kierunkéw zagospodarowania przestrzennego.

Planowane e-ustugi majg by¢ zgodne z opisem procesu przedstawionym w OPZ: ,Automatyczne przyjecie
i rejestracja wniosku > zautomatyzowana Jub czesSciowo zautomatyzowana weryfikacja formalna
i merytoryczna > wydanie i przestanie wypisu i wyrysu w formie elektronicznej/ wydanie i przestanie
za$wiadczenia o przeznaczeniu terenu w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego lub studium
uwarunkowar i kierunkow zagospodarowania przestrzennego w formie elektronicznej” i maja stuzyc
usprawnieniu  pracy urzedu poprzez automatyzacie wydawania wyrysow/ wypisow/ za$wiadczer
z dokumentow planistycznych. i e , o . o
1) Uruchomienie-e-ustug zgodnie z-wskazanym-procesem, sugeruje uruchomienie e-ustug na 4-poziomie

2)

3

4

dojrzalosci- ,wydanie i przestanie wypisu i wyrysu w formie elekironicznej”, do czego niezbedne jest. - ,
posiadanie-danych planistycznych-w. wersjach-cyfrowych (wektorowych). Czy w zwigzku z powyzszym, = - i)

Zamawiajacy przewiduje w ramach postepowania cyfryzacje dokumentéw planistycznych (miejscowe
plany zagospodarowania przestrzennego, studium uwarunkowari i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego) poprzez: nadanie georeferencji (kalibracja), wektoryzacia wszystkich elementow
rysunkow  (obiektow liniowych, punktowych, powierzchniowych), opracowanie metadanych zgodnie
Z wymaganiami Dyrektywy Inspire?

Jezeli w ramach powyzszego postgpowania, Zamawiajacy przewiduje cyfryzacje dokumentow
planistycznych, prosimy o wskazanie iloéci dokumentow planistycznych, ktére obowiazuje na terenie
Miasta Ostroda (ilos¢ uchwat MPZP, ilo$¢ zatacznikow graficznych dla kazdej z uchwat, powierzchnia
w m2 rysunkow MPZP). Informacja ta, jest niezbedna do przygotowania rzetelnej i wiarygodnej wyceny. ;
Jezeli Zamawiajgcy nie przewiduje cyf/yzacji dokumentow planistycznych w ramach powyzszego
postepowania, czy w zwiazku z realizacjg przedmiotu zamowienia Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
dokumenty planistyczne w wersji cyfrowsj, ktore sq niezbedne do uruchomienie e-ustug na 4 poziomie
dojrzatosci?

Prosimy o wskazanie zasobu zbioru danych przestrzennych (Miejscowego Plany Zagospodarowani
Przestrzennego, Studium UKiZP) Miasta Ostréda oraz wskazanie formatow, w jakich dane s
W posiadaniu Zamawiajacego.

W' funkcjonalno$ciach aplikacji do zarzadzania dokumentami planistycznymi Zamawiajacy sugeruje
,fworzenie wypisu na podstawie fragmentéw uchwaf’. Czy Zamawiajacy posiada teksty uchwat MPZP
i STUDIUM UKIZP w formacie edytowalnym (np. .doc)?”
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Wyjasnienia Zamawiajacego:

Zakres zamowienia obejmuje wykonanie wszelkich czynnoSci niezbedny do uruchomienia e-ustug,
zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia, w tym wektoryzacje dokumentow planistycznych.

Ustuga ,wydanie i przestanie wypisu i wyrysu w formie elektronicznej” powinna mie¢ czwarty poziom
dojrzatosci zeby spetniat wymagania wymienione w opisie, a co za tym idzie powinna opiera¢ sie na danych
cyfrowych.

Zamawiajacy przed uptywem terminu sktadania ofert uzupeti odpowiedz o informacje na temat uchwat
dotyczacych Miejscowego Planu Zagospodarowania Przestrzennego.

Whniosek o wyjasnienie tresci SIWZ nr 2 z dnia 25.07.2019 1.

,Prosze o informacje (liste) dotyczacq aktualnie posiadanych systeméw dz:edzmowych wraz ze wskazamem
producenta, ktére swoim dziataniem mogq obejmowaC zakres realizacji zaméwienia publicznego numer
ZP.271.10.2019.

Lista ta jest niezbedna do oszacowania ceny ustugi, a co za tym idzie - do ztoZenia oferty.”

Wyjasnienia Zamawiajacego:
Obecnie uzytkowany jest system PUMA wyprodukowany przez ZETO OLSZTYN poza tym w Wydzxale“:

Geodezji i Gospodarki Przestrzennej dane s gromadzone i przetwarzane w- oprogramowaniu. EWMAPA
i EWOPIS firmy Geobid Sp. z 0.0., a w Wydziale Finansowo- Budzetowym uzywa sie programu BESTHA-firmy -

Sputnik.

Whiosek o wyjasnienie treci SIWZ nr 3 z dnia 29.07.2019 r.: I ARSI T

Pytanie 1

Zamawiajgcy w dokumentacji przetargowe], np. w dokumencie SIWZ, czy za%aczmkﬁ nr 3 fwzor umowyJ, uzywa
okreélenia dostawy i wdroZenia systemoéw, w tym Systemu Dziedzinowego, . :

Przykiadem jest tu zapis §1, ust. 1 wzoru umowy ,Przedmiotem zamowieni jest: przygotowanie, dostowa,
wdrozenie (w tym: migracja danych z aktualnie uiywanych systemdw, uruchomienie, przeszkolenie
pracownikow, asysta powdroZeniowa) systemu informatycznego porwalajgeego no ddostepnienie przez Urzgd
Miejski w Ostrodzie rozwigzari e-administracji, w tym: uruchomienie portalu mieszkarica- umozliwiajgcego
zatatwienio spraw drogg elektroniczng (fgcznie  z dokonaniem piotnosci) oraz dostawa opmgramawcmm :
niezbednego do utworzenia e-ustug {dalej: system).”. : : »

Taki sam zapis znajduje sig w dokumencie SIWZ, § 3. Opis przedmiotu zamdwienia. Dokumentacja przefargowa
oplera sig wige o dostawg catkowicie nowego systemu. Prosimy o informacje, co w przypadku, gdy ewentualny
Wykonaweca chciatby skorzysta¢ z opcji dostawy licenci na zmodernizowany system, ktéry posiada niezbedne
funkcjonainosci pozwalajace na wspdiprace z portalem mieszkarica oraz systemem cobiegu dokumentéw w cely
cbstugi e-ustug mieszkanca. Prosimy o potwierdzenie, ze w wypadku modernizacji Systemu Dziedzinowego
Zamawiajgcy dopuszcza, aby po procesie modernizacji | wdrozenia spefnial on tylko wymagania opisane w
punktach 1-32 Opisu Przedmiotuy Zamdwienia (dokument dot. Systemu Dziedzinowego), z- pominieciem
wymagan wyszczegdlnionych w  rozdziale ,KLUCZOWE FUNKCIONALNQSCI SD“, ktdre dotyczz nowo
dostarczanego Systemu Dziedzinowego.
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Pytanie 2

Zarowno dokument SIWZ jak i opis ustug (dokument OPZ - opis proceséw e-ustug) sugeruje, ze przedmiotem
zamdwienia mogg by{ réwniei:

- system obiegu dokumentéw — na podstawie zapisu w § 13. ,Opis kryteridw, ktérymi Zamawiajacy bedzie sie
kierowat przy wyborze oferty, wraz z podaniem wag tych kryteriéw i sposobu oceny ofert”,

- system informacji przestrzennej ~ na podstawie usfug dot. planu zagospodarowania przestrzennego
wytypowanych w dokumencie ,OPZ - apis procesdw e-ustug”; sg to ustugl: ,WPIS DO EWIDENCIH INNYCH
OBIEKTOW, W KTORYCH SWIADCZONE SA UStUGH HOTELARSKIE", ,NADANIE NUMERU PORZADKOWEGOD
BUDYNKU”, ,WYDANIE ZASWIADCZENIA O PRZEZNACZENIU TERENU W MIEISCOWYM PLANIE
ZAGOSPODAROWANIA  PRZESTRZENNEGO  LUB  STUDIUM  UWARUNKOWAN | KIERUNKOW
ZAGOSPODAROWANIA PRZESTRZENNEGO”, ,WYDANIE WYPISU | WYRYSU 7 MIEISCOWEGO PLANU
ZAGOSPODAROWANIA PRZESTRZENNEGO”,

- portal e-ustug mieszkanca, na podstawie zapisu w § 3. ,,Opis przedmiotu zambwienia”.

Powyisze zapisy sg jednak lakoniczne, ograniczajg sig Jedynie do wamianki o systemach, a dokumentacja
zamoOwienia nie zawiera wymagari funkcjonalnych do powyiszych systemow. Brak wymagafi uniemoiliwia

potencjalnemu Wykonawcy oszacowanie oferty. Prosimy o sprecyzowanie wymagart do wszystmch systemow, < -

ktdre s3 przedmiotem niniejszego postepowania,

Pytanie 3

Prosimy o informacje, na jakim poziomie majg by¢ spetnione ustugi wyszczeg6inione w dokumencie ,0PZ - opis
procesow e-ustug”, gdy? jest to niezbedne do oszacowania oferty. Brak takiej informacji uniemozliwia
okreslenie,.czy-dana ustuga musi by¢ wspierana przez system, czy tez do jej spetnienia wystarczy umieszczenie
odpowiedniego formularza na platformie ePUAP,

~Pytanied oo ool
§ 1 USi 4 pki 1) Z&i@c e ke Bl bl

[zdr umowy

Wykonawca wnosi o usunigcie w § 1 ust. 4 pkt 1) Wzoru Umowy wyraZenia ,,..oraz ustalonymi w trakcie
wdrozenia;”.

Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania systemu informatycznego zgodnie ze szczegStowymi
wymaganiami okreélonymi w umowle | w SIWZ Natomiast naloienie na Wykonawce obowigzku
przygotowania systemu informatycznege zgodnie z wymaganiami ustalonymi w trakcie wdrozenia, naklada na
Wykonawce nieokredione obowigzki. Z uwagi na fakt, iz zaméwienie winno precyzowad zakres prac oraz
wymagania do spelnienia przez Wykonawce - totez wszelkie obowiazki i wymagania naledy opisaé | okresli¢ w
SIWZ, OPZ i umowie. Nie nalezy tworzy¢ otwartego katalogu wymagan w trakcie realizacji umowy. Taki zapis
oznacza bowiem, & Wykonawca bedzie zmuszony do wykonania kazde] czynnosei, nawet takiej ktéra w dniu
skfadania ofert nie jest oczywista, co przeczy zasadzie réwnosci stron Umowy. Wnosimy o wykreélenie w par. 1
ust. 4 pkt) 1 sldw: "..oroz ustalonymi w trokcie wdroZenia”. Pozostawienie takiego zapisu oznacza, ie
ewentualna analiza ceny ofertowej bedzie utrudniona a nawet niemotliwa, gdyz nie bgdzie mozna racjonalnie
ocenit zakresu robot (a tym samym potencjalnych kosztéw) przypadajgeych na Wykonawee. Poriadto ustalanie
kolejnych zasad w trakcie wdrozenia mozZe spowodowac przedtuzenie terminu realizacji umowy ad calendas
greacas.
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Pytanie 5
§ 12 ust. 14 pkt 2} lit. b Zalgcznika nr 3 do SIWZ — Wzdr umowy

Wprowadzenie przez Zamawiajgcego do umowy postanowienia w § 12 ust. 14 pkt) 2 lit. b Umowy - moze
umotliwi¢ oscbom trzecim korzystanie z opracowari oprogramowaria, co jest dziataniem na szkode
Wykonawey. W zwigzku z powyiszym Wykonawca wnosi o potwierdzenie, e zwielokrotnianie
oprogramowania jest tylko i wylgcznie dla celéw bezpieczeristwa i bedzie wykorzystywane jedynie przez
Zamawiajacego. Wobec powyzszego Wykonawca proponuje nastgpujgce brzmienie § 12 ust. 14) pkt)2 lit. b;

Jtrwafe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w cofosci fub w czesci jakimikolwiek <rodkami i w
Jakiejkolwiek formie, w tym wprowadzanie do systemu informatycznego, pomieci komputerdw, sieci
komputerowych, odtwarzanie, utrwolanie, przekazywanie, wyswietlanie, sporzgdzanie kopii, wyfgcznie do
wykorzystania przez Zamawiajgcego bez moiliwosci przekazywania (sprzedazy) osobom trzecint”,

Pytanie 6
5 ust. 5 pkt) 3 Zatacznika nr 3 do SIWZ — Wzdr umowy

Zamawiajgcy w §5 ust. 5 pkt) 3 Wzoru umowy precyzuje wymaganie: ,zapewnienie akwdlizaéji systemu w
przypadku zmiany stanu prownego, ktory mo wplyw na reglizowane przez system procesy, w terminie do 5 dni
roboczych od dnia wejécia w 2ycie zmian’w obowigzujgeym stanie prawnym”,

Wykonawca zwraca uwage, ze zmiany w przepisach prawa sg wykonywane bardzo dynamicznie i biorae pod
uwage bardzo duzy zakres zmian, termin wskazany przez Zamawiajacego moze byé zbyt krotkim akresem na
dostosowanie do zmian w przepisach prawa.

W orwigzku 2 tym Wykanawca wnosl 0 zmiang tego zapisu na nastepujacy: ,zopewnienie aktudgiizacji systemu w
) przypadku zmiany systemu prawnego, ktéry ma wptyw no realizowane przez system procesy nastgpi W
terminie nie pdiniej niz w dniu wejScia w Zycie przepiséw prawnych, chyba ze zmiany prowne nie zesmi)f
ogtoszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajgcym ich wprowadzenie w Zycie. W przypadku; jezeli -
zmiany nie zostafy ogleszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajgcym ich wprowadzenie w Fycie
Wykonawce zobligowony jest do oktualizacii systemu w ciggu 30 dni mboczych od dnig wprowadzenia przepisu
w Zycie”.

Pytanie 7 S
§ 9 ust. 3 Zatgcenika nr 3 do SIWZ ~ Wzdr umowy : .

Proponujemy nastepujacy tres¢ § 9 ust. 3:
~W przypadku, gdy kary umowne okreslone w umowie nie pokrywajg poniesionych przez Zomowigjgeego - -
szkod, Zomowigjgcy ma prowo do dochodzenio odszkodowania uzapefmajqcego przewyiszajgce. zostrzetone
kary umowne do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody”,

Pytanie 8
Zatacznik nr 1 do umowy w ramach niniejszego postepowania zawiera bardzo restrykcyjne warunki usuwania

wad systemu. Wykonawce zwraca uwage na fakt, ze czasy reakeji, dostarczenia obejécia 1 rozwiazania
konicowego sg bardzo krétkie. Dodatkowo Zamawiajacy przewidzial kary umowne, w tym za terminowe
rozwigzywanie zgloszen, gdy ich liczba przekroczy okreslong wartodé zawartg w tabell ,Zwiazek pomiedzy
wadg, usuwaniem wady i sankcjami”. Wykonawca zwraca uwage, ie zardwno czasy rozwigzania zgloszen
{tabefa ,Czasy usuwania wad”) jak | nakladanie kar za terminowe wykonanie zgioszenia sg moacno
niestandardowe, a wrecz nadmiarowe wzgledem przedmiotu zamdwienia (kary za terminowe wykonanie
zgtoszen}. W zwiazku z powyiszym Wykonawca wnosi 0 usuniecie zapisow dot. kar umownych za terminowe
rozwigzywanie zgloszen oraz ponowne przeliczenie czasow ich realizacji wzgledem przedmiotu zamdwienia.
Obecne wartosci zwigzane z czasem napraw 53 stanowczo zbyt krétkie,
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Wyjasnienia Zamawiajacego:

1. Zamawiajacy nie wyklucza dostawy licencji na zmodemizowany system, pod warunkiem, ze po modernizacji
bedzie on spetniat wymagania wymienione w SIWZ, co do jego funkcjonowania.

2. Elektroniczny system obiegu dokumentow jest przedmiotem zaméwienia, a wymagania co do jego
funkcjonowania s3 opisane w SIWZ. System informacji przestrzennej nie jest przedmiotem zamowienia.
Ustugi swiadczone drogg elektroniczng, wymienione w OPZ majq zasilac sie danymi, w miare mozliwosci,
z systemu dziedzinowego oraz jezeli bedzie taka konieczno$¢ i bedzie to technicznie wykonalne, z systemow
firm trzecich. Portal e-ustug mieszkafica jest przedmiotem zaméwienia i ma stuzyé mieszkaficom jako
informacja oraz miejsce dostepu do e-ustug bedacych przedmiotem zaméwienia. Jego funkcjonalnosé,
zgodnie z informacjg zawarta w SIWZ, powinna sie opierac na wspoipracy z e-puap i profilem zaufanym,
a ustugi powinny by¢ realizowane przez formularze e-puap, lub dedykowane. Zamawiajacy nie okresla
wygladu kart informacyjnych ustug ani sposobu linkowania formularzy. Wymaga natomiast spjnej oprawy
graficznej dla cafego portalu i ustug przez niego dostepnych.

3. Zgodnie z modelem przyjetym przez Komisjg Europejska i realizowanym w projektach wspoftfinansowanych
ze srodkow UE dotyczacym e-ustug, ustugi wymagajace platnosci lub umozliwiajace wydanie zezwolen,
za$wiadczen, decyzji itp. powinny by¢ na czwartym poziomie dojrzatosci. Ustugi nie wymagajace wniesienia
opfat, ani nie umozliwiajace wydania zadnych dokumentow powinny by¢ na trzecim poziomie dojrzatosci.

4. Ztresci § 1ust. 4 pkt 1 wzoru umowy (zafgcznik nr 3 do SIWZ), usuwa sie wyrazy: ,oraz ustalonymi w trakcie
wdrozenia” [2).

5. § 12 ust. 14 pkt 2 lit. b wzoru umowy (zafacznik nr 3 do SIWZ), otrzymuje brzmienie: ,trwate lub czasowe
utrwalanie lub zwielokrotnianie w cafosci lub w czesci jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym
wprowadzanie do systemu informatycznego, pamieci komputeréw, sieci komputerowych, odtwarzanie,
utrwalanie, przekazywanie, przechowywanie, wyswietlanie, sporzadzanie kopii, wytacznie do Wykorzystan/a
przez Zamawiajgcego bez mozliwosci przekazywania (sprzedazy) osobom trzecim’. :

6. §5ust. 5 pkt 3 wzoru umowy (zafqcznik nr 3 do SIWZ) pozostaje bez zmian.

7. §9ust. 3 wzoru umowy (zachzn/k nr3 do SIWZ) pozostaje bez zmlan

8. Tres¢ SIWZ pozostaje bez zmian,

Whiosek o wyjasnienie tresci SIWZ nr 4 z dnia 29.07.2019 r.:

»Pytanie 1: Dot. Zatacznik do zmiany tresci SIWZ- OPZ - Elektroniczny obieg dokumentéw.

24.System EOD powinien pozwalac na odbieranie i wysylanie dowolnych dokumentéw z i do zewnetrznych
systemow za podrednictwem skrytki ePUAP

Pytanie.

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie rownowazne, jesli System Elektronicznego Obiegu Dokumentow bedzie

umozliwiat odbieranie z platformy ePUAP dokumentéw na niq wystanych z innych systeméw zewnetrznych oraz

wysytaf na platforme ePUAP dokumenty, kiére bedaq z niej pobierane przez zewnetrzne systemy?

Pytanie 2: Dot. Zatacznik do zmiany tresci SIWZ- OPZ- Elektroniczny obieg dokumentow, Wymagania
funkcjonalne szczegdfowe- obstuga korespondencji przychodzacej:

1. System powinien umozliwia¢ przyjmowanie korespondencji:

(...

3) z Elektronicznej Skrzynki Podawczej (ESP) udostepnianej: przez ePUAP, przez inny podmiot podtaczony
przez interfejs sieciowych wg udokumentowanej specyfikacji technicznej przez Wykonawce (zadaniem
Wykonawcy jest przygotowanie interfejsu sieciowego i opracowanie dokumentacji technicznej podfaczenia
ESP).

Pytanie.
Art. 29 ust. 1 Ustawy PZP naktada na Zamawiajacego obowigzek opisania przedmiotu zaméwienia w sposob
Jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie dokfadnych i zrozumialych okresler, uwzglednienia
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wszystkich wymagan i okolicznosci mogacych mie¢ wplyw na sporzadzenie oferty. Zapis ten stuzy realizacji
ustawowych zasad uczciwej konkurencji a co za tym idzie zasady réwnego dostepu do zaméwienia, wyrazonych
art. 7 ust. 1 Ustawy PZP. Na tej podstawie zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosba o jednoznaczne okreslenie
ESP udostgpnionych przez inne podmioty (innych niz ePUAP), z ktérych dostarczany system EOD powinien
przyjmowac korespondencje oraz o udostepnienie specyfikacji technicznej opisujacej interfejsy sieciowe tych
ESP umoZzliwiajgce realizacje tego zadania.

Pytanie 3: Dot. Zatacznik do zmiany tresci SIWZ- OPZ- Elektroniczny obieg dokumentow, Wymagania

funkcjonalne szczegdfowe- obstuga archiwum zaktadowego:

7. EOD powinien umoZliwia¢ okre$lenie, ze sprawa zostata zatozona w wyniku pomykki i podczas zamykania
nadac kategorie archiwalna.

Pytanie.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, kategoria archiwalna jest nierozerwalnie powiazana z klasgq JRWA.

Klasyfikujac sprawe wzgledem JRWA, kategoria archiwalna przypisywana jest domysinie. W zwigzku z tym aby

wymaganie nie stato w sprzecznosci z przepisami (Instrukcja Kancelaryjna z 18.01.2011) prosimy o wykreslenie

fego wymagania.

Pytanie 4: Dot. Zafgcznik do zmiany treSci SIWZ- OPZ- Elektroniczny obieg dokumentow, Wymagania

funkcjonalne szczegdtowe- obstuga archiwum zaktadowego:

10. Podczas przekazywania dokumentacji do archiwum zaktadowego, EOD umoZiiwia¢ powinien przekazanie
archiwiscie uprawnien do dysponowania dokumentacjg, pozostawiajac przekazujacemu prawo do wgladu do
dokumentacji.

Pytanie.

Czy Zamawiajgcy uzna rozwigzanie réwnowazne polegajace na przekazaniu archiwiscie uprawnien do . -

dysponowania dokumentacjq oraz udost@pnienia plzekazujqcemu wgladu do dokumentacji na jego prosbe? = =+

Pytanie 5: Dot Zafacznik do zmjany tresc: SIWZ— OPZ- Elektronlczny obieg dokumentow -Administracja.....- - -

systemem:
9. EOD powinien umozliwiac definiowanie uprawnieri kazdego z pracownikow w zakresie: dostepu
do dokumentow i spraw oraz uprawnien do aktualizacji i przegladania ich zawarto$ci.
Pytanie.
Zgodnie z Instrukcjg Kancelaryjng za poprawno$c i kompletno$¢ metadanych odpowiada pracownik merytoryczny
prowadzacy sprawe. O ile okredlenie dostepu do dokumentow i spraw innych pracownikéw moze byé czynno$cig -
administracyjng, o tyle nadanie uprawnien do aktualizacji dokumentacji powinno byé decyzjg prowadzgcego.
Sprawe poprzez ustanowienie wspofpracy. Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy uzna rozwigzanie
rownowazne polegajace na mozliwosci definiowania przez administratora dostepu do dokumentow i spraw innych
pracownikow oraz mozliwosci definiowania uprawnieri do aktualizacji dokumentow w ramach prowadzonych
spraw przez wiascicieli tych spraw?

Pytanie 6: Dot. Zatgcznik do zmiany tresci SIWZ- OPZ- Elektroniczny obieg dokumentéw, Integracja z ePUAP.

15. EOD musi realizowac dfugookresowe (po wygasnieciu okresu waznosci certyfikatu nadawcy) archiwizowanie
dokumentow.

Pytanie.

Czy Zamawiajgcy uzna rozwigzanie réwnowazne polegajace na przechowywaniu w systemie informacji

0 pierwszym wyniku weryfikacji?

Pytanie 7: Dot. Zatgcznik do zmiany treSci SIWZ- OPZ- Elektroniczny obieg dokumentéw, Obstuga podpisu
elektronicznego.
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3. EOD powinien umozliwic podpisywanie kolejnych decyzji (np. akceptacji) bezpiecznym podpisem
elektronicznym z uzyciem certyfikatu kwalifikowanego lub podpisu wewnetrznego.

Pytanie.

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o wyjadnienie oraz weryfikacje wymagania, gdyz w wymaganiu Jjest mowa

zarowno o rodzaju certyfikatu (kwalifikowany) jak i typie podpisu (zewnetrzny, wewnetrzny). W wymaganiu

obydwa pojecia sg sobie rownowazne (wystepuje facznik ,lub’), co w naszym przekonaniu nie jest prawda.

Prosimy o modyfikacje wymagania w kontekscie uzycia certyfikatu kwalifikowanego lub/i niekwalifikowanego oraz

obsfugt typu podpisu: wewnetrzny lub/i zewnetrzny.

Pytanie 8: Dot. Zatgcznik do zmiany tresci SIWZ- OPZ - Elektroniczny obieg dokumentéw.

Wymaga sie, zeby dostawca systemu przeznaczyt na szkolenie personelu zleceniodawcy z obstugi
elektronicznego obiegu dokumentéw co najmniej 120 godzin roboczych rozliczanych protokofem.

Pytanie.

Zwracamy sig do Zamawiajacego z prosha o zdefiniowanie pojecia godzina robocza.

Pytanie 9: Dot. Zatgcznik do zmiany tresci SIWZ- OPZ - Elektroniczny obieg dokumentow.

23.(...) System powinien mie¢ mozliwos$¢ udostepniania dokumentow podrecznych innym osobom.

Pytanie.

Majac na wzgledzie, iz podstawq do tworzenia dokumentéw podrecznych jest fakt posiadania do nich dostepu,
ktory to uzytkownik zgodnie z Instrukcjg Kancelaryjng uzyskuje na drodze dekretacji lub w wyniku procedowania
spraw, zwracamy uwage, iz udostgpnianie dokumentéw na innej drodze niz dekretacja lub wspéipraca moze
wigzac sig z niekontrolowanym dostgpem do informacji przez niepowotane osoby i jest niezgodne z Instrukc;q
Kancelaryjng. W zwigzku z powyzszym, wnosimy o usunigcie tego wymagania.

Pytanie 10: Dot. Wzoru Umowy, § 1, pkt.4:
4. W ramach wdrozenia systemu, Wykonawca: : : S
1) przygotuje system informatyczny, zgodnie z ustalonyml z Zamawiajacym szczegalowym/ wymagamam/;
okre$lonymi w umowie, specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia (dalej: SIWZ) oraz ustalonymi
w frakcie wdrozenia;
2) zainstaluje system na infrastrukturze wskazanej przez Zamawiajgcego;
3) przetestuje i uruchomi system;
4) udostepni system informatyczny w sieci internet w taki sposob, by zapewni¢ bezawaryjng prace
i dostepnos¢ dla wszystkich klientow;
5) przeprowadzi szkolenia dla uzytkownikow i administratorow systemu.
Pytanie.
Biorac pod uwage, iz Wykonawca nie moze narzucic Zamawiajacemu okreslonego sposobu pracy ani zobligowac
pracownikéw Urzgdu do pracy w konkretnych systemach lub do wykonywania w nich konkretnych czynnosci
zwracamy si¢ z proshq o doprecyzowanie pojecia ,uruchomienie systemu”. Zdaniem Wykonawcy, do dziatan
Wykonawcy nalezy dostarczenie systemu zgodnego z wymaganiami okreslonymi w umowie oraz SIWZ, zas
decyzja o jego uruchomieniu, na co Wykonawca nie ma wphwu, nalezy do Zamawiajacego.
Pytanie.
Art. 29 ust. 1 Ustawy PZP nakfada na Zamawiajacego obowigzek opisania przedmiotu zaméwienia w $posob
Jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okresler, uwzglednienia
wszystkich wymagan i okolicznosci mogacych mie¢ wplyw na sporzadzenie oferty. Zapis ten stizy realizacji
ustawowych zasad uczciwej konkurencji a co za tym idzie zasady rownego dostepu do zaméwienia, wyrazonych
art. 7 ust. 1 Ustawy PZP. Na tef podstawie zwracamy si¢ do Zamawiajacego z prosba o jednoznaczne okreslenie
wszystkich wymagan, jakie musi spefnia¢ dostarczany system informatyczny lub usuniecie  zapisu
0 przygotowaniu systemu na podstawie ustaler w trakcie wdrozenia.
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Pytanie 11: Dot. Wzoru Umowy, § 3, pkt.11:

11. Zamawiajgcy zobowigzany jest do przeprowadzenia testow w terminie 5 dni roboczych od dnia udostepnienia
systemu do testowania.

Pytanie.

Zwracamy sig do Zamawiajacego z prosba o zdefiniowanie zakresu i sposobu przeprowadzenia testow.”

Wyjasnienia Zamawiajacego:

1. Tak.

2. OPZ dotyczacy EOD nie wymienia nazw innych ESP, zapis «(---) inny podmiot podigczony przez interfejs
sieciowy wg udokumentowanej specyfikacji technicznej przez Wykonawce (...)" oznacza rozwigzanie
technologiczne nalezace do Wykonawcy, a bedace réwnowaznym funkcjonalnie do ePUAP. Zamawiajacy
korzysta obecnie ze skrzynek podawczych ,ePUAP” i ,Wrét Warmii i Mazur”. Specyfikacja techniczna skrzynki
podawczej Wrot Warmii i Mazur jest dostepna u jej wiasciciela, ktorym jest Urzad Marszatkowski
wojewddztwa Warmirisko- Mazurskiego.

3. W OPZ- elektroniczny obieg dokumentow (zafgcznik do zmiany tresci SIWZ z dnia 25.07.2019 r. )- wymagania

funkcjonalne szczegotowe- obstuga archiwum zaktadowego, skresla sie pkt 7 [2].

Tak.

Tak.

Tak.

W OPZ- elektroniczny obieg dokumentow (zatacznik do zmiany tresci SIWZ z dnia 25.07.2019 r. )- obstuga

podpisu elektronicznego, dotychczasowq tres¢ zastepuje sie nastepujaca: ,EOD powinien umozliwi¢

podpisywanie kolejnych decyzji (np. akceptacji) bezpiecznym podpisem e/ektronzcznym z uzyc;em certyfikatu
kwalifikowanego” [2]; o :

+8.2Godzina robocza réwna jest godzinie zegarowej (60 minut).

No oA~

9. W OPZ- elektroniczny obieg dokumentow.(zatgcznik do zmiany tresci SIWZ z dma 25. 07 2019r. ) -Wymagania

- = funkejonalne - szczegolowe- obstuga: korespondencii przychodzagey, - -dotychczasowa -tre$¢ zastepuje: sig- - =

nastepujaca: ,System powinien umozliwiaé tworzenie zbioréw dokumentow podrecznych dla kazdego
uzytkownika oddzielnie. Dokumenty podreczne powinny byé umieszczane w strukturze katalogowej
budowanej przez uzytkownika i pamigtanej przez system. Dokumenty podreczne powinny zapewnia¢ szybki
dostep do dokumentow i przesylek bez koniecznosci przegladania rejestrow w ktorych przesytki/dokumenty
sig znajdujq. System powinien mie¢ mozliwo$¢ udostepniania dokumentow podrecznych innym_ osobom
poprzez dekretacje lub wspdfprace.” [2];

10. Przez ,uruchomienie systemu” nalezy rozumieé takie zakonczenie wdrozenia systemu, ktore bez zadnych
dodatkowych czynnosci technicznych czy administracyjnych ze strony administratora systemu, umoZliwi jego
uzytkowanie z petng wymagana w OPZ funkcjonalnoscia,

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 4 z wniosku o wyjasnienie tresci SIWZ nr 3 z dnia 29.07.2019 r.,
Zamawiajacy wykreslit zapis o przygotowaniu systemu na podstawie ustalen w trakcie wdrozenia.

11. Testy przygotowanego do pracy systemu bedg obejmowaé weryfikacje poprawnosci dziatania wymienionych
w OPZ funkcjonalnosci oraz operacii, procedur i $ciezek aktywnosci, poprzez przeprowadzenie symulacji tych
czynnosci na fikcyjnych lub testowych danych, od ich poczatku do kofica.

Jednocze$nie Zamawiajacy zmienia [2] terminy: sktadania, otwarcia ofert oraz wniesienia wadium,
dotychczasowg tre$¢:
§ 8 ust. 2 SIWZ, zastepuje sie nastepujaca;
~Wadium nalezy wnies¢ w terminie do dnia 09.08.2019 r. do godz. 08:00 w formie dopuszczonej uPzp
(art. 45 ust. 6 uPzp).”;
- §8ust 2 pkt 1 SIWZ, zastepuje sie nastepujaca;
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,w formie pienigdza: przelewem na konto: Bank BGZ BNP Paribas S.A. nr konta: 91 2030 0045 1110 0000
0244 7620. Wadium musi si¢ znajdowac fizycznie na koncie Zamawiajacego najdalej w dniu 09.08.2019 r.
0 godz. 08:00”;

- § 11 ust. 2 SIWZ, zastepuje sie nastepujaca;
, Termin sktadania ofert uptywa dnia 2019-08-09 o godz. 8:00”.

- § 11 ust. 3 SIWZ, zastepuje sie nastepujaca;
»Otwarcie ofert odbedzie sie dnia 2019-08-09 o godz. 8:15 w siedzibie Zamawiajgcego jw., pokdj 208”.

Podstawa prawna:
[1] art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien

publicznych (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 1986 ze zm., dalej uPzp).
[2] art. 38 ust. 4 uPzp.

-verte-

T 9
<1
S G AN






