RAPORT
z przebiegu konsultacji spolecznych w przedmiocie projektu
Programu Pomocy ,,Ztota Raczka dla Seniora”

Konsultacje spoteczne prowadzone byly w okresie od 30.12.2019 r. do 20.01.2020 r.
w formie:

- pisemnej,

- organizacji publicznych spotkan konsultacyjnych z mieszkaricami Ostrody,

- dyzuréw konsultacyjnych prowadzonych w Miejskim Osrodku Pomocy Spofeczne;
w Ostrodzie.

Informacie na temat prowadzonych konsultacji spotecznych przekazywane byty
mieszkancom Ostrody poprzez umieszczanie ogtoszen na ich temat:

- na tablicach informacyjnych Urzedu Miejskiego w Ostrodzie,

- w serwisie internetowym Miasta (www.ostroda.pl),

- Biuletynie Informacji Publicznej Gminy Miejskiej Ostroda,

- plakatach informacyjnych,

- komunikatach prasowych przekazanych do lokalnych mediéw i prasy oraz na portalach
internetowych.

I. Celem uzyskania opinii na temat proponowanych zapiséw Programu Pomocy ,Zlota
Raczka dla Seniora”, wystgpiono pisemnie do 12 organizacji pozarzadowych, ktérych
dziatalno$¢ statutowa obejmuje m.in. dziatania na rzecz Senioréw. Pismo w sprawie
przedstawienia uwag w zakresie projektu Programu skierowano réwniez do Srodowiskowego
Domu Samopomocy ,Bratek” w Ostrodzie. Organizacje pozarzadowe oraz SDS ,Bratek”
przekazaty nastepujace propozycje/uwagi:

a) Polski Komitet Pomocy Spotecznej, Zarzad Rejonowy w Ostrodzie

- stworzenie bazy danych ustugodawcéw $wiadczacych pomoc w takim samym zakresie jaki
zapewnia Program, ale rowniez odptatnie — dla Senioréw o wyzszych dochodach;

- celem zapewnienia petnego bezpieczenstwa Senioréw, ustugodawcy realizujgcy zlecenia
w ramach Programu powinni zosta¢ uprzednio zweryfikowani przez MOPS w Ostrédzie:

- wykonanie naprawy powinno nastgpi¢ wedtug pilnosci, nie za$ kolejnosci ztozonego
zgtoszenia,

- przeprowadzenie weryfikacji danych oraz wysokosci dochodu Seniora, winno nastapi¢ juz
W momencie przyjecia zgtoszenia, bez obawy o ewentualng konieczno$é dokonania zaptaty
za wykonang ustuge w przypadku przekroczenia kryterium dochodowego.

b) Stowarzyszenie na Rzecz Jakosci Opieki Medycznej w Ostrodzie

- Program nie powinien zawiera¢ kryteriéw okreslonych w § 3, poniewaz zaproponowane
przez autoréw nie sg pomocg dla Senioréw, tylko dla potencjalnych beneficjentow MOPS
w Ostrédzie.

- MOPS w Ostrodzie nie powinien $wiadczy¢ tego typu pomocy dla Senioréw, tylko
organizacja pozarzadowa zrzeszajgca osoby o konkretnych umiejetnosciach, wystepujaca
o srodki finansowe na ten cel w ramach realizacji zadan ogtoszonych przez Urzad Miasta.



c) Warminsko-Mazurskie Stowarzyszenie Ludzi Niepelnosprawnych , Alfa” w Ostrédzie
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d) Ostrodzkie Towarzystwo ,,Amazonki”
- Beneficjentami sg tylko osoby, ktore maja status Seniora nie ma oséb niepetnosprawnych.
-w § 2 pkt 2 — nalezy okresli¢ kwote — jest - ,,duze naktady finansowe", jaka jest wycena
1 godziny ustugi; poda¢ sredni koszt.
- Jaka musi by¢ warto$¢ wykonania ustugi jednego zgtoszenia?
- Sktadanie mebli nie wymaga fachowca, jedynie moze wiecej niz 1 godzing.
- Czy jest program pilotazowy?

- W jakim okresie bedg $wiadczone ustugi?
- Jaka kwota zaplanowana jest w budzecie na ten program?
- Realizatora programu ,,Ztota Raczka dla Seniora” mozna wytoni¢ w drodze ogtoszonego

konkursu.

- Przedstawiony § 4 ,, Tryb zgtaszania...." jest za obszerny, zawiera za duzo danych objetych

RODO.

e) Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,Bratek” w Ostrodzie
- obnizenie wieku kobiet z 65 na 60 lat;
- proponuije sie, aby Program zostat skierowany w wigkszym stopniu do kobiet niz mezczyzn
(mezczyzni czesciej sami dokonujg drobnych napraw).



Il. W ramach prowadzonych konsultacji spotecznych Programu Pomocy ,Zfota Rgczka
dla Seniora”, zorganizowano dwa spotkania z mieszkaficami Ostrédy, ktére odbyty sie w sali
reprezentacyjnej ostrédzkiego zamku, ul. Adama Mickiewicza 22:

Pierwsze spotkanie przeprowadzono w dniu 10.01.2020 r.

W konsultacjach wzieli udziat:

- Zbigniew Michalak, Burmistrz Miasta Ostréda;

- Marzena Marchlewska, dyrektor Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Ostrédzie;

- Bozena Ratajczyk, naczelnik Wydziatu Os$wiaty i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego
w Ostrodzie;

- Karol Duda, inspektor ds. komunikacji spotecznej Urzedu Miejskiego w Ostrodzie;

- Piotr Gorzelewski, inspektor ds. oswiatowych Urzedu Miejskiego w Ostrodzie (protokolant).
Szczegotowego omdwienia proponowanych zapiséw Programu Pomocy ,Zlota Raczka dla
Seniora” dokonat Karol Duda — inspektor ds. komunikacji spotecznych. W wyniku podjete;
dyskusji, w ktorej wzieto udziat ok. 40 Senioréw, zaproponowano wniesienie nastepujacych
uwag/propozycji:

1) zniesienie kryterium dochodowego uprawniajacego do korzystania z Programu;

2) dokonanie zréznicowania wieku Seniorow ze wzgledu na pte¢ - 65 lat (mezczyzni)
i obnizenie wieku do 60 lat (w przypadku kobiet);

3) w sytuacji braku mozliwosci samodzielnego zgtoszenia usterki przez Seniora, zgtoszenia
takiego dokonac powinien pracownik socjalny MOPS w Ostrodzie (odpowiedzialny za dany
rejon);

4) pomocy objete powinny zosta¢ zaréwno osoby mieszkajgce w budynkach
wielorodzinnych, jak rowniez mieszkajace w budynkach jednorodzinnych (jesli spetnig
wymagane kryteria);

5) zaproponowano, aby Swiadczenie danej ustugi mogloby zosta¢ wykonane réwniez
za odptatnoscig wnoszong przez Seniora, nawet w przypadku przekroczenia kryterium
dochodowego;

6) nalezy stworzyC zapis Programu, ktéry umozliwiatby korzystanie z pomocy - nie wiecej niz
5 razy w ciagu danego roku kalendarzowego przez jednego Seniora.

Drugie spotkanie konsultacyjne odbyto sie w dniu 17.01.2020 r.

W konsultacjach wzieli udziat:

- Marzena Marchlewska, dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrédzie;

- Bozena Ratajczyk, naczelnik Wydziatu Os$wiaty i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego
w Ostrédzie;

- Karol Duda, inspektor ds. komunikacji spotecznej Urzedu Miejskiego w Ostrédzie;

- Piotr Gorzelewski, inspektor ds. oswiatowych Urzedu Miejskiego w Ostrédzie (protokolant).

Konsultacje rozpoczeto od przypomnienia propozycji zmian zapiséw Programu Pomocy
«Zlota Rgczka dla Seniora’, zgtoszonych przez Seniorow w trakcie pierwszego spotkania
konsultacyjnego przeprowadzonego w dniu 10.01.2020 r. Podsumowania w tym zakresie
dokonat Karol Duda — inspektor ds. komunikacji spotecznych UM w Ostrodzie, ktory
przedstawit dotychczas wniesione wnioski. Seniorzy nie wniesli dodatkowych uwag w tym
zakresie. Podkreslili tylko, ze oczekujg aby nie obowigzywato kryterium dochodowe
uprawniajgce do objecia pomocg w ramach Programu, a w przypadku jego przekroczenia
mogli - nawet odptatnie - skorzysta¢ z mozliwosci wykonania ustugi naprawczej. Nastepnie
do wniesionych propozycji odniosta sie Marzena Marchlewska — dyrektor Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrodzie, ktora podkreslita, ze ostateczna wersja zapisow
Programu Pomocy ,Ztota Raczka dla Seniora”, musi uzyskac¢ uprzednia akceptacije radnych
Rady Miejskiej w Ostrodzie, gdyz przyjecie Programu nastapi w formie podjecia witasciwe;
uchwaty. Przypomniata ponadto, iz w MOPS w Ostrodzie, ul. Olsztynska 2, w dniu
20.01.2020 r. w godz. 13.00 — 15.00, odbedzie sie ostatni dyzur konsultacyjny w sprawie



Programu, na ktéry zaprasza Senioréw oraz zainteresowane osoby. Z kolei Bozena
Ratajczyk poinformowata, ze oprocz konsultacji prowadzonych w formie spotkan
konsultacyjnych, wystgpiono pisemnie do organizacji pozarzagdowych z proéba o przekazanie
uwag/propozycji do Programu Pomocy ,Zfota Raczka dla Seniora”. Wyniki konsultacji
zostang opublikowane na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Gminy
Miejskiej Ostréda w formie Raportu. Karol Duda zaprosit Senioréw na sesje Rady Miejskiej
w Ostrodzie, podczas ktérej radni beda podejmowac¢ uchwate w sprawie Programu Pomocy
JZtota Raczka dla Seniora” W drugim spotkaniu konsultacyjnym wzieto udziat ok. 20
Seniorow.

. W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Ostrddzie prowadzone bylty dyzury
konsultacyjne (07.01.2020 r., 13.01.2020 r. i 20.01.2020 r.) przez Marzene Marchlewska
- dyrektora MOPS w Ostrédzie. W tej formie konsultacji wzigta udziat jedna osoba, ktora
w ztozonym formularzu uwag zaproponowata, aby wprowadzony zostat w umowie zapis
z wykonawca ustugi naprawczej wykonywanej w ramach Programu Pomocy ,Zfota Rgczka
dla Seniora”, umozliwiajgcy jego sprawdzenie/zweryfikowanie przez MOPS w Ostrodzie
i unikniecie dzieki temu niebezpiecznych sytuacji, np. oszustwa Seniora.

Ostréda, dnia 10 lutego 2020 r.



