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Wprowadzenie

Niniejszy raport stanowi efekt badan spotecznych przeprowadzonych w ramach projektu
,InnoV'ESS”, realizowanego przez Stowarzyszenie Rich’ESS z Francji w partnerstwie z Elblgskim
Stowarzyszeniem Wspierania Inicjatyw Pozarzgdowych z Elblgga (ESWIP).

Wspotpraca Gminy Miejskiej Ostroda ze Stowarzyszeniem ESWIP realizowana jest w szerokim
obszarze ekonomii spotecznej i ustug spotecznych. Przedstawiciele Gminy, w tym
w szczegoblnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrédzie, aktywnie uczestnicza
w pracach Powiatowego Zespotu ds. Ekonomii Spotecznej, a takze w dziataniach animacyjnych,
doradczych i szkoleniowych w ramach Os$rodka Wspierania Inicjatyw Ekonomii Spotecznej
w Elblagu. Z uwagi na dotychczasowg efektywng wspoétprace Gmina Miejska Ostréda zostata
zaproszona do udziatu w ponadnarodowym projekcie, w ramach ktérego przeprowadzono
diagnoze potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej, stuzgcy przeksztatceniu MOPS
w Ostrédzie w Centrum Ustug Spotfecznych. Potrzeba podjecia takich dziatan wynikta
z doswiadczen w realizowaniu polityki spotecznej na poziomie gminy oraz obserwowanych
zmian w strukturze i funkcjonowaniu spoteczenstwa, ktére skutkujg koniecznoscig realizacji
nie tylko ustug skierowanych do oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ale takze
dziatan o charakterze powszechnym, skierowanych do wszystkich mieszkancow.

Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych
opracowywana jest na podstawie art. 5 ust. 2 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, w swietle ktérego przy opracowywaniu
programu ustug spotecznych gmina bierze pod uwage diagnoze w zakresie ustug spotecznych,
opracowang przez centrum. Natomiast zgodnie z art. 21 diagnoza ta opracowywana jest na
podstawie wnioskdw wynikajgcych z rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty, na okres
5-letni i podlega aktualizacji, gdy nastgpi istotna zmiana wnioskéw wynikajacych z rozeznania.

Diagnoza powinna zawiera¢ w szczegdélnosci informacje dotyczace potrzeb wspdlnoty
samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych, a takze jednostek organizacyjnych gminy,
organizacji pozarzagdowych i podmiotéw, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz oséb fizycznych
i prawnych wykonujacych ustugi spoteczne na obszarze dziatania centrum wraz ze wskazaniem
wykonywanych przez nie ustug. Diagnoza poddawana jest konsultacjom spotecznym,
nastepnie przekazywana burmistrzowi/woéjtowi oraz radzie gminy. Regulacje ustawowe
pozostawiajg dos¢ duzy zakres swobody co do sposobu przeprowadzenia badania, co wynika
z zatozenia, ze gmina powinna w jak najwiekszym stopniu bazowaé¢ na witasnych
doswiadczeniach i praktyce w zakresie realizacji ustug i wspotpracy z innymi podmiotami.

Niniejsza diagnoza zostata przeprowadzona na bazie praktycznych rozwigzan badawczych,
zaproponowanych przez Stowarzyszenie Rich’ESS, w ramach innowacyjnego i kompleksowego
programu diagnozy spotecznej Rewelator [franc. Révélateur]. Program ten angazuje szeroki
wachlarz organizacji i oséb — samorzady, przedsiebiorcow, organizacje pozarzadowe
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i mieszkarncéw danego obszaru, aby odkry¢ jego rzeczywiste potrzeby i istniejgce potencjaty
oraz zaproponowac rozwigzanie w duchu innowacji spotecznej. Podstawg Rewelatora jest
dazenie do wykrycia realnej potrzeby — nie z punktu widzenia samorzadu lub organizacji
zlecajacej badanie, ale z punktu widzenia mieszkancédw, uzytkownikéw, przysztych
beneficjentéw ustugi — tak, aby zaproponowane rozwigzanie byto rzeczywiscie potrzebne
i uzyteczne.

Diagnoza za pomocg Rewelatora we Francji przeprowadzana jest najczesciej na zlecenie
samorzgdoéw lokalnych, niekiedy podejmujacych inicjatywe lub propozycje zgtaszang przez
mieszkanncodw. Punktem wyjscia moze by¢ lokal, jakim gmina dysponuje, a szuka pomystu na
zagospodarowanie go; niekiedy jest odwrotnie — jest pomyst na dziatanie, ale brak pewnosci,
czy znajdzie ono odbiorcéw. Niezmiennie zaczyna sie od dogtebnego rozpoznania obszaru,
gdzie prowadzona jest diagnoza — wioski, gminy czy dzielnicy, bo znajomos¢ specyfiki miejsca
jest kluczowa do zaplanowania kolejnych krokéw. Rewelator to takze przestrzen na spotkania
i rozmowy —z mieszkaricami, przedsiebiorcami, przedstawicielami organizacji pozarzgdowych,
pracownikami samorzadu... - w zaleznosci od tematyki i miejsca diagnozy lista ta moze sie
zmienic. Spotkania sg prowadzone przy uzyciu réznych narzedzi — wywiad, ankieta, spacer
badawczy, sondaz uliczny, mind mapping, warsztaty kreatywne. Po zdiagnozowaniu
rzeczywistej potrzeby, ktérg trzeba zaspokoi¢, nastepuje planowanie sposobu wykonania
ustugi w duchu przedsiebiorczosci spotecznej, bo jednym z celéw Rewelatora jest rozwéj tego
sektora.

Rewelator jest metodg uniwersalng, o czym $wiadczy fakt, ze przeprowadzone przez Rich’ESS
diagnozy dotyczyty m.in. wzmocnienia wiezi spotecznych w matej miejscowosci, upcyklingu
tekstyliow, zagospodarowania odpaddéw z potowdw morskich (muszli), utworzenia miejsca
spotkan cyfrowych dla mieszkancow miasteczka, budowy chronionego osiedla dla oséb
w spektrum autyzmu czy powstania platformy mobilnosci na obszarach wiejskich.

Oprécz samej diagnozy, Rewelator przynosi wymierne korzysci. Dzieki zwréceniu sie do
szerokiego grona interesariuszy, mamy mozliwo$é poznania ich, wystuchania ich opinii
i potrzeb, co przektada sie na kompleksowy obraz danego obszaru badawczego. Ponadto
mieszkancy, przedstawiciele organizacji i przedsiebiorcy czujg sie wigczeni w procesy
decyzyjne, dzieki czemu chetniej sie angazujg w dziatania samorzadu. To, co wyrdznia te
metode, to to, ze nie konczy sie ona na diagnozie, ale idzie dalej — do opracowania
konkretnego modelu rozwigzania problemu oraz wskazania organizacji lub przedsiebiorstwa
spotecznego, ktére moze go wdrozyc.

Niniejszy dokument sktada sie z szesciu rozdziatéw. W pierwszym przedstawiono metodologie
i przebieg badania wraz z charakterystykg oséb w nim uczestniczgcych. W drugim rozdziale
zawarto wprowadzenie do tematyki potrzeb spotecznych, a w trzecim — zatozenia gtéwnych
dokumentéw strategicznych gminy w obszarze polityki spotecznej. Czwarty rozdziat
prezentuje ogdlng charakterystyke sytuacji spotecznej gminy. Rozdziat pigty przedstawia
wyniki przeprowadzonych badan z uwzglednieniem analizy danych zastanych oraz wynikéw
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badan spotecznych. Badania objety wybrane obszary ustug spotecznych, zdiagnozowane na
podstawie wstepnego rozeznania potrzeb przeprowadzonego z udziatem przedstawicieli
lokalnych instytucji i organizacji zaangazowanych w realizacje lokalnej polityki spoteczne;.
Rozdziat szésty zawiera analize potencjatu wspdlnoty samorzagdowej w obszarze ustug
spotecznych, a w rozdziale siédmym zawarto gtéwne wnioski i rekomendacje
z przeprowadzonych badan.
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1. Metodologia i przebieg badania

1.1. Cel badania i problemy badawcze

Diagnoza zostata przeprowadzona w oparciu o rekomendacje zawarte w broszurze Diagnoza
potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie usfug spotecznych, wydanej przez
Kancelarie Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej w ramach pakietu edukacyjnego Jak utworzyé
i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych?. W Swietle tego opracowania diagnoza powinna
spetniaé nastepujace warunki:

1) Wieloaspektowosc

2) Kompleksowos¢

3) Zrdzinicowanie metod badawczych

4) Partycypacja

5) Praktycznosé
Autorzy opracowania podjeli wysitek, by powyzisze warunki zostaty spetnione, przy
jednoczesnym uwzglednieniu specyfiki gminy.

Cel badania, ktérego wyniki prezentuje niniejszy raport, stanowita diagnoza potrzeb
i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych Gminy Miejskiej Ostrdda,
w szczegoblnosci zidentyfikowanie istniejgcego w srodowisku lokalnym zapotrzebowania na
ustugi spoteczne i okreslenie kierunkdw rozwoju gminy w zakresie ustug spotecznych.

Postawiono nastepujgce pytania badawcze, odnoszace sie do zdiagnozowanych obszaréw
ustug:

1) Jaki jest obecny stan $wiadczonych ustug w Gminie?

2) Jakie sg potrzeby spoteczne mieszkancow?

3) Jaki jest potencjat spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych?

4) Jakie rozwigzania nalezy wprowadzi¢ w zakresie ustug spotecznych?

Sformutowane wyzej pytania odnoszg sie zaréwno do potrzeb, jak i potencjatu lokalnej
spotecznosci w zakresie ustug spotecznych, co wynika z wymogéw ustawowych wobec
programu rozwoju ustug spotecznych oraz wdrazania i funkcjonowania Centrum Ustug
Spotecznych.

1.2. Metody badawcze

Zgodnie z zatozeniami zarédwno koncepcji diagnoz potrzeb i potencjatu wspdinoty
samorzgdowej w obszarze ustug spotecznych, jak i metodologii Rewelator, badanie zostato
przeprowadzone za pomocg kilku, wzajemnie uzupetniajgcych sie, metod badawczych,
tj. analiza danych zastanych, analiza dokumentdéw, badanie ankietowe oraz wywiady grupowe.
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Analiza danych zastanych (desk research) — obejmowata analize, weryfikacje i kompilacje
danych i informacji pochodzgcych z ogdlnodostepnych raportéw i baz, a takze sprawozdan
gminnych instytucji. Zostata przeprowadzona w oparciu o dane za lata 2022-2025. Z zatozenia,
wykorzystywane byty najbardziej aktualne dane roczne. Do gtéwnych Zrédet danych nalezaty:

Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego,

Raporty o stanie gminy,

Ocena Zasobdw Pomocy Spotecznej,

Sprawozdania MPiPS-03,

Sprawozdania z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrddzie.

W ramach analizy dokumentéw przeanalizowano zapisy kluczowych dokumentéw obszaru
ustug spotecznych na szczeblu krajowym i wojewddzkim, a takze Strategii Rozwigzywania
Problemdéw Spotecznych Miasta Ostroda na lata 2019-2025, Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych dla Gminy Miejskiej Ostréoda na lata 2026-2033 odnoszac sie
w szczegolnosci do celdw dokumentéw strategicznych oraz Lokalnego Planu Rozwoju Ustug
Spotecznych i Deinstytucjonalizacji na lata 2024-2028.

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone w okresie od kwietnia do czerwca 2023 roku za
pomoca kwestionariusza do samodzielnego wypetnienia. Przygotowano dwie odrebne ankiety
skierowane do o0séb dorostych oraz mtodziezy szkolnej. Kwestionariusz dla dorostych
mieszkancow skfadat sie z 13 pytan, w tym 2 o charakterze metryczkowym, natomiast
kwestionariusz dla mtodziezy —z 9 pytan, w tym 1 metryczkowego. Badanie ankietowe zostato
przeprowadzone zaréwno w formule on-line i ,papierowej” z uwagi na zréznicowanie
odbiorcéw oraz dazenie do dotarcia do wiekszej grupy respondentdéw. Opinie mieszkancéw
zbierano réwniez podczas inauguracji Warminsko-Mazurskich Dni Rodziny w Ostrédzie, ktdra
odbyfa sie 27 maja 2023 roku oraz podczas Wojewddzkiej Inauguracji w ramach
Ogdlnopolskiej Akcji Informacyjno-Edukacyjnej , Kreci mnie bezpieczeristwo nad wodg”, ktéra
odbyta sie 21.06.2023 roku.

W badaniu ankietowym wzieto udziat 658 dorostych mieszkancow Ostrédy, w tym 77,5%
kobiet oraz 22,5% mezczyzn. Sposrdd nich 36,5% stanowity osoby od 60 roku zycia wzwyz;
30,0% to osoby w wieku od 30 do 44 lat, a 26,6% - w wieku 45-59 lat. Jedynie 7,0% badanych
stanowity osoby do 29 roku zycia.

W badaniu ankietowym mtodziezy uczestniczyto 1 036 osdéb, w tym 56,6% dziewczat oraz
43,4% chiopcow.

Podwaliny pod opracowang diagnoze stanowit proces dialogu z podmiotami ekonomii
spotecznej, ktory rozpoczat sie podczas prac nad Lokalnym Planem Rozwoju Ustug Spotecznych
i Deinstytucjonalizacji na lata 2024-2028, obejmujgcych m.in. spotkania z podmiotami,
zainteresowanymi realizacjg ustug spotecznych na rzecz mieszkancéw Ostrédy.
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W ramach prac nad Diagnozg, w dniu 6 listopada 2024 roku, zostat przeprowadzony wywiad
grupowy z przedstawicielami podmiotéw ekonomii spotecznej funkcjonujgcych na terenie
Ostrody i dziatajgcych na rzecz jej mieszkancow. Warsztaty moderowali przedstawiciele
Stowarzyszenia Rich’ESS oraz specjalistka ds. diagnozy Stowarzyszenia ESWIP. Wzieto w nich
udziat 26 osodb, wsrdd ktérych byli przedstawiciele MOPS w Ostrddzie oraz podmiotéw
ekonomii spotecznej. Nastepnie, w dniu 21 lutego 2025 roku odbyto sie spotkanie
warsztatowe z pracownikami MOPS, podczas ktérego, na podstawie dotychczas zebranego
materiatu, diagnozowano stan ustug spotecznych oraz wypracowywano propozycje nowych
ustug, ktére mogtyby by¢ realizowane w ramach CUS.

Uzupetnienie i inspiracje stanowita rowniez wizyta studyjna w Bretanii, ktérej tematem
przewodnim staty sie, zgodnie z wypracowanymi zatozeniami diagnozy, ustugi spoteczne na
rzecz osOb starszych i 0sdb z niepetnosprawnosciami, a takze ustugi wspierania rodziny.
W wizycie studyjnej, ktéra odbyta sie w dniach 13-17 maja 2025 roku wzieta udziat m.in.
dyrektor MOPS w Ostrddzie oraz pracownik Stowarzyszenia ESWIP — specjalistka ds. diagnozy
w projekcie ,,InnoVv’ESS”, ktéra jednoczesnie jest autorka niniejszego dokumentu.
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2. Wprowadzenie do tematyki potrzeb i ustug spotecznych

W uzasadnieniu do projektu ustawy o CUS czytamy, ze ,centra ustug spotecznych beda
tworzone w celu zaspokajania przez gmine potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie
okreslonych ustug spofecznych oraz koordynacji tych ustug. Beda one nowa jednostka
organizacyjng gminy i zarazem nowag instytucjg lokalnej polityki spotecznej, stuzgcg rozwojowi
i integracji ustug spotecznych, organizowanych i $wiadczonych na poziomie lokalnym. Dzieki
dziatalnosci centréw, ustugi spoteczne stang sie szerzej dostepne dla mieszkaincow,
a samorzady gminne bedg w stanie trafniej i w sposéb bardziej kompleksowy odpowiadac na
rosngce i zmieniajgce sie potrzeby oséb, rodzin i spotecznosci lokalnych”!. Adekwatne
podejscie odnajdujemy w samej ustawie. Jak widaé¢, w Swietle regulacji o CUS, kluczowa
kategorig lokalnej polityki spotecznej stajg sie , potrzeby spoteczne”, stanowigce podstawe do
planowania i realizowania przez gmine programow ustug spotecznych.

W istocie nie jest to podejscie nowe, poniewaz juz w pierwotnym tekscie ustawy z 12 marca
2004 roku o pomocy spotecznej stowo , potrzeby” pojawiato sie wielokrotnie, w tym m.in.
w art. 15 pkt 5i 6, ktore wskazywaty, ze pomoc spoteczna polega w szczegdlnosci na realizacji
zadan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb spotecznych, a takze na rozwijaniu nowych form
pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb. Fundamentalne
znaczenie potrzeb spotecznych byto réwniez ujmowane w definiowaniu ,,polityki spotecznej”.
Wedtug jednej z takich definicji, zakres polityki spotecznej dotyczy ,potrzeb zwigzanych ze
sferg bytu, sferg pozamaterialng i sferg psychospoteczng. Celem za$ tej dyscypliny jest
kreowanie postepu spotecznego, mierzonego poprawg poziomu i jakosci zycia ludnosci”?.
Podobnie w tej tematyce wypowiada sie na przyktad Ryszard Szarfenberg, podkreslajgc
istotno$¢ pojecia ,,potrzeb” dla rozumienia celéw polityki spotecznej, w ktérej dobra publiczne
i dobrobyt obywateli odgrywajg pierwszoplanowg role3.

Internetowa Encyklopedia PWN definiuje ,potrzebe” w dwdch znaczeniach: ,przedmiotowym
— jako zewn. wobec organizmu rzecz lub jej cecha, ktérej wystgpienie lub brak wptywa na
poprawe dobrostanu i funkcjonowania organizmu” oraz ,,podmiotowym — jako wewn. stan
organizmu, ktéry odczuwa pewien brak lub nadmiar, powstaty w wyniku zaktécenia optimum
zyciowego”?. To samo Zrodto podaje tez definicje stowa ,potrzeby” w kontekscie
ekonomicznym, zwracajgc uwage na ,,stan albo poczucie niedoboru lub braku jakichs wartosci
czy doébr koniecznych do utrzymania co najmniej podstawowego standardu biologicznego,
psychicznego, materialnego funkcjonowania cztowieka, takze w spoteczeristwie”>.

! Przedstawiony przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej projekt ustawy o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych, Druk Sejmowy nr 3040 z 16 listopada 2018 r.

2 polityka spoteczna. Rozwazania o teorii i praktyce, P. Grzywna, J. Lustig, M. Mitrega, N. Stepiei-Lampa,
B. Zasepa, Wyd. Uniwersytetu Slgskiego, Katowice 2017, s. 12.

3 R. Szarfenberg, Definicje, zakres i konteksty polityki spotecznej, http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/dzk_ps.pdf

4 https://encyklopedia.pwn.pl/szukaj/potrzeba.html

5Tamze.
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Potrzeby cztowieka mogg byé w rézny sposéb klasyfikowane. Najbardziej bodaj znany podziat
przedstawit amerykanski psycholog Abraham Maslow, ktéry korzystajgc ze schematu piramidy
uszeregowat potrzeby cztowieka wedtug okreslonych kryteriéw. Wedtug Maslowa, istnieje
pie¢ rodzajow potrzeb (fizjologiczne, bezpieczenstwa, przynaleznosci i mitosci, uznania oraz
samorealizacji), sposrdd ktérych kazda ma swojg hierarchie. Realizacja potrzeby z kazdego
kolejnego poziomu hierarchii (pietra piramidy) jest mozliwa dopiero po zaspokojeniu potrzeb
z poziomu nizszego®.

Szerokg game potrzeb zaprezentowat rowniez psycholog Tomasz Kocowski, wyrdzniajgc
ponad 40 potrzeb uporzadkowanych w pieciu grupach:

a) egzystencji (np. pokarmowe, odziezowe, mieszkaniowe, zdrowotne, rekreacyjne);
b) prokreacji i rozwoju (np. dydaktyczne, rodzinne, samorealizacji),

c) funkcjonalne (np. informacyjne, sprawnosciowe, lokomocyjne),

d) spoteczne (np. przynaleznosci, wiezi emocjonalnej, akceptacji),

e) psychiczne.

Co ciekawe, do ostatniej z wymienionych grup T. Kocowski zaliczyt subiektywne potrzeby
w czterech pierwszych obszarach, albowiem u réznych ludzi szczescie osobiste i zadowolenie
z zycia beda zaleze¢ w réznym stopniu od realizacji poszczegdlnych potrzeb’. Warto w tym
kontekscie wspomnieé, ze z perspektywy socjologicznej, odrdznia sie potrzeby normatywne,
czyli identyfikowane przez ekspertdw, od potrzeb odczuwanych, czyli tego, czego ludzie
naprawde chcg oraz potrzeb wyrazanych, a wiec zgdan w zwigzku z ktérymi podejmowane jest
jakie$ dziatanie. Wymienia sie ponadto potrzeby poréwnawcze, formutowane przez
poréwnywanie populacji na podstawie pewnych wskaZznikdw, na przyktad oséb, ktére
korzystajg z ustug medycznych, edukacyjnych czy zawodowych.

Z kolei przywotany wczesniej R. Szarfenberg definiuje potrzeby spoteczne jako ,co$ co
niezbedne, aby odbiorcy lepiej funkcjonowali, wiecej osiggali w zyciu”, a takze ,niezbedne,
aby ludzie zyli dtuzej oraz aby zyli zyciem jak najwyzszej jakosci”®. Z tego wzgledu, potrzeby
dzieli na te, ktéore dotyczg dtugosci zycia i te, ktdére dotycza jakosSci zycia. Dziatania
podejmowane przez stuzby spoteczne moga by¢ ukierunkowane na podnoszenie tylko jakosci
zycia albo tylko dfugosci zycia mieszkaricéw, jednak najczesciej bedg dotykaty obu tych sfer
jednoczesnie. R. Szarfenberg naktada na to model uwarunkowan osiggnie¢ zyciowych, aby
zwrdcié uwage, ze potrzeby mogg byc¢ traktowane réwniez jako niezbedne zasoby i mozliwosci.
Nalezy zatem wnioskowaé, ze strategie i programy realizowane przez stuzby spoteczne

6 https://mfiles.pl/pl/index.php/Piramida_Maslowa

7 T. Kocowski, Potrzeby cztowieka: koncepcja systemowa, Wyd. 2, Wyd. Zaktad Narodowy im. Ossoliriskich,
Wroctaw 1982.

8 R. Szarfenberg, Ewaluacja w polityce spotecznej. Kryteria ewaluacji — uzyteczno$é, trwatos$é, trafnosé,
http://rszarf.ips.uw.edu.pl/ewalps
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powinny dgzy¢ do zwiekszania zasobdw osobistych i otoczenia, minimalizowania barier
w dostepie do débr spotecznych, a takze do zmniejszania nieréwnosci osiggnieé zyciowych.

W tym kontekscie, organizacja i dziatanie stuzb spotecznych powinny uwzgledniac cele, plany,
zasoby oraz skutki realizacji tych plandw w odniesieniu do konkretnych osdéb, rodzin, grup
spotecznych bedacych odbiorcg czy tez adresatem dziatan. Szczegdlnego znaczenia nabiera
stosunek skutkéw (efektdw) dziatarh do potrzeb, stwierdzonych po uprzednim zbadaniu luki
pomiedzy tym, co jest a tym co byé powinno®.

W zaleznosci od zdiagnozowane] sytuacji danej osoby, rodziny czy szerszej zbiorowosci,
interwencja publiczna stuzb spotecznych bedzie dotyczyta réznych aspektéw funkcjonowania
zwigzanych z:

e dostepnoscia tego, co jest potrzebne,

e uzytkowaniem, konsumowaniem tego, co jest potrzebne,

e osigganiem stanu zaspokojenia potrzeby przez to, co potrzebne,

e wptywem procesu zaspokajania potrzeb w przesztosci na ten proces w przysztosci,

e wptywem stanu zaspokojenia potrzeby na dtugosc i jakos¢ zycia.

Problemem moze by¢ nie tylko niewtasciwe uswiadomienie potrzeb przez klienta, np. gdy chce
co$ innego, niz to czego faktycznie potrzebuje, aby poprawi¢ swojg sytuacje zyciowa.
Wyzwanie moze stanowi¢ rowniez niska dostepnos¢ ddbr i ustug, np. gdy zaspokajanie danej
potrzeby jest niemozliwe badz utrudnione ze wzgledu na bariery finansowe, komunikacyjne,
funkcjonalne, spoteczne. Problemem moze by¢ ponadto niedostateczna wiedza badz deficyt
umiejetnosci wykorzystania dostepnych zasobéw, co czesto ma miejsce w przypadku oséb
i rodzin, ktére nie zostaty wyposazone w odpowiedni kapitat zyciowy umozliwiajgcy efektywne
funkcjonowanie w srodowisku rodzinnym, sasiedzkim i zawodowym. | wreszcie, wyzwaniem
moze okazac sie zapewnienie jakosci swiadczonych ustug w stopniu satysfakcjonujgcym
beneficjentow.

Trzeba zarazem braé pod uwage, iz organizacja procesu wspierania mieszkancéw gminy
w zaspokajaniu potrzeb spotecznych, moze wigzac sie z ograniczeniami finansowymi (wielos$¢
potrzeb a ograniczone dochody budzetu samorzgdu lokalnego), kadrowymi (zbyt mata liczba
specjalistéw, oséb chetnych do pracy zwfaszcza z tzw. klientem trudnym) i spotecznymi (np.
powielane stereotypy i uprzedzenia, nieche¢ do korzystania ze wsparcia niematerialnego
oferowanego przez instytucje), jak réwniez koniecznoscig sprostania rosngcym wymogom
w zakresie ochrony S$rodowiska, minimalizowania zuzycia materiatdw i energii oraz
neutralnosci klimatycznej. W tym kontekscie, w dziataniach stuzb spotecznych istotnego
znaczenie nabiera podejscie holistyczne do cztowieka (klienta, podopiecznego, uczestnika),
ktére uwzglednia szerszy kontekst sprawy czy problemu, z ktérym osoba zgtasza sie po pomoc.

9 R. Szarfenberg, Kryteria ewaluacji pomocy spotecznej, w: Wymiary skutecznosci w pomocy spotecznej, red.
A. Hryniewicka, Warszawa 2011, s. 9-58.
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Pracownik zajmujgcy sie profesjonalnym wsparciem jest zorientowany na potrzeby danej
osoby, rodziny czy srodowiska jako podmiotu praw i obowigzkdw, w celu skutecznego
przezwyciezenia doswiadczanych probleméw czy sytuacji kryzysowej przy aktywnej
wspotpracy beneficjentéw. Podejmujgc dziatania z poszanowaniem godnosci danej osoby,
powinien uwzglednia¢ w szczegdlnosci jej stan zdrowia i sprawno$é organizmu, posiadane
wyksztatcenie i kompetencje osobiste, zasoby danej osoby, sytuacje rodzinng, relacje
z otoczeniem. Planujac zas zakres i formy wsparcia, nalezy bra¢ pod uwage uzytecznosé
i adekwatnos¢ proponowanych ustug w stosunku do potrzeb, tak aby minimalizowaé ryzyko
marnotrawienia zasobdw w procesie pomocowym.

Ustugi spoteczne, w Swietle art. 2 ust. 1 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum usfug spofecznych, ustugi spoteczne obejmujg dziatania
podejmowane przez gmine w celu zaspokajania potrzeb wspdlnoty samorzadowej,
Swiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz oséb, rodzin, grup spotecznych,
grup mieszkarncéw o okreslonych potrzebach lub ogdtu mieszkaricéw. Sg to ustugi z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spotecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania 0osob niepetnosprawnych,

7) edukacji publicznej,

8) przeciwdziatania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywnosci obywatelskiej,

12) mieszkalnictwa,

13) ochrony $rodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spotecznej.

Zgodnie z przywotang ustawg (art. 3 ust. 1 i 2) CUS moze realizowaé ustugi spoteczne bedace
zadaniami wiasnymi gminy oraz zadaniami z zakresu administracji rzgdowej zleconymi gminie,
a takze ustugi bedace zadaniami wtasnymi powiatu oraz zadaniami z zakresu administracji
rzgdowej zleconymi powiatowi, po uprzednim zawarciu porozumienia pomiedzy gming, ktéra
utworzyta CUS, a powiatem. Zakres mozliwych do realizacji ustug spotecznych jest dosc
szeroki, jednak powinien on uwzgledniaé wnioski wyptywajace z diagnozy potrzeb i potencjatu
spotecznosci.
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3. Dokumenty strategiczne w obszarze ustug spotecznych

System polityki spotecznej w gminie powinien by¢ zorientowany na tworzenie warunkéw do
zaspokajania potrzeb mieszkancéw na poziomie spotecznosci lokalnej, w oparciu o miejsca
Swiadczenia ustug spotecznych tworzone i dziatajagce zgodnie z  zasadami
,deinstytucjonalizacji”!°. Proces ten stanowi obecnie wazny kierunek rozwoju i zmian
w polityce spotecznej. Zostat zdefiniowany w dokumencie pn. Strategia Rozwoju Ustug
Spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywq do 2035 r.), przyjetym w dniu
15 czerwca 2022 roku przez Rade Ministrow. W jego $wietle deinstytucjonalizacja polega na
,rozwoju ustug spotecznych $wiadczonych w spotecznosci lokalnej oraz na wypracowaniu
i wdrozeniu rozwigzan, ktére umozliwig niezalezne zycie osobom z niepetnosprawnosciami,
osobom starszym, osobom w kryzysie psychicznym i innym osobom potrzebujgcym wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu, a dzieciom zycie pod opieka rodzinng lub pod opieka zblizong
do rodzinnej”%.

Warto tu wskazaé, ze niezalezne Zycie rozumiane jest nie jako samowystarczalnos¢ czy
zdolno$¢ do samodzielnego wykonywania czynnosci, ale jako mozliwos¢ dokonywania
niezaleznych wyboréw i decyzji odnosnie miejsca zamieszkania czy sposobu organizacji
codziennego zycia. Natomiast mdéwiac o deinstytucjonalizacji, mamy na mysli przechodzenie
od opieki o charakterze instytucjonalnym do opieki swiadczonej w $rodowisku rodzinnym
i spotecznosci lokalnej. Wdrazanie jej zatozen bedzie wigzato sie z przyznaniem priorytetu
ustugom spotecznym realizowanym w spotecznosci lokalnej przed ustugami o charakterze
stacjonarnym, rozwojem ustug zindywidualizowanych, w tym profilaktycznych, wptywajgcych
na zmniejszenie koniecznosci obejmowania oséb opieka instytucjonalng, rozwojem réznych
form mieszkalnictwa, a takze wykorzystaniem potencjatu instytucjonalnej opieki
dtugoterminowej na poczet nowych ustug sSrodowiskowych. Integralnym elementem
deinstytucjonalizacji ustug jest wiec profilaktyka, majgca zapobiegaé umieszczaniu osdb
starszych, chorujgcych w opiece instytucjonalnej, a w przypadku dzieci — rozdzieleniu z rodzing
naturalng i umieszczeniu w pieczy zastepcze;j.

Strategia Rozwoju Usfug Spotecznych wskazuje, ze ustugi spoteczne sg generalnie dedykowane
wszystkim, jednak szczegdlny nacisk trzeba potozy¢ na kierowanie ich do oséb, ktére mogg byc¢
narazone na jakiekolwiek przejawy wykluczenia spotecznego czy dyskryminacji. Dotyczy to
przede wszystkim:

a) dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami,

b) oséb z niepetnosprawnosciami i oséb potrzebujacych wsparcia w codziennym

funkcjonowaniu,

c) osbéb w kryzysie psychicznym,

10 0gélnoeuropejskie wytyczne dotyczqgce przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki $wiadczonej na poziomie
lokalnych spofecznosci, Europejska Grupa Ekspertéw ds. Przejscia od Opieki Instytucjonalnej do Opieki
Swiadczonej na poziomie Lokalnych Spotecznosci, listopad 2012.

11 Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywq do 2035 r.), str. 96.
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d) osob starszych,

e)
f)

0s0b w kryzysie bezdomnosci,

wszystkich innych grup zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym.

Wsrod najwazniejszych zatozen Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych mozna wskazac:

zwiekszenie udziatu rodzin i rodzinnych form pieczy zastepczej w opiece i wychowaniu
dzieci,

zbudowanie skutecznego i trwatego systemu Swiadczenia ustug spotecznych dla oséb
potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,

wiaczenie spoteczne o0séb z niepetnosprawnosciami dajagce mozliwo$é Zzycia
w spotecznosci lokalnej niezaleznie od stopnia niepetnosprawnosci,

stworzenie skutecznego systemu ustug spotecznych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi,

stworzenie skutecznego systemu wsparcia dla oséb w kryzysie bezdomnosci oraz oséb
zagrozonych bezdomnoscia.

Zaplanowaniu procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych na poziomie wojewddztwa

warminsko-mazurskiego, w sposéb uporzagdkowany, ustrukturyzowany, w oparciu o dostepne

srodki europejskie, krajowe i samorzgdowe, stuzy Warmirisko-Mazurski Plan Rozwoju Ustug

Spotecznych i Deinstytucjonalizacji na lata 2023-2025. Dokument ten przyjeto Uchwata
Zarzagdu Wojewddztwa Nr 30/462/23/VI z dnia 3 lipca 2023 r. Jego cele sformutowano
nastepujaco

okreslenie kierunkéw rozwoju ustug spotecznych, ustug zdrowotnych oraz
deinstytucjonalizacji na poziomie regionalnym,
powigzanie dostepnych Zrédet finansowania, w szczegdlnosci funduszy europejskich,

a takze innych zrédet finansowych (rzagdowych, samorzgdowych) z regionalnymi celami
i dziataniami w obszarze ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji,

skoordynowanie dziatan podejmowanych przez rdéine departamenty/jednostki
organizacyjne samorzadu wojewddztwa przy uwzglednieniu potencjatu i zasobow
sektora obywatelskiego i partneréw spotecznych.

Sformutowano réwniez cele horyzontalne w procesie rozwoju ustug spotecznych

i deinstytucjonalizacji w wojewdédztwie warminsko-mazurskim, wspdlne dla wszystkich

obszardéw interwencji. S to:

1)
2)

3)

Tworzenie miejsc koordynacji ustug w formie Centréw Ustug Spotecznych.

Wzmocnienie potencjatu podmiotéw ekonomii spotecznej, w tym organizacji
pozarzadowych i przedsiebiorstw spotecznych realizujgcych ustugi spoteczne.

Rozwdj mieszkalnictwa wspomaganego z koszykiem ustug dostosowanych do
indywidualnych potrzeb osoby wymagajgcej wsparcia.
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4)

5)
6)
7)

Wzmocnienie potencjatu kompetencyjnego kadr systemu pomocy i integracji
spotecznej oraz promowanie zawoddow pomocowych.

Wzmacnianie, promowanie i inspirowanie partnerstw publiczno-spofecznych.
Wzmacnianie, promowanie i inspirowanie wspotpracy miedzysektorowe;j.

Wzmacnianie i promowanie wolontariatu.

Obszary interwencji ujete w Warminsko-Mazurskim Planie Rozwoju Ustug Spotecznych

i Deinstytucjonalizacji na lata 2023-2025 to:

Obszar |IA — Rodzina,

Obszar IB — Piecza zastepcza,

Obszar Il — Osoby starsze,

Obszar lll — Osoby z niepetnosprawnos$ciami,

Obszar IV — Osoby z zaburzeniami psychicznymi i w kryzysie psychicznym,
Obszar V — Osoby w kryzysie bezdomnosci,

Obszar VI — Obywatele panistw trzecich, w tym migranci.

Najwazniejszym dokumentem strategicznym w obszarze polityki spotecznej na poziomie

gminy jest strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych. W okresie poddanym analizie

w Ostrédzie obowigzywaty:

1. Strategia Rozwiqzywania Probleméw Spofecznych Miasta Ostréda na lata 2019-2025

Okreslona w Strategii misja brzmi nastepujaco:

Ostroda miastem dqzgcym do podniesienia poziomu integracji swoich mieszkarcow,

zwiekszajgcym mozliwosci ich rozwoju oraz zaspokajajgcym ich potrzeby

Wdrazanie Strategii opierato sie na czterech celach strategicznych i odpowiadajgcych im

celach operacyjnych, ktére brzmig nastepujaco:

Zintegrowany system wsparcia rodzin ze szczegélnym uwzglednieniem potrzeb dzieci
i mtodziezy

I.1. Wspieranie dziatan stuzgcych promowaniu wartosci rodziny

I.2. Wsparcie rodzin majacych trudnosci opiekuriczo-wychowawcze

I.3. Zapobieganie uzaleznieniom i przestepczosci wsréd dzieci i mtodziezy
I.4. Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

Il. Aktywizacja grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym

I1.1. Aktywne przeciwdziatanie bezrobociu i eliminowanie jego negatywnych skutkéw
I1.2. Wspieranie osob bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia

I1.3. Wsparcie rodzin z problemem ubdstwa i zagrozonych ubdstwem

I.4. Profilaktyka zjawiska uzaleznien oraz redukowanie ich skutkéw
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lll. Bezpieczenstwo socjalne i aktywizacja osob starszych, samotnych oraz oséb
z niepetnosprawnoscia
e |lIl.L1. Wzrost poczucia bezpieczeistwa i ograniczanie negatywnych skutkéw
wykluczenia spotecznego senioréw oraz oséb samotnych
e |ll.2.  Ograniczanie  skutkéw  niepetnosprawnosci i  aktywizacja  oséb
z niepetnosprawnoscig

IV. Kreowanie warunkéw na rzecz budowy swiadomej i zaangazowanej spotecznosci
lokalnej
e |V.1. Zwiekszenie udziatu i roli sektora niepublicznego oraz aktywnosci mieszkancow
w realizacji zadan spotecznych
e |V.2. Rozwdj ekonomii spotecznej i innych form na rzecz integracji spotecznej
e |V.3. Profesjonalizacja stuzb spotecznych

2. Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Gminy Miejskiej Ostréda na lata
2026-2033

Cel gtéwny Strategii brzmi:
Kreowanie warunkéw wysokiej jakosci zycia mieszkancow Gminy Miejskiej Ostrdda
poprzez zapewnianie dostepu do kompleksowych ustug spotecznych, adekwatnych do ich
potrzeb.
Wdrazanie Strategii opierato sie na czterech celach strategicznych i odpowiadajgcych im
celach operacyjnych, ktére brzmig nastepujgco:

I.  Wzmocnienie rodzin w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz
zapewnieniu dzieciom i mtodziezy warunkéw do rozwoju
e |.1. Zwiekszenie kompetencji opiekunczo-wychowawczych rodzicéw i opiekunéw
e |.2. Zwiekszenie dostepu do ustug wsparcia dla rodzin, zwtaszcza doswiadczajgcych
trudnosci opiekunczo-wychowawczych
e |.3. Wsparcie dzieci i mtodziezy w ksztatceniu i wszechstronnym rozwoju
Il. Zwiekszenie zaradnosci 2yciowej, samodzielnosci i aktywnosci zawodowej
mieszkancow
e |I.1. Zwiekszenie kompetencji mieszkancdw sprzyjajgcych aktywnoscii samodzielnosci
e |.2. Zmniejszanie barier utrudniajgcych dostep mieszkaricédw do aktywizacji
zawodowej
¢ |I.3. Poprawa warunkdw socjalno-bytowych osdéb i rodzin mieszkajgcych w miescie
lll. Wiaczenie spoteczne osdéb z niepetnosprawnosciami, oséb dtugotrwale chorujacych
oraz senioréw
e |lIl.L1. Zwiekszenie aktywnosci spotecznej, zawodowej oraz edukacyjnej o0séb
niepetnosprawnosciami, dtugotrwale chorujgcych oraz senioréw
e |[ll.2. Zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych dla oséb wymagajgcych wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu
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¢ 111.3. Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oséb z niepetnosprawnosciami, oséb
dtugotrwale chorujgcych oraz senioréw

IV. Zmniejszenie skali dysfunkcji spotecznych, w tym przemocy domowej i uzaleznien
e |V.1. Zwiekszenie Swiadomosci spotecznej w obszarze dysfunkcji
e |V.2. Wzmocnienie oddziatywan profilaktycznych, prewencyjnych i kompensacyjnych
w obszarze dysfunkcji spotecznych
e |V.3. Zwiekszenie dostepu oséb i rodzin do pomocy specjalistycznej w zakresie
przemocy domowej i uzaleznien

V. Wzmocnienie aktywnosci spotecznej mieszkancéw oraz partycypacji obywatelskiej
e V.1. Tworzenie warunkéw aktywnosci spotecznej mieszkancéw
e V.2. Wzmocnienie partycypacji obywatelskiej i integracji mieszkancéw
e V.3. Rozwdj wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej oraz wspotpracy z mieszkarnicami i ich
organizacjami na rzecz dobra wspdlnego
VI. Rozwodj lokalnej polityki spotecznej
e VI.1. Wzmocnienie kompetencji oséb zaangazowanych w realizacje Strategii
e VI.2. Zwiekszenie efektywnosci dziatan w zakresie planowania i realizacji gminnej
polityki spoteczne;j.

W obu Strategiach zawarte zostaty dziatania, ktére uwzgledniajg proces deinstytucjonalizacji
jako istotny w ksztattowaniu lokalnej polityki spotecznej. Sg to w szczegdlnosci dziatania
wspierajgce rodzine w jej funkcjonowaniu, pomoc rodzinom w kryzysie, a takze dziatania
rozwijajgce system wsparcia dla o0séb starszych, przewlekle chorych i o0séb
z niepetnosprawnosciami oraz ich rodzin. W zwigzku z tym, ze okres obowigzywania Strategii
dobiega konca, niebawem zostang podjete prace w kierunku opracowania nowego
dokumentu, ktéry z zatozenia bedzie uwzgledniat kwestie zwigzane z rozwojem ustug
spotecznych na rzecz mieszkaricéw Ostrddy.

Aktualnie kluczowym dokumentem w tym zakresie jest Lokalny Plan Rozwoju Ustug
Spotecznych i Deinstytucjonalizacji na lata 2024-2028. W Gminie Miejskiej Ostréda powstat on
w odpowiedzi na wspdfczesne wyzwania w obszarze polityki spotecznej, takie jak starzenie sie
spoteczenstwa i inne zmiany demograficzne, wzrost liczby oséb wymagajgcych wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu i 0séb z niepetnosprawnosciami, zmiany na rynku pracy, nowe
formy wykluczenia spotecznego, przeobrazenia w obrebie rodziny, a takze ryzyka socjalne
zwigzane m.in. z pandemig i zagrozeniami ekologicznymi.

Cele Lokalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji na lata 2024-2028
w Gminie Miejskiej Ostréda sg nastepujace:
e okreslenie kierunkéw rozwoju ustug spotecznych, ustug zdrowotnych oraz
deinstytucjonalizacji na poziomie lokalnym,
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e powigzanie dostepnych Zrédet finansowania, w szczegélnosci funduszy europejskich,
a takze innych Zrédet finansowych z lokalnymi celami i dziataniami w obszarze ustug
spotecznych i deinstytucjonalizacji,

e skoordynowanie dziatarh podejmowanych przez rézne podmioty na terenie gminy przy
uwzglednieniu potencjatu i zasobdw sektora obywatelskiego i partneréow spotecznych.

Obszary interwencji zostaty okreslone z uwzglednieniem zaréwno uwarunkowan
strategicznych i programowych w zakresie deinstytucjonalizacji, jak i rekomendacji
wynikajacych z przeprowadzonej diagnozy. S to:
I.  Rodziny z dzie¢mi.
II.  Osoby starsze.
lll.  Osoby z niepetnosprawnosciami.
IV.  Osoby z zaburzeniami psychicznymi oraz w kryzysie zdrowia psychicznego.

V.  Osoby w kryzysie bezdomnosci.

W ramach kazdego obszaru interwencji okreslono planowane dziatania, rezultaty, odbiorcéw,
realizatoréw oraz mozliwe zrdédfa finansowania.

18



Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych
Gminy Miejskiej Ostrdoda

4. Ogdlna charakterystyka sytuacji spotecznej Gminy Miejskiej Ostroda

Wedtug danych Rejestru Mieszkarncow w koricu 2025 roku w Ostrdédzie zameldowanych byto
29 244 osoby, w tym 15 779 kobiet (54,00%) oraz 13 465 mezczyzn (46,0%). Sposrdd nich
28 800 o0séb (98,5%) to osoby zameldowane na pobyt staty. Struktura wiekowa
zameldowanych mieszkancdw wskazuje na to, ze 16,4% o0sob jest w wieku
przedprodukcyjnym, 54,9% w wieku produkcyjnym, a 28,7% w wieku poprodukcyjnym.
W swietle danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego w 2025 roku w Gminie Miejskiej Ostroda
faktycznie zamieszkiwato 30 755 oséb, co oznacza spadek w porédwnaniu do 2024 roku o 273
osoby, tj. 0 0,9%. Wsréd mieszkarnicow Ostrédy przewazajg kobiety, ktére w 2025 roku
w liczbie 16 321 stanowity 53,1% ogodtu, podczas gdy liczba mezczyzn ksztattowata sie na
poziomie 14 434 oséb (46,9%).

Wykres 1. Zmiany liczby ludnosci Ostrody w latach 2023-2025

40000
31336 31028 30755
30000
20000 14731 16605 14573 16455 14434 16321
o l l l
0
2023 2024 2025

W Ogoétem m Mezczyzni = Kobiety

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE DANYCH BDL GUS.

Na zmniejszenie sie liczby ludnos$ci miasta wptynat zaréwno ujemny przyrost naturalny, jak
i ujemne saldo migracji. W 2025 roku przyrost naturalny wynidst -196 oséb. W tym czasie liczba
urodzen zywych uksztattowata sie na poziomie 177, natomiast liczba zgonéw na poziomie 373.
Na ujemng wartos¢ przyrostu naturalnego wptyneta przede wszystkim wysoka liczba zgonéw,
ktéra w latach 2023-2025 wzrosta o 40, przy jednoczesnie niskiej liczbie urodzen.

Tabela 1. Wybrane dane dotyczgce ruchu naturalnego i migracji ludnosci Ostrody w latach 2023-2025

Wyszczegdlnienie 2023 2024 2025
Urodzenia zywe 170 159 177
Zgony 333 340 373
Przyrost naturalny -163 -181 -196
Zameldowania 331 300 306
Wymeldowania 361 411 377
Saldo migracji -30 -111 -71

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE DANYCH BDL GUS.
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Podobne znaczenie dla zmian liczby ludnosci miasta w 2025 roku miata skala migracji
gminnych na pobyt staty. W 2025 roku z miasta wymeldowato sie 377 oséb, natomiast
zameldowato 306 nowych mieszkancéw. Saldo migracji wyniosto -71, co oznacza, ze o tyle
zmniejszyta sie liczba oséb faktycznie zamieszkujgcych Ostrode w wyniku migracji.

Spoteczenstwo Ostrédy, podobnie jak ludnosé wojewddztwa warminsko-mazurskiego, kraju
oraz panstw Europy Zachodniej, wykazuje cechy starzenia sie. W latach 2023-2025 mozna
zaobserwowac:
e spadek odsetka oséb w wieku przedprodukcyjnym, a wiec dzieci i mtodziezy do 17 roku
2ycia—12z16,7% w 2023 roku do 15,9% w 2025 roku;
e spadek odsetka oséb w wieku produkcyjnym (mezczyzni 18-64 lata, kobiety 18-59 lat)
—256,6% do 56,1%;
e wzrost odsetka oséb w poprodukcyjnym okresie zycia (mezczyzni 65 lat i wiecej,
kobiety od 60 lat wzwyz) — z 26,7% do 28,0%.
Powyzsze dane pozwalajg prognozowac intensyfikacje zjawiska starzenia sie spoteczenstwa
Ostrédy. Warto bowiem zauwazyé, ze juz w tym momencie odsetek osdb w najstarszych
grupach wiekowych wskazuje na to, ze prawie co czwarty mieszkaniec miasta jest w wieku
emerytalnym. Ponadto dynamika wzrostu odsetka oséb w wieku poprodukcyjnym
w strukturze mieszkancéw stale utrzymuje sie na do$é wysokim poziomie.

Wykres 2. Ludnos¢ Ostrody wedtug ekonomicznych grup wieku w latach 2023-2025 (w %)
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60,0
40,0
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ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE DANYCH BDL GUS.

Zjawisko starzenia sie spotfeczenstwa potwierdzajg wartosci wskaznikdw obcigzenia
demograficznego ludnosci Ostrédy w latach 2023-2025. W 2025 roku na 100 oséb w wieku
produkcyjnym w Ostrodzie przypadato 50 oséb w wieku poprodukcyjnym i 78,3 oséb w wieku
nieprodukcyjnym. Na 100 oséb w wieku przedprodukcyjnym natomiast byto 176,3 osdb
w wieku poprodukcyjnym. Wspodtczynnik obcigzenia demograficznego osobami starszymi
wynidst 38,6, a odsetek oséb w wieku 65 lat i wiecej w populacji ogdétem ksztattowat sie na
poziomie 24,3%. Warto zaznaczy¢ przy tym ostatnim wskazniku, ze w przypadku mezczyzn byt
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nizszy i wynosit 20,5, podczas gdy w przypadku kobiet — 27,8. Jest to konsekwencja trendu

demograficznego polegajgcego na tym, ze kobiety zyjg dtuzej niz mezczyzni.

Tabela 2. Wskazniki obcigzenia demograficznego ludnosci Ostrédy w latach 2023-2025

Wyszczegolnienie

Ludnos¢ w wieku nieprodukcyjnym na 100 osdb w wieku produkcyjnym

Ludnos$¢ w wieku poprodukcyjnym na 100 oséb w wieku
przedprodukcyjnym

Ludnos¢ w wieku poprodukcyjnym na 100 oséb w wieku produkcyjnym
Wspodtczynnik obcigzenia demograficznego osobami starszymi

Odsetek oséb w wieku 65 lat i wiecej w populacji ogétem

Odsetek oséb w wieku 65 lat i wiecej w populacji ogétem — mezczyzni

Odsetek oséb w wieku 65 lat i wiecej w populacji ogdétem — kobiety

2023

76,7

160,6

47,3

36,0

22,9

19,3

26,1

2024

78,2

169,9

49,2

37,7

23,8

20,1

27,1

2025

78,3

176,3

50,0

38,6

24,3

20,5

27,8

W poréwnaniu do 2023 roku wszystkie te wskazniki wzrosty. Dla przyktadu wskaznik liczby

ludnosci w wieku poprodukcyjnym na 100 oséb w wieku produkcyjnym wzrdst o 2,7 punktu,

a wspotczynnik obcigzenia demograficznego osobami starszymi — o 2,6 punktu.

W ostatnich latach w Gminie Miejskiej Ostrdda liczba rodzin i oséb korzystajgcych z pomocy

spotecznej utrzymywata sie na zblizonym poziomie. W 2025 roku Swiadczenie z pomocy

spotecznej przyznano 1074 osobom z 824 rodzin, w ktérych funkcjonowato 1 640 oséb.

W poréwnaniu do 2023 roku liczba osdb, ktére otrzymaty swiadczenia wzrosta 0 131 (0 13,9%),

liczba rodzin wzrosta o0 87 (0 11,8%), natomiast liczba oséb w rodzinach zwiekszyta sie réwniez

0 170 (0 11,6%).

Tabela 3. Osoby i rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej w Gminie Miejskiej Ostroda w latach 2023-2025

Wyszczegdlnienie 2023
Liczba o0sdb, ktédrym przyznano $wiadczenie 943
- $wiadczenia pieniezne 540
- $wiadczenia niepieniezne 430
Liczba rodzin 737
Liczba os6b w rodzinach 1470

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE DANYCH MOPS.
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Struktura Swiadczen przyznawanych przez MOPS w Ostrédzie wskazuje w 2025 roku na

przewage liczby 0sob korzystajacych ze swiadczen niepienieznych, ktére otrzymato 570 oséb,
podczas gdy $wiadczenia pieniezne otrzymywato 526 osdb. Do 2023 roku liczba osdéb, ktérym

przyznano S$wiadczenia pieniezne znacznie przewyzszata

Swiadczeniem niepienieznym.

liczbe o0s6b z przyznanym

Tabela 4. Powody przyznawania pomocy spotecznej w Gminie Miejskiej Ostréda w latach 2023-2025

Wyszczegolnienie

Ubdstwo
Sieroctwo
Bezdomnos¢

Potrzeba ochrony macierzyristwa

- w tym wielodzietnos¢
Bezrobocie
Niepetnosprawnos¢

Dtugotrwata lub ciezka choroba

Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-
wychowaweczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego

- w tym rodziny niepetne

- w tym rodziny wielodzietne
Przemoc domowa

Potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi

Alkoholizm
Narkomania

Trudnosci w przystosowaniu do zycia po
zwolnieniu z zaktadu karnego

Trudnosci w integracji osob, ktére
otrzymaty status uchodzcy, ochrone
uzupetniajaca lub pozwolenie na pobyt
Czasowy

Zdarzenie losowe
Sytuacja kryzysowa

Kleska zywiotowa lub ekologiczna

2023
Liczba LIC,Zba
rodzin 2T

rodzinach
385 833
1 1
59 62
90 454
60 343
244 605
396 679
448 712
122 505
91 327
47 274
7 26
0 0
62 93
9 17
30 55
0 0
0 0
0 0
0 0

2024
Liczba LIC,Zba
rodzin RO

rodzinach
351 766
0 0
51 54
85 439
57 337
226 585
414 704
430 685
129 551
96 356
50 296
9 36
0 0
42 63
4 10
28 44
0 0
1 5
0 0
0 0

2025
Liczb LIC,Zba
rodzin RO
rodzinach
343 798
0 0
47 48
88 452
60 351
249 627
421 701
441 646
137 572
99 343
50 293
10 46
0 0
36 55
4 11
22 25
0 0
1 1
0 0
0 0

Zgodnie z art. 7 ustawy o pomocy spotecznej, pomoc ta udzielana jest osobom i rodzinom

w szczegoblnosci z nastepujacych powoddw: ubdstwo; sieroctwo; bezdomno$é; bezrobocie;

dtugotrwata lub ciezka choroba; niepetnosprawnosé; przemoc domowa; potrzeba ochrony
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ofiar handlu ludZmi; potrzeba ochrony macierzyistwa lub wielodzietnosci; bezradnos¢
w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza
w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych; trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktérzy
uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochrone uzupetniajgca lub zezwolenie na
pobyt czasowy w zwigzku z tymi okolicznosciami; trudnosci w przystosowaniu do zycia po
zwolnieniu z zaktadu karnego; alkoholizm lub narkomania; zdarzenie losowe i sytuacja
kryzysowa oraz kleska zywiotowa lub ekologiczna.

Wsréd gtédwnych powoddw udzielania pomocy spotecznej przez MOPS w Ostrédzie w 2025
roku nalezy wskazaé nastepujace:

e dtugotrwata lub ciezka choroba — 441 rodzin (646 oséb w rodzinach);

e niepetnosprawnosé — 421 rodzin (701 oséb);

e ubdstwo — 343 rodziny (798 osdéb);

e bezrobocie — 249 rodzin (627 osdb);

e bezradnos$¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa

domowego — 137 rodzin (572 osoby), w tym 99 rodzin niepetnych (343 osoby) oraz
50 rodzin wielodzietnych (293 osoby);

e potrzeba ochrony macierzynistwa — 88 rodzin (452 osoby), w tym potrzeba ochrony
wielodzietnosci — 60 rodzin (351 osdb).

Pozostate powody udzielania $wiadczen pomocy spotecznej w miescie wystepowaty rzadziej
lub wcale. W 2025 roku wsparto 47 rodzin (48 osdb) z powodu bezdomnosci, 36 rodzin (55
0s0b) z powodu alkoholizmu, 22 rodziny (25 oséb) ze wzgledu na trudnosci w przystosowaniu
do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, , 10 rodzin (46 oséb) z powodu przemocy domowej,
4 rodziny (11 osdb) z powodu narkomanii oraz 1 rodzine (1 osobe) z powodu zdarzenia
losowego.

23



Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych
Gminy Miejskiej Ostrdoda

5. Prezentacja wynikéw badan

W niniejszym rozdziale przeanalizowano stan wybranych ustug $wiadczonych w Gminie
Miejskiej Ostréda na podstawie analizy danych zastanych oraz wynikéw badan ankietowych.

5.1. Wprowadzenie

Na wstepie badania respondenci zostali zapytani o to, jak oceniajg aktualne warunki zycia
mieszkancow Ostrédy. Ponad potowa badanych twierdzi, ze sg one srednie (55,2%), 18,1%
uwaza je za dobre, a 2,4% za bardzo dobre. Wedtug 14,0% badanych warunki te sg zfe,
a wedtug 2,9% - bardzo zfte. Zdania na ten temat nie wyrazito 7,3% ankietowanych
mieszkancow.

Wykres 3. Jak ocenia Pan/i aktualne warunki zycia mieszkaficéw Ostrédy? (n=656)*?

0, 0,
bardzo dobre 2,9% i 2%

18,1%
= dobre 14,0% \

N -

55,2%

zte
= bardzo zte

= trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar ankietowych.

W przypadku miodziezy, ponad potowa respondentdéw ocenia warunki zycia w Ostrddzie jako
Srednie (51,2%), za dobre uznaje je 28,4% badanych, a bardzo dobre — 2,3%. Odpowiedzi, ze
warunki zycia w Miescie s3 zfe udzielito 6,7% respondentdw, a jako bardzo zfe ocenito je 3,1%
badanych. Opinii na ten temat nie wyrazito 8,3% ankietowanych ucznidw.

Wykres 4. Jak oceniasz warunki zycia mieszkancéw Ostrody? (n=1033)

8,3% 2,3%
3,1%
bardzo dobre 67%& 28,4%
= dobre
$rednie :
= zte

= bardzo zte

= trudno powiedzie¢

\

51,2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Uczniowie zostali zapytani o to, czy w przysztosci planujg mieszka¢ w Ostrédzie. Uzyskane
odpowiedzi wskazujg, iz pozosta¢ w miescie zamierza jedynie 14,8% ankietowanych, przy czym

12 sformutowanie ,,n=...” oznacza liczbe 0sdb, ktére odpowiedziaty na dane pytanie.

24



Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzqdowej w zakresie ustug spotecznych
Gminy Miejskiej Ostrdoda

13,0% twierdzi, ze raczej zostanie, a 1,8%, ze zdecydowanie tu pozostanie. Prawie jedna trzecia
badanej miodziezy deklaruje, ze raczej nie zostanie w Ostrédzie, a 37,0% twierdzi tak
zdecydowanie. Zdania na ten temat nie ma 16,2% badanych ucznidw.

Woykres 5. Czy planujesz w przysztosci mieszka¢ w Ostrédzie? (n=1024)
0,
16,2% 1,8% 13,0%

zdecydowanie tak
raczej tak
raczej nie

zdecydowanie nie 32,0%

0,
nie mam zdania/trudno powiedzie¢ 37,0% _

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar ankietowych.

Na pytanie, dlaczego badani nie chcg mieszkaé w Ostrddzie odpowiedziato 812 oséb, sposréd
ktérych ponad potowa (59,2%) twierdzi, ze nie widzi tu dla siebie zadnych perspektyw. Nieco
mniej, 48,0% uwaza, ze nie dzieje sie tu nic ciekawego, a w opinii 44,7% ankietowanych bedzie
im tatwiej zy¢ w innym miejscu. Prawie jedna trzecia respondentéw uwaza, ze w Ostrddzie nie
ma dla nich miejsc pracy (31,8%), a 13,2% twierdzi, ze ich znajomi chcg stad wyjechac. Ponad
2% zaznaczyto odpowiedzZ inne, wskazujgc powody zwigzane m.in. z checig mieszkania w
innym miescie, planami wyjazdu zagranice, karierg sportowg, poszukiwaniem lepszych
warunkéw zycia i wymarzonej pracy.

Tabela 5. Dlaczego nie chcesz mieszka¢ w Ostrddzie? (n=812)

Wyszczegdlnienie Liczba %
nie widze tu dla siebie perspektyw 481 59,2%
nie dzieje sie tu nic ciekawego 390 48,0%
bedzie mi tatwiej zy¢ gdzies indziej 363 44,7%
nie widze tu dla mnie mozliwosci edukacji (szkota srednia, studia) 338 41,6%
nie ma tu dla mnie miejsc pracy 258 31,8%
moi znajomi chcg stad wyjechad 107 13,2%
inne 17 2,1%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar ankietowych.

Uczniow, ktdrzy wzieli udziat w badaniu, twierdzg, ze w Ostrddzie mogtaby zatrzymac ich w
najwiekszym stopniu mozliwos¢ podjecia tu dobrej pracy (50,6%), a w dalszej kolejnosci
mozliwos¢ rozwijania swoich pasji i zainteresowan (33,4%), a takze znajomi, ktdrzy tu zostang
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(32,1%). Niespetna jedna pigta ankietowanych wskazata, ze mogtaby to by¢ bogata oferta zajec
i wydarzen kulturalnych, sportowych i edukacyjnych (19,8%).
Tabela 6. Co mogtoby zatrzyma¢ Cie w Ostrodzie? (n=996)

Wyszczegdlnienie Liczba %
mozliwos¢ podjecia tu dobrej pracy 504 50,6%
mozliwos¢ rozwijania swoich pasji i zainteresowan 333 33,4%
bogata oferta zajec¢ i wydarzen kulturalnych, sportowych i edukacyjnych 197 19,8%
znajomi, ktorzy tez tu zostang 320 32,1%
inne 137 13,8%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar ankietowych.

Dos¢ duzy odsetek respondentdéw, siegajgcy 13,8% wskazat na odpowiedz inne. W jej ramach
jako powdd pozostania w Ostrdédzie wymieniano m.in. nastepujgce: mama, rodzina, dom
rodzinny, dobre zarobki, kot, tadne i ciekawe miejsca, miejsca rozrywki, sklepy, studia, praca
dajaca mozliwos¢ utrzymania i godnego zycia po ukonczeniu szkoty, utrata zobowigzan
w innym miejscu, wygrana na loterii, spokdj w miescie przez caty rok, skatepark, natura,
okolica i potozenie, kino. W tym miejscu rowniez 94 osoby zadeklarowaty, ze nic nie jest
w stanie zatrzymad ich w Ostrddzie.

W opinii badanych najtrudniej w Ostrddzie zyje sie osobom z niepetnosprawnos$ciami
i chorujgcym —twierdzi tak 56,0% respondentéw, a takze osobom starszym (55,8%). W dalszej
kolejnosci wskazywano osoby i rodziny ubogie (29,7%), osoby i rodziny dotkniete problemem
przemocy domowej (29,1%), osoby i rodziny dotkniete problemem uzaleznienia (28,1%),
osoby i rodziny dotkniete bezrobociem (24,6%), dzieci i mtodziez (24,0%), samotne matki
i samotnych ojcéw (24,0%) oraz rodziny wielodzietne (7,5%). Ponadto w ramach kategorii inne
kilka osob wymienito osoby pracujace.

Tabela 7. Jakim osobom i grupom spotecznym najtrudniej zyje sie w Ostrodzie? (n=654)

Wyszczegdlnienie Liczba %
osoby z niepetnosprawnosciami i chorujgce, w tym psychicznie 366 56,0%
osoby starsze 365 55,8%
osoby/rodziny ubogie 194 29,7%
osoby/rodziny dotkniete problemem przemocy domowej 190 29,1%
osoby/rodziny dotkniete problemem uzaleznienia 184 28,1%
osoby/rodziny dotkniete bezrobociem 161 24,6%
dzieci i mtodziez 157 24,0%
samotne matki/samotni ojcowie 157 24,0%
rodziny wielodzietne 72 11,0%
nie wiem/nie mam zdania na ten temat 49 7,5%
nie ma takich grup 7 1,1%

26



Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzqdowej w zakresie ustug spotecznych
Gminy Miejskiej Ostrdoda

osoby pracujgce 4 0,6%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar ankietowych.

Najczestszymi problemami i trudnosciami zyciowymi rodzin w Ostrdodzie s3, w opinii
respondentéw, niewielkie zarobki badZ niska emerytura lub renta, na co wskazato 53,2%.
W dalszej kolejnosci wskazywano zadtuzenie rodziny (45,7%), chorobe i problemy zdrowotne
(45,3%), uzaleznienie cztonka rodziny (43,0%), brak pieniedzy na biezgce wydatki (38,7%) oraz
niepetnosprawnos¢ cztonka rodziny (36,0%).

Tabela 8. Jakich probleméw/trudnosci zyciowych, w Pana/i opinii najczesciej doswiadczaja rodziny
w Ostrédzie? (n=656)

Wyszczegdlnienie Liczba %
niewielkie zarobki/niska emerytura badz renta 349 53,2%
zadtuzenie rodziny (kredyty, pozyczki) 300 45,7%
choroba, problemy zdrowotne 297 45,3%
uzaleznienie cztonka rodziny (np. alkohol, narkotyki, internet) 282 43,0%
brak pieniedzy na biezgce wydatki 254 38,7%
niepetnosprawnosé cztonka rodziny 236 36,0%
brak statego zatrudnienia 187 28,5%
konflikty rodzinne/matzenskie 149 22,7%
zte warunki mieszkaniowe 137 20,9%
przemoc domowa 135 20,6%
trudnosci wychowawcze i konflikty z dzieckiem 121 18,4%
konflikty z prawem cztonka rodziny 55 8,4%
nie wiem/nie mam zdania na ten temat 20 3,0%
rodziny nie doswiadczajg probleméw/trudnosci zyciowych 15 2,3%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari ankietowych.

Mniej niz jedna trzecia badanych wskazywata na brak statego zatrudnienia (28,5%), konflikty
rodzinne i matzenskie (22,7%), zte warunki mieszkaniowe (20,9%), przemoc domowag (20,6%),
trudnosci wychowawcze (18,4%) oraz konflikty z prawem cztonka rodziny (8,4%). Zdania na
ten temat nie wyrazito 3,0% badanych, a w opinii 2,3% rodziny nie doswiadczajg trudnosci

zyciowych.

5.2. Ustugi wspierania rodziny

Jak juz wczesniej zasygnalizowano, liczba ludnosci Ostrody na przestrzeni ostatnich lat
zmniejszyta sie, na co wptyw miato zardwno ujemne saldo migracji, jak i ujemny przyrost

naturalny.
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W latach 2023-2025 w miescie tgcznie urodzito sie 506 dzieci, natomiast zmarto 1 046
mieszkancow. Na zblizonym poziomie utrzymywata sie w tym czasie liczba zawieranych
matzenstw, ktérych w 2023 roku odnotowano 109, a w 2025 roku 104.

Wedtug danych Narodowego Spisu Powszechnego z 2021 roku Ostréde zamieszkiwato 9 249
rodzin, w tym:
e 5843 matzenstwa, sposrod ktorych 2418 to matzenstwa bez dzieci i 3425
matzenstwa z dzieémi;
o 888 zwigzkdéw niesformalizowanych, sposréd ktérych 309 to zwigzki bez dzieci i 579
zwigzki z dziecmi;
e 2 183 matki z dzieémi;
e 335 ojcéw z dziecmi.

Ogdlnie 2 727 rodzin to rodziny bez dzieci, natomiast 6 522 — rodziny z dzie¢mi, w ktdérych
wychowywato sie tgcznie 9 836 dzieci (Srednio 1,51 dziecka na rodzine).

Wykres 6. Rodziny z dzie¢mi w Ostrédzie wedtug Narodowego Spisu Powszechnego 2021

6,3% 1,9%

\

= 1 dziecko

0,
= 2 dzieci 31,9%

3 dzieci
59,9%

= 4 i wiecej dzieci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS.

Rodziny doswiadczajgce trudnosci obejmowane byty wsparciem Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Ostrdodzie. W 2025 roku pomocg i wsparciem objeto 1 206 rodzin, w ktdrych
funkcjonowaty 2 240 osoby. Oznacza to wzrost liczby rodzin w poréwnaniu do 2023 roku o 3,
tj. 0 0,25%, jednak spadek liczby oséb w rodzinach korzystajgcych z pomocy — o0 246, tj. 0 9,9%.
Grupg wymagajaca szczegdlnego wsparcia sg rodziny z dzieémi, ktére w 2025 roku, w liczbie
233, stanowity 19,3% wszystkich rodzin objetych pomoca spoteczng. W poréwnaniu do 2023
roku liczba tych rodzin zmniejszyta sie 0 41 (0 15,0%), a liczba 0séb w rodzinach zmalata o 245,
tj. 0 21,3%.

Tabela 9. Typy rodzin objetych pomoca spoteczng w Ostrodzie w latach 2023-2025

2023 2024 2025
Wyszczegélnienie Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
rodzin 0s6b rodzin 0s6b rodzin 0sob
Rodziny z dzie¢mi 274 1152 281 1108 233 907
Rodziny niepetne 138 448 150 503 139 452
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Rodziny emerytow i rencistow 517 648 564 674 490 589

Rodziny ogotem 1203 2486 1294 2462 1206 2240
ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE DANYCH MOPS.

W strukturze rodzin z dzie¢mi przewazajg rodziny z dwojgiem dzieci —w 2025 roku ze wsparcia
korzystato 86 takich rodzin (36,9%), a w drugiej kolejnosci rodziny z jednym dzieckiem
(78 rodzin; 33,5%) oraz z trojkg dzieci (39 rodzin; 16,7%). Rodziny majgce czworo dzieci
stanowity w strukturze 10,7%, ponadto byty 3 rodziny z pieciorgiem dzieci i 1 rodzina
z szesciorgiem dzieci oraz 1 rodzina z dzie¢mi 7 i wiecej. Ponad potowa rodzin z dzie¢mi
korzystajacych z pomocy spotecznej (59,7%) to rodziny niepetne, w ktérych w 2025 roku
funkcjonowaty 452 osoby.

Wykres 7. Struktura rodzin z dzieémi korzystajacych z pomocy spotecznej w Ostrddzie
w 2025 roku
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ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE DANYCH MOPS.

Analiza powoddéw otrzymywania pomocy spotecznej wskazuje, ze w Gminie Miejskiej Ostroda
z tytutu bezradnosci w sprawach opiekuiczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego ze wsparcia w 2025 roku korzystato 137 rodzin i liczba ta zwiekszyta sie,
w poréwnaniu do 2023 roku, o 15 rodzin. Z powodu potrzeby ochrony macierzynstwa pomocy
spotecznej udzielono 88 rodzinom, tj. 0 2 rodziny mniej niz w 2023 roku.

\
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Wykres 8. Liczba rodzin korzystajacych ze wsparcia z tytutu bezradnosci w sprawach opiekurczo-
wychowawczych i potrzeby ochrony macierzyrnistwa
160
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Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych ® Potrzeba ochrony macierzynstwa

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE DANYCH MOPS.

Liczba oséb w rodzinach objetych pomocy z powodu bezradnosci w sprawach opiekurnczo-
wychowawczych w 2025 roku wyniosta 572 i wzrosta w poréwnaniu do 2023 roku o 67,
natomiast liczba oséb w rodzinach wspartych ze wzgledu na potrzebe ochrony macierzynstwa
wyniosta 452 i spadfa o 2. W latach 2023-2025 od 7 do 10 rodzin korzystato z pomocy
spotecznej z tytutu przemocy domowe;j.

Zadania w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej realizuje w gminie
w szczegdlnosci Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrodzie. Wsparcie rodzinom
przezywajacym trudnosci w sferze opiekuriczo-wychowawczej oraz w innych sferach
funkcjonowania udzielane jest przez zatrudnionych w MOPS asystentéw rodziny, ktérzy,
podejmujac wspdtprace z rodzing, dokonujg wraz z innymi specjalistami, m.in. pracownikiem
socjalnym, diagnozy problemdéw w rodzinie, a nastepnie wspodlnie z rodzing ustalajg plan
pracy, majacy na celu poprawe jej sytuacji. Plan ten jest dalej wspdlnie monitorowany,
oceniany, a w przypadku potrzeby réwniez zmieniany. Asystent jako osoba wspierajaca
W czasie wspotpracy z rodzing uczy jej cztonkéw prawidtowych postaw rodzicielskich,
podejmuje dziatania edukacyjno-wychowawcze, wzmacnia i motywuje.

0Od 1 stycznia 2017 roku, z dniem wejscia w zycie ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za
zyciem”, poszerzyt sie obszar dziatan asystenta rodziny poprzez przypisanie mu funkcji
koordynatora kompleksowego wsparcia (poradnictwa) dla kobiet w cigzy i ich rodzin, ze
szczegblnym uwzglednieniem kobiet w cigzy powiktanej, kobiet w sytuacji niepowodzen
potozniczych oraz wsparcia rodzin dzieci, u ktérych zdiagnozowano ,,ciezkie i nieodwracalne
uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajacg ich zyciu, ktdra powstata w prenatalnym
okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu”.
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W 2025 roku asystenci rodziny MOPS w Ostrédzie objeli wsparciem tgcznie 45 rodzin
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuniczo- wychowawczych, w ktérych zyty
184 osoby, w tym 128 dzieci. Sredni czas pracy asystenta z jedng rodzing wynosit 19 miesiecy.
W 2024 roku wsparciem objeto 39 rodzin, w ktérych zyto 178 oséb, w tym 120 dzieci, a w 2023
roku — 35 rodzin, a w nich 145 oséb, w tym 98 dzieci. W ciggu 2025 roku asystenci rodziny
zakonczyli wspotprace tacznie z 10 rodzinami, w tym z 1 rodzing ze wzgledu na osiaggniecie
celédw, z 7 rodzinami ze wzgledu na zaprzestanie wspodfpracy przez rodzine, z 1 rodzing ze
wzgledu na zmiane miejsca zamieszkania i z 1 rodzing ze wzgledu na ukoriczenie przez dziecko
18 roku zycia. W przypadkach, gdy rodzice nie sg w stanie zapewni¢ swoim dzieciom opieki
i wychowania, pomimo otrzymanego wsparcia, dzieci umieszczane sg w systemie pieczy
zastepczej. W 2025 roku Gmina Miejska Ostréda wspétfinansowata pobyt 71 dzieci
w rodzinnej pieczy zastepczej, w tym w niezawodowych rodzinach zastepczych 13 dzieci,
w rodzinach zastepczych spokrewnionych 31 dzieci oraz w zawodowych rodzinach
zastepczych, w tym Rodzinnych Domach Dziecka 27 dzieci. Ponadto wspoétfinansowano pobyt
25 dzieci w placoéwkach opiekunczo-wychowawczych w Moragu (7 dzieci), Szymanowie (17)
oraz Golubiu-Dobrzyniu (1). Liczby te nie ulegaja duzym zmianom, aczkolwiek wykazuja
tendencje rosngcg. W poréwnaniu do 2023 roku liczba dzieci w pieczy rodzinnej wzrosta o 3,
natomiast liczba dzieci w placéwkach opiekuniczo-wychowawczych zwiekszyta sie o 7.

Respondentéw badania ankietowego zapytano o to, jakie widzg najwazniejsze kierunki dziatan
w najblizszych latach w gminie w zakresie wsparcia rodzin z dzie¢mi. W swietle uzyskanych
odpowiedzi za najistotniejszy kierunek uznano zapewnienie pomocy psychologicznej (56,1%),
zapewnienie poradnictwa specjalistycznego (46,0%) oraz zajecia wspierajgce rozwdj dzieci
i mtodziezy (46,0%).

W dalszej kolejnosci zaznaczane byly: zapewnienie wsparcia terapeutycznego (39,9%),
dziatania edukacyjne stuzgce wzmocnieniu kompetencji rodzicielskich (39,9%), zajecia
integracyjno-edukacyjne dla rodzin (37,6%), zapewnienie opieki dla dzieci do lat 3 (30,1%),
prowadzenie placéwek wsparcia dziennego (24,1%), dziatania w zakresie profilaktyki
zdrowotnej (21,3%).

Tabela 10. Jakie kierunki dziatan uwazaja Panstwo za najwazniejsze w najblizszych latach w Ostrédzie
w zakresie wsparcia rodzin z dzie¢mi? (n=644)

Wyszczegdlnienie Liczba %
zapewnienie pomocy psychologicznej 361 56,1%
zapewnienie poradnictwa specjalistycznego 296 46,0%
zajecia wspierajgce rozwoj dzieci i mtodziezy 296 46,0%
zapewnienie wsparcia terapeutycznego 257 39,9%
dziatania edukacyjne stuzgce wzmocnieniu kompetencji rodzicielskich 257 39,9%
zajecia integracyjno-edukacyjne dla rodzin 242 37,6%
zapewnienie opieki dla dzieci do lat 3 194 30,1%
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prowadzenie placowek wsparcia dziennego 155 24,1%
dziatania w zakresie profilaktyki zdrowotnej dla rodzicéw i dzieci 137 21,3%
grupy wsparcia, samopomocowe i rodziny wspierajgce 128 19,9%
wsparcie asystenta rodziny 127 19,7%
realizacja kampanii spotecznych 66 10,2%
nie wiem/nie mam zdania na ten temat 38 5,9%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar ankietowych.

Mtodziez z terenu Ostrédy w badaniu ankietowym zostata poproszona o wypowiedzenie sie
w tematach zwigzanych z aktywnoscig i rozwojem dzieci i mtodziezy. Na poczatku zapytano ja
o to, czy uczeszcza na dodatkowe zajecia organizowane w szkole lub poza szkoty. Sposréd
badanych uczniéw az 67,0% nie uczeszcza na dodatkowe zajecia organizowane
w szkole, natomiast 45,6% nie uczeszcza na takie zajecia poza szkota. W przypadku zajec
organizowanych w szkole 8,5% badanych deklaruje, ze uczeszcza na nie czesto, 13,8% czasami,
a 10,8% rzadko. W zajeciach pozaszkolnych czesto uczestniczy 31,1% ankietowanych, czasami
15,5%, a rzadko 7,8%.

Tabela 11. Czy uczeszczasz na dodatkowe zajecia np. muzyczne, sportowe, plastyczne, wyréwnawcze
organizowane w szkole lub poza szkot3?

Wyszczegdlnienie Tak, czesto Tak, czasami Tak, rzadko Nie
W szkole (n=1017) 8,5% 13,8% 10,8% 67,0%
Poza szkotg (n=1025) 31,1% 15,5% 7,8% 45,6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Mtodziez najchetniej brataby udziat w zajeciach sportowych (48,8%) oraz wyjazdach
i wycieczkach krajoznawczych (46,8%), a w dalszej kolejnosci wskazywane byty zajecia
jezykowe (36,4%), wyjazdy na basen (33,1%), rajdy piesze i rowerowe (26,6%), zajecia
plastyczne (20,9%), zajecia taneczne (20,0%), zajecia muzyczne (19,9%), wolontariat (18,4%),
zajecia teatralne (16,5%) oraz zajecia informatyczne (10,8%). W zajeciach wyréwnawczych
wzietoby udziat 6,5% badanych ucznidw, a 0,4% wskazato na odpowiedz inne wymieniajac
zajecia militarne, strzeleckie i skatepark.

Wsrod kierunkéw dziatan uznanych za najwazniejsze dla rozwoju dzieci i mtodziezy
w najblizszych latach w Ostrddzie znalazty sie zajecia rozwijajgce pasje i zainteresowania
(64,7%), stworzenie miejsc spotkan dla mtodziezy (55,1%), pomoc dzieciom i mtodziezy
z rodzin, ktére majg problemy (45,7%) oraz zajecia sportowe dla dzieci i mtodziezy (41,5%).
W dalszej kolejnosci wskazywano wsparcie zdolnych uczniéw (26,3%), rozwdéj wolontariatu
mtodziezy (15,2%) oraz zajecia, spotkania oraz warsztaty dla rodzin z dzie¢mi (10,4%). Sposrod
badanych 8,2% twierdzi, ze nie ma zdania na ten temat, a 2,5% wskazato na inne odpowiedzi,
w tym prawie wszystkie dotyczyty skateparku.

32



Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzqdowej w zakresie ustug spotecznych
Gminy Miejskiej Ostrdoda

Tabela 12. Jakie kierunki dziatan uwazasz za najwazniejsze dla rozwoju dzieci i mtodziezy w najblizszych
latach w Ostréodzie? (n=1035)

Wyszczegdlnienie Liczba %
zajecia rozwijajace pasje i zainteresowania 670 64,7%
stworzenie miejsc spotkan dla mtodziezy 570 55,1%
pomoc dzieciom i mtodziezy z rodzin, ktdre maja problemy 473 45,7%
zajecia sportowe dla dzieci i modziezy 430 41,5%
wsparcie zdolnych uczniéw 272 26,3%
rozwoj wolontariatu mtodziezy 157 15,2%
zajecia/spotkania/warsztaty dla rodzin z dzie¢mi 108 10,4%
nie wiem/nie mam zdania na ten temat 85 8,2%
inne 26 2,5%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar ankietowych.

Dorostych respondentéw zapytano o to, jakie dostrzegajg negatywne zjawiska odnoszace sie
do dzieci i mtodziezy w miescie. Najczesciej wskazywano tu na zagrozenie uzaleznieniami od
nowych technologii (57,3%), alkohol, papierosy, narkotyki i dopalacze (53,6%),
bezproduktywne spedzanie wolnego czasu (52,5%) oraz zaniedbania wychowawcze (50,2%).
W nieco mniejszym stopniu respondenci zaznaczali takie odpowiedzi jak utrudniony start
w doroste zycie (38,7%), przestepczosc i chuliganstwo (36,3%), przemoc ze strony rodzicéw
i opiekundéw (17,5%), zaniedbanie socjalne (17,1%), wyjazdy rodzicéw za granice (13,1%).
Zdania na ten temat nie wyrazito 5,2% badanych.

Tabela 13. Jakie negatywne zjawiska odnoszace sie do dzieci i mtodziezy dostrzega Pan/i najczesciej
w Ostrodzie? (n=651)

Wyszczegdlnienie Liczba %
zagrozenie uzaleznieniami od nowych technologii (telefony, internet, komputery) 373 57,3%
alkohol, papierosy, narkotyki, dopalacze 349 53,6%
bezproduktywne spedzanie czasu wolnego 342 52,5%
zaniedbania wychowawcze 327 50,2%
utrudniony start w doroste zycie/brak perspektyw 252 38,7%
przestepczosé i chuliganstwo 236 36,3%
przemoc ze strony rodzicow/opiekunéw 114 17,5%
zaniedbanie socjalne (niedozywienie, higiena) 111 17,1%
wyjazdy rodzicéw za granice 85 13,1%
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nie wiem/nie mam zdania na ten temat 34 5,2%

zadne 7 1,1%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar ankietowych.

Podczas warsztatéw z pracownikami MOPS w Ostrédzie przeprowadzona zostata diagnoza
potrzeb w zakresie ustug wspierania rodziny z perspektywy instytucji i oséb pracujgcych na co
dzien w tym obszarze. W$rdd gtdwnych potrzeb wskazano:

e zwiekszenie liczby asystentéw rodziny w zaleznosci od potrzeb rodzin w miescie;
e zwiekszenie dostepu do specjalistow takich jak psycholog dzieciecy i psychiatra;

e koniecznos¢ zapewnienia pomocy i wsparcia rodzinom z dzie¢mi, ktdre nie korzystajg
aktualnie z pomocy spotecznej, a ktére doswiadczajg trudnosci, w tym w opiece i
wychowaniu;

e zapewnienie terapii rodzinnej i poradnictwa specjalistycznego;
e mozliwos¢ organizacji grup wsparcia dla rodzin;
e organizacje wsparcia dla mtodziezy opuszczajgcej piecze zastepcza.

S3 to tylko wybrane potrzeby, wybrane jako priorytetowe, wynikajgce z przeprowadzone;j
analizy dostepnosci ustug oraz mozliwosci realizacji wsparcia w ich zakresie. Nalezy dazy¢ do
ich realizacji w ramach tworzonego Centrum Ustug Spotecznych, ktdre bedzie mogto zapewnic
ustugi kazdej rodzinie, niezaleznie od kryteriéw wynikajgcych z ustawy o pomocy spoteczne;.

5.3. Ustugi na rzecz os6b wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu

Osoby wymagajgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu to osoby, ktére nie sg w stanie
samodzielnie wykonywaé podstawowych czynnosci z uwagi na niepetnosprawnos¢, chorobe,
zaburzenia psychiczne, trudng sytuacje zyciowg lub wiek. W ramach niniejszej diagnozy
skupiono sie w szczegdlnosci na osobach z niepetnosprawnos$ciami oraz starszych.
Niepetnosprawnos¢, w $wietle definicji Swiatowej Organizacji Zdrowia, oznacza ,ograniczenie
lub brak zdolnosci do wykonywania czynnosci w sposéb lub w zakresie uwazanym za normalny
dla cztowieka, wynikajgce z uszkodzenia i upos$ledzenia funkcji organizmu”!3. W polskim
ustawodawstwie, niepetnosprawnos¢ zostata zdefiniowana jako trwata lub okresowa
niezdolnos¢ do wypetniania roél spotecznych z powodu statego lub dtugotrwatego naruszenia
sprawnosci organizmu, w szczegdlnos$ci powodujgca niezdolno$é do pracy'®. Moze wigzac sie
z obnizong sprawnoscig ruchowa, sensoryczng (zmystowsa), intelektualng, psychofizyczng,
komunikowania sie oraz funkcjonowania w spoteczenstwie. Jej przyczynami mogg byé
przewlekte choroby, wady wrodzone, przebyte urazy i wypadki, a takze obnizanie sie
sprawnosci fizycznej i umystowej wraz ze starzeniem sie organizmu. Moze zatem wystgpié
w réznym okresie zycia oraz mieé rézny stopien.

13 Cyt. za https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/niepelnosprawnosc;3947453.html
14 Art. 2 pkt 10 ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych.
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Niepetnosprawnos$¢ i przewlekte choroby nierzadko zwigzane sg ze staroscig. Faktyczna
sytuacja zyciowa 0sob starszych jest mocno zréznicowana, niemniej jednak czynniki takie jak
podeszty wiek, ostabiona zdrowotnosc¢ czy obnizona sprawnos¢ organizmu, z ktérymi wigze sie
jaki$ deficyt zdolnosci wrodzonych lub nabytych, stanowig przyczynek do marginalizacji
i izolacji spotecznej. Czesciowe lub catkowite ograniczenie zdolnosci danej osoby do
samodzielnej egzystencji (w wymiarze indywidualnym i spotecznym) stanowi bowiem
powazng bariere w wypetnianiu podstawowych rél w srodowisku rodzinnym, miejscu
zamieszkania czy pracy.

W sSwietle danych Narodowego Spisu Powszechnego z 2021 roku Gmine Miejskg Ostrdoda
zamieszkiwato wtedy 6 068 0sdb z niepetnosprawnosciami, w tym 3 434 kobiety (56,6%) oraz
2 634 mezczyzn (43,4%). Sposrdd tych osdb 4 937 (81,4%) to osoby niepetnosprawne prawnie,
czyli posiadajgce odpowiednie orzeczenie wydane przez organ do tego uprawniony. Taka
osoba moze, ale nie musi, poza odpowiednim orzeczeniem posiadac ograniczenia sprawnosci
w wykonywaniu codziennych czynnosci. Wsréd oséb z niepetnosprawnosciami 1 131 (18,6%)
to osoby niepetnosprawne tylko biologicznie, czyli posiadajace wytgcznie ograniczenia
sprawnosci w wykonywaniu codziennych czynnosci, jednak nie posiadajgce orzeczenia.

Dane Powiatowego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Ostrddzie wskazujg
na to, ze w latach 2023-2025 najwiecej orzeczen wydano w zwigzku z wystgpieniem przyczyny
jaka jest uposledzenie narzadu ruchu — 844 oséb zaliczonych do stopnia niepetnosprawnosci,
w tym 536 w wieku 60 lat i wiecej. W nastepnej kolejnosci byty to choroby neurologiczne (414,
w tym 260 oséb 60+), choroby uktadu oddechowego i krgzenia (386, w tym 296 oséb 60+) oraz
choroby psychiczne (274, w tym 119 osoby 60+).

Tabela 14. Osoby zaliczone do stopnia niepetnosprawnosci prawomocnym orzeczeniem w latach 2023-2025

Wyszczegolnienie Ogétem Stopien

Znaczny Umiarkowany Lekki
L emosprawneét telektuaina 6 | 2 3
02-P  Choroby psychiczne 274 121 139 14
03-L | Zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu 94 10 17 67
04-0 | Choroby narzadu wzroku 34 13 7 14
05-R | Uposledzenie narzadu ruchu 844 162 350 332
06-E  Epilepsja 36 8 22 6
07-S | Choroby uktadu oddechowego i krgzenia 386 111 166 109
08-T = Choroby uktadu pokarmowego 82 21 44 17
09-M | Choroby uktadu moczowo-ptciowego 178 47 110 21
10-N | Choroby neurologiczne 414 158 173 83
Wi sl ow w7
12-C  CatosSciowe zaburzenia rozwojowe 43 11 27 5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Powiatowego Zespotu Orzekania o Niepetnosprawnosci
w Ostrédzie.
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Niepetnosprawno$¢ cztonka rodziny w 2025 roku byta powodem wsparcia 421 rodzin z terenu
Ostrody, w ktérych funkcjonowato 701 oséb. Liczba tych rodzin w latach 2023-2025 wzrosta
0 25, natomiast liczba oséb w nich funkcjonujgcych spadta o 22.

Woykres 9. Liczba rodzin korzystajacych ze wsparcia z tytutu niepetnosprawnosci w latach 2023-2025
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ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE DANYCH MOPS.

Przyczyne niesamodzielnosci i wystgpienia potrzeby wsparcia w codziennym funkcjonowaniu
moze stanowi¢ rowniez dtugotrwata lub ciezka choroba. Jest to jeden z gtéwnych powodéw, z
ktérych MOPS w Ostrédzie udziela pomocy spotecznej mieszkaricom miasta. W 2025 roku z
tego powodu wsparcie otrzymywato 441 rodzin, w ktérych zyto 646 oséb. W poréwnaniu do
2023 roku liczba tych rodzin zmniejszyta sie o 7, a liczba oséb w rodzinach — o 66.

Wykres 10. Liczba rodzin korzystajgcych ze wsparcia z tytutu dtugotrwatej lub ciezkiej choroby
w latach 2023-2025
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Jednym z podstawowych zadan gminy w zakresie wsparcia oséb i rodzin, ktére doswiadczaja
problemu niepetnosprawnosci oraz ciezkiej i/lub przewlektej choroby, sg ustugi opiekurcze
oraz specjalistyczne ustugi opiekuricze. Mogg one zosta¢ przyznane osobie samotnej, ktora
z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej
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pozbawiona. Ustugi przyznawane sg takze osobom pozostajgcym w rodzinach, gdy rodzina nie
jest sama w stanie zaspokoi¢ potrzeb w zakresie opieki. W 2025 roku pomoc w postaci ustug
opiekunczych otrzymywato 275 osdb, w 2024 byto to 245 oséb, a w 2023 roku byty to 203
osoby.

Osoby wymagajace catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
niemoggce samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu, ktérym nie mozna zapewnié
niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu
pomocy spotecznej. W 2025 roku w DPS przebywato 53 mieszkancéw gminy, w 2024 roku 53
osoby, a w 2023 roku 42 osoby.

Dorosli respondenci zostali poproszeni o wskazanie, jakich barier doswiadczajg najczesciej
osoby starsze i z niepetnosprawnosciami w Gminie Miejskiej Ostroda majgc mozliwos¢ wyboru
odpowiedzi z kafeterii oraz dopisania wtasnych propozycji. W $wietle uzyskanych odpowiedzi,
najczestsze bariery zwigzane s3 z utrudnionym dostepem do rehabilitacji (59,3%),
samotnoscig (45,9%), chorobami (43,9%), utrudnionym dostepem do ustug opiekunczych
(41,7%) oraz barierami architektonicznymi (41,6%). Ponad 27% badanych wskazato na brak
poczucia bycia potrzebnym, 25,7% na brak lub niewystarczajaca opieke ze strony rodziny, a po
21,7% na utrudniong mozliwos¢ korzystania ze srodkéw transportu i trudnosci finansowe.

Brak pracy zaznaczyto 15,6% badanych, brak lub niewystarczajgcg oferte aktywizacji
zawodowej — 14,7%; brak lub niewystarczajgcy oferte aktywnosci spotecznej, kulturalnej,
rekreacyjnej iinnej —13,3%. Na utrudniony dostep do edukacji wskazato 4,4% respondentdw.
Wedtug 0,6% badanych osoby starsze i osoby z niepetnosprawnosciami nie doswiadczajg
zadnych trudnosci, a 3,7% nie wyrazito zdania na ten temat.

Tabela 15. Jakich barier i probleméw najczesciej doswiadczajg osoby starsze i/lub osoby
z niepetnosprawnosciami w Ostrddzie? (n=654)

Wyszczegdlnienie Liczba %
utrudniony dostep do rehabilitacji 388 59,3%
Samotnosé 300 45,9%
Choroby 287 43,9%
utrudniony dostep do ustug opiekuriczych 273 41,7%
bariery architektoniczne 272 41,6%
brak poczucia bycia potrzebnym 177 27,1%
brak lub niewystarczajaca opieka ze strony rodziny 168 25,7%
utrudniona mozliwos¢ korzystania ze srodkéw transportu 142 21,7%
trudnosci finansowe 142 21,7%
brak pracy 102 15,6%
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brak lub niewystarczajgca oferta aktywizacji zawodowej 96 14,7%

brak lub niewystarczajgca oferta aktywnosci spotecznej, kulturalnej,

L 87 13,3%
rekreacyjnej i in.
utrudniony dostep do edukacji 29 4,4%
nie doswiadczajg zadnych barier/probleméw 4 0,6%
nie wiem/nie mam zdania na ten temat 24 3,7%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar ankietowych.

W obszarze wsparcia oséb starszych, oséb z niepetnosprawnosciami i ich rodzin mieszkancy
widzg szczegdlnie potrzebe zapewnienia poradnictwa specjalistycznego (77,0%), zapewnienia
lepszego dostepu do lekarzy specjalistéw (73,0%), do rehabilitacji (60,1%) oraz do ustug
opiekunczych (55,3%). Nieco ponad jedna trzecia wskazata na koniecznos¢ zapewnienia
pomocy psychologicznej (35,3%) oraz opieki wytchnieniowe] dla rodzin (33,9%), a niewiele
mniej osob wskazato na likwidacje barier architektonicznych (31,4%), zapewnienie
catodobowej opieki (28,4%), organizacje réinorodnych form spedzania czasu wolnego
(27,0%), wsparcia asystentéw (23,9%) oraz integracje oséb niepetnosprawnych i starszych
z lokalnym srodowiskiem (21,0%). Mniej niz jedna pigta zaznaczyta koniecznos¢ utatwiania
dojazdu do miejsc Swiadczenia ustug spotecznych (17,6%) oraz realizacji kurséw i szkolen dla
opiekundéw faktycznych (16,5%).

Tabela 16. Jakie kierunki dziatan uwazaja Paristwo za najwazniejsze w najblizszych latach w Ostrodzie
w zakresie wsparcia osob starszych, oséb z niepetnosprawnosciami i ich rodzin? (n=649)

Wyszczegdlnienie Liczba %

zapewnienie poradnictwa specjalistycznego 500 77,0%
zapewnienie lepszego dostepu do lekarzy specjalistow 474 73,0%
zwiekszenie dostepu do rehabilitacji 390 60,1%
zapewnienie wiekszego dostepu do ustug opiekuriczych 359 55,3%
zapewnienie pomocy psychologicznej 229 35,3%
ople'ka wy./Fc'hnler?lowa dla rodzin (np. zapewnienie opieki podopiecznemu w 220 33.9%
czasie wyjscia opiekuna)

likwidacja barier architektonicznych 204 31,4%
zapewnienie catodobowej opieki 184 28,4%
organizacja réznorodnych form spedzania czasu wolnego 175 27,0%
wsparcie asystentéw osdb niepetnosprawnych i/lub asystentéw osdb starszych 155 23,9%
integracja oséb niepetnosprawnych i starszych oraz ich rodzin ze Srodowiskiem 136 21.0%
lokalnym

utatwienie dojazdu do miejsc s$wiadczenia ustug spotecznych 114 17,6%
kgrsy i s?kolenla dla opiekundéw faktycznych, w tym w zakresie pielegnacji, 107 16,5%
dietetyki

nie wiem/nie mam zdania na ten temat 27 4,2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar ankietowych.
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Podczas warsztatéw z pracownikami MOPS w Ostrédzie przeprowadzona zostata diagnoza
potrzeb w zakresie ustug na rzecz osOb wymagajgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, w tym oséb starszych i z niepetnosprawnosciami, z perspektywy instytucji
i 0sdb pracujgcych na co dzien w tym obszarze. Wséréd gtéwnych potrzeb wskazano:

e zapewnienie ustug transportowych door-to-door;

e zapewnienie ustug fryzjerskich, kosmetycznych, podologicznych w szczegdlnosci
osobom majacym trudnosci z poruszaniem sie i samodzielnym opuszczeniem
mieszkania;

e zapewnienie miejsc w mieszkaniach wspomaganych;

e zwiekszenie dostepu do ustug rehabilitacyjnych w domu;

e zwiekszenie dostepu do poradnictwa psychologicznego i poradnictwa
specjalistycznego, w tym w formie mobilnej;

e zapewnienie szkolen i wsparcia psychologicznego opiekunom osdb niesamodzielnych;

e zwiekszenie dostepu do lekarzy specjalistow, w tym geriatry i gerontologa;

e ustugi sprzatania mieszkan;

e organizacja wydarzen integracyjnych, klubéw osiedlowych i innych przestrzeni spotkan
i integracji oséb z niepetnosprawnos$ciami i starszych z lokalnym srodowiskiem.

6. Potencjat wspdlnoty samorzadowej

Jak juz wczeéniej wspomniano, potencjat spotecznosci lokalnej w obszarze ustug spotecznych
tworzg rézne podmioty, niezaleznie od sektora, ktéry reprezentuja. taczy je to, ze prowadza
lub mogg prowadzi¢ dziatalnos¢ na terenie gminy w zakresie ustug spotecznych. S3g to
w szczegodlnosci:

1) jednostki organizacyjne gminy;

2) organizacje pozarzagdowe i podmioty, o ktédrych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego, tj.:

e o0soby prawne i jednostki organizacyjne dziatajgce na podstawie przepiséw
o stosunku Panstwa do Kosciota Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej,
o stosunku Panstwa do innych kosciotéow i zwigzkdw wyznaniowych oraz
o gwarancjach wolnosci sumienia i wyznania, jezeli ich cele statutowe obejmujg
prowadzenie dziatalnosci pozytku publicznego;

e stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego;
e spoétdzielnie socjalne;

o spodtki akcyjne i spdtki z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz kluby sportowe
bedace spotkami dziatajgcymi na podstawie przepisdw ustawy z dnia
25 czerwca 2010 r. o sporcie, ktére nie dziatajg w celu osiggniecia zysku oraz
przeznaczajg catos¢ dochodu na realizacje celéw statutowych oraz nie
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przeznaczajg zysku do podziatu miedzy swoich udziatowcéw, akcjonariuszy
i pracownikow;

3) osoby fizyczne i prawne, wykonujgce ustugi spoteczne.

Najczesciej potencjat wspdlnoty samorzagdowej w zakresie realizacji ustug spotecznych na
rzecz mieszkancéw gminy tworzg instytucje, tj. jednostki organizacyjne samorzgdu oraz
instytucje kultury, a takze podmioty ekonomii spotecznej funkcjonujgce na terenie gminy oraz
obejmujgce gmine i jej mieszkancow swoimi dziataniami.

Wsréd instytucji i podmiotéw gminnych tworzacych potencjat wspdlnoty samorzgdowej
w obszarze ustug spotecznych w Ostrédzie mozna wskaza¢ m.in. Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Ostrédzie z funkcjonujaca w jego ramach Swietlicg Srodowiskowa ,,Stacyjkowo”,
Miejska Komisje Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych, Miejski Zespét Interdyscyplinarny
oraz placéwki oswiatowe. Podmioty te realizujg ustugi spoteczne z zakresu m.in. pomocy
spotecznej, polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, wspierania osob niepetnosprawnych
oraz edukacji publicznej.

Warto réwniez wskazac instytucje powiatowe, w tym w szczegdlnosci Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Ostrédzie, Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczng w Ostrédzie, Swietlice
Terapeutyczng w Ostrodzie, Powiatowy Urzgd Pracy w Ostrddzie, Szpital w Ostrddzie S.A.,
a takze powiatowe placéwki oswiatowe, realizujgce ustugi z zakresu wspierania rodziny,
systemu pieczy zastepczej, wspierania 0sob niepetnosprawnych, przeciwdziatania bezrobociu,
edukacji publicznej oraz reintegracji zawodowej i spotecznej.

Z punktu widzenia realizacji ustug spotecznych przez CUS szczegdlnie istotny jest potencjat
podmiotéw ekonomii spotecznej w tym zakresie. W swietle danych REGON w koncu 2024 roku
w Ostrédzie zarejestrowane byly 132 stowarzyszenia i podobne organizacje spotfeczne,
13 fundacji oraz 4 spoétdzielnie. W poréwnaniu do 2022 roku liczba stowarzyszen zwiekszyta
sie 0 12, liczba fundacji spadta 0 1, a liczba spoétdzielni utrzymata sie na takim samym poziomie.
W catym powiecie ostrdodzkim w 2024 roku w rejestrze REGON wpisanych byto 425
stowarzyszen i podobnych organizacji spotecznych, 50 fundacji i 20 spoétdzielni, w tym
5 spétdzielni socjalnych:

1) Spétdzielnia Socjalna ,,Cynamonek” z Moraga,

2) Spoétdzielnia Socjalna ,,Negocjator” z Liksajn,

3) Spdtdzielnia Socjalna ,Zwiastun” z siedzibg w Dgbrownie,

4) Spoédtdzielnia Socjalna Las Expert Zaktad Ustug Lesnych z Boguchwat,

5) Spétdzielnia Socjalna Mi$ z Ostrddy.
Wskazane spétdzielnie funkcjonujg w réznych obszarach. Spétdzielnia Socjalna ,Cynamonek”
jest spotdzielnig socjalng osdéb prawnych, utworzong w 2019 roku przez Gmine Morag
i Stowarzyszenie ANIMATOR. Od tego czasu do spétdzielni dotgczyty Gmina Mitakowo i Gmina

Mitomtyn. Podmiot ten zajmuje sie m.in. realizacjg ustug cateringowych, dostarczaniem
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positkdw do szkot, a takze ustugami szkoleniowymi. Spétdzielnia Socjalna Negocjator z siedzibg
w Liksajnach zostata utworzona w 2015 roku. Zajmuje sie konfekcjonowaniem i sprzedazg
produktdw przetwdrstwa sezonowego, stworzyta wiasng marke ,Mazurskie Stoiki”.
Spétdzielnia Socjalna ,,Zwiastun” z siedzibg w Dabréwnie, zarejestrowana w 2012 roku,
zajmuje sie ustugami opiekuiczymi Swiadczonymi na rzecz oséb niepetnosprawnych
(szczegdlnie dla oséb z zaburzeniami psychicznymi) i dla 0séb starszych (szczegdlnie chorych
na alzheimera), w tym opieka stacjonarng (catodobowg) poprzez tworzenie Rodzinnych
Doméw Pomocy. Zakfad Ustug Les$nych Spodtdzielnia Socjalna Las Expert z siedzibag
w Boguchwatach istnieje od 2014 roku, i jak sama nazwa wskazuje, prowadzi dziatalnos¢
w zakresie lesnictwa, m.in. pozyskiwanie drewna, prace z zakresu zagospodarowania lasu.
Ostatnia ze wskazanych spoétdzielni figuruje w KRS od 2014 roku, jednak nie prowadzi

dziatalnosci.

W rejestrze przedsiebiorstw spotecznych figurujg obecnie trzy podmioty z powiatu
ostrédzkiego, tj. Spotdzielnia Socjalna ,,Cynamonek”, Towarzystwo Przyjaciét Dzieci Oddziat
Okregowy w Moragu oraz Spoétdzielnia Socjalna ,Negocjator”. TPD w Morggu prowadzi
Przedsiebiorstwo Spoteczne ,Sakwa” z siedzibg w tukcie, ktére zajmuje sie szyciem i sprzedazg
toreb, poduszek, zabawek, drobnych artykutéw dzieciecych i artykutéw dekoracyjnych.

Wsrod organizacji, funkcjonujgcych w Ostrddzie, ktére realizujg lub mogtyby realizowac
zadania w obszarze wspierania rodziny, wynikajagce z diagnozy, mozna wymienic
w szczegolnosci nastepujace:

e Stowarzyszenie tgczymy Pokolenia,

e Stowarzyszenie Inspirowani Rozwojem,

e Ostrddzkie Stowarzyszenie mitosnikow Gier ,,GRYWAM”,
e Ewangelickie Stowarzyszenie Syloe,

e Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osoéb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng Koto
w Ostrédzie,

e Fundacja Lifesong Polska oddziat w Ostrédzie,

e Stowarzyszenie ,Pomoc Dzieciom Potrzebujgcym im. Janiny Pelczarskiej”.
W obszarze ustug skierowanych do oséb wymagajgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu ze wzgledu na wiek, stan zdrowia i niepetnosprawnosé, funkcjonujg m.in.:

e Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Niepetnosprawnoscig Intelektualng Koto
w Ostrédzie,
e Spodtdzielnia Socjalna ,,Cynamonek”,
e Towarzystwo Przyjaciot Dzieci Oddziat Okregowy w Moragu.
Realizatorami ustug spotecznych na rzecz mieszkancow moga byé réwniez osoby fizyczne
i prawne funkcjonujgce na terenie gminy oraz powiatu. Sg wsréd nich psycholodzy, prawnicy,
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specjalisci zajmujacy sie problemami uzaleznien i przemocy domowej, logopedszi, terapeuci,
trenerzy szkolen. Niektdrzy z nich prowadzg dziatalnos¢ gospodarcza w tym zakresie, inni
natomiast wspierajg mieszkancéw w ramach swojego zaangazowania i pracy w instytucjach,
organizacjach pozarzadowych, punktach poradnictwa, punktach konsultacyjnych itd.
Podobnie jak wiele innych gmin w Polsce, réwniez i Ostroda boryka sie z niedostatkiem
specjalistéw badz wysokimi cenami ustug.
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7. Wnioski i rekomendacje

Badania spoteczne przeprowadzone w ramach Diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty
samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych Gminy Miejskiej Ostréda wskazujg na pewne
tendencje, zjawiska i procesy, ktére moga miec istotny wptyw na realizacje ustug spotecznych.
S3 to w szczegdlnosci nastepujace:

e Zmniejszanie sie liczby ludnosci gminy, co istotnie wptywa na ksztattowanie sie jej
struktury. Proces ten w gminie nie jest jeszcze nasilony na tyle, by w niedtugim czasie
przynie$¢ powazne zmiany w jej funkcjonowaniu, natomiast juz teraz trzeba mie¢ na
uwadze perspektywe nastepnych 10-15 lat, w ktérych struktura wieku spotecznosci
ulegnie powaznym zmianom. W najblizszych latach bedzie przybywaé osdéb starszych,
co jest zwigzane m.in. z wydluzaniem sie okresu trwania zycia ludzkiego.
Prawdopodobny jest rowniez odptyw ludzi mtodych, zwigzany z podjeciem nauki
na uczelni wyzszej, a nastepnie pracy w innym miescie. Nie bez znaczenia sg tu zmiany
w strukturze rodzin, ktére coraz rzadziej majg charakter wielopokoleniowy, czesciej
natomiast rozpraszajg sie, pozostawiajgc osoby starsze bez odpowiedniego wsparcia.

e Wystepowanie barier komunikacyjnych utrudniajgcych w szczegdlnosci osobom
starszym i osobom z niepetnosprawnosciami dostep do ustug spofecznych, w tym
dojazdy do lekarza, na rehabilitacje, na zajecia rozwijajace zainteresowania itp.
Organizacja ustug spotecznych dla mieszkaincow gminy bedzie wymagata czesto
zapewnienia odpowiednio przystosowanego transportu lub dojazdu specjalisty do
miejsca zamieszkania o0sob korzystajgcych z ustug — w sytuacji, gdy osoba bedzie
doswiadczata barier w zakresie mobilnosci.

e Waznym aspektem funkcjonowania mieszkancéw Ostrddy jest zdrowie. Dtugotrwata
lub ciezka choroba stanowi jeden z gtéwnych powoddw udzielania pomocy spotecznej
w gminie. Spoteczenstwo starzejgce sie boryka sie z problemami zdrowotnymi
wynikajgcymi ze starszego i podesztego wieku. Znaczenie ma rowniez prowadzony tryb
zycia, w tym zta dieta, mata aktywnosc¢ fizyczna oraz natogi. Wszystkie te czynniki
powodujg pogorszenie stanu zdrowia wraz z wiekiem oraz zwiekszanie zapadalnosci
na choroby tzw. cywilizacyjne, a tym samym na konieczno$¢ zwiekszania dostepu do
lekarzy specjalistdw, rehabilitacji, ustug opiekunczych.

e Grupa wymagajacg szczegblnego wsparcia sg takze rodziny z matymi dzie¢mi, w tym
doswiadczajgce trudnosci opiekunczo-wychowawczych. Rodziny te nierzadko borykajg
sie rowniez z innymi problemami, takimi jak brak zatrudnienia i niemozno$¢é podjecia
go z uwagi na niskg dostepnos¢ opieki ztobkowej, choroba czy niepetnosprawnosé
cztonka rodziny, uzaleznienia, przemoc. Nierzadko doswiadczajg tez trudnosci w relacji
rodzice-dzieci, probleméw zwigzanych z zaburzeniami psychicznymi, bezradnoscia
w sytuacji postawienia diagnozy dziecka np. pod katem autyzmu czy ADHD.
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e W przypadku mtodziezy nalezy wzigé pod uwage réwniez wspodtczesne zagrozenia
zwigzane z rozwojem nowych technologii oraz dostepem do alkoholu i substancji
psychoaktywnych.

W zwigzku z powyzszymi aspektami planowanie ustug spotecznych powinno uwzglednia¢
specyfike réznych grup spotecznych zamieszkujgcych gmine, w tym osdéb starszych, oséb
z niepetnosprawnosciami, rodzin z dzieémi, mtodziezy, oséb chorujgcych i innych
wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Na podstawie przeprowadzonego
badania mozna wskazac szereg ustug, ktére w najblizszych latach nalezy realizowad i rozwijac,
w tym w kontekscie procesu deinstytucjonalizacji.

W obszarze ustug wpierania rodziny moga to by¢ nastepujgce ustugi:
e wsparcie psychologiczne i poradnictwo specjalistyczne skierowane do catych rodzin,
rodzicow oraz dzieci i mtodziezy,
e grupy wsparcia dla rodzicéw,
e zajecia integracyjne dla rodzin,

treningi umiejetnosci spotecznych dla dzieci i mtodziezy,
e zajecia rozwijajgce kompetencje dla dzieci.

W obszarze ustug dla oséb wymagajgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu mogg to
by¢ takie ustugi jak:

e ustugi rehabilitacyjne,

e ustuga transportu door-to-door,

e ustugi opiekuncze i asystenckie,

e ustugi pielegnacyjne (np. kosmetyczne, podologiczne, fryzjerskie),

e ustugi sprzgtania mieszkan,

e zapewnienie miejsc w mieszkaniach wspomaganych;
e opieka wytchnieniowa, zaréwno w postaci opieki w miejscu zamieszkania, jak
i dziennego lub kilkudniowego pobytu w wyspecjalizowanych osrodkach,

e rozwijanie oferty aktywnosci osob starszych i oséb z niepetnosprawnosciami, w tym
aktywnosci miedzypokoleniowej,

e wsparcie psychologiczne i poradnictwo specjalistyczne.

Wazne jest rowniez szkolenie i doksztatcanie kadr realizujgcych ustugi spoteczne, stuzgce
zwiekszaniu jakosci $wiadczonych ustug, a takze szkoleniaiinne formy wsparcia dla opiekunéw
nieformalnych o0séb wymagajgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym
w obszarze pielegnacji, dietetyki itp.

Wskazane powyzej ustugi nie stanowig katalogu zamknietego, sg jedynie przyktadami ustug
rekomendowanymi do realizacji na podstawie wynikdw przeprowadzonych badan.
Wprowadzanie nowych ustug spotecznych bedzie procesem, uwzgledniajgcym aktualne
uwarunkowania, a takze rozeznania potrzeb prowadzone przez pracownikow.
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