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RLP.0003.1.2022

Sz. P.

Mariusz Bojarowski
Radny Rady Miejskiej
w Ostrédzie

W odpowiedzi na Pana interpelacje BOR.0003.8.2022 z dnia 27.04.2022 r. udzielam

odpowiedzi na zadane pytania:

1.

Do korzystania z komunikacji miejskiej w Ostrodzie nie jest wymagane posiadanie
konta w systemie ani Karty Ostrédzkiej. Bilet jednorazowy mozna naby¢ w biletomacie
autobusowym z uzyciem karty ptatniczej. Bilet tygodniowy i miesieczny mozna kupi¢
w Punkcie Obstugi Klienta Zeglugi Ostrédzko-Elblgskiej po zatozeniu konta w systemie
i wyrobieniu Mobilnej Karty Miejskiej.
Informowaniem o ewentualnej awarii urzadzen sprzedajacych bilety zajmuje
sie Operator komunikacji zbiorowej — Zegluga Ostrédzko-Elblgska Sp. z o.0. '
System kontroli biletéw nie opiera sie na sczytywaniu informacji z prywatnych kart
podroznych. Karta ptatnicza jest jedynie identyfikatorem, a urzgdzenie sprawdza czy
w systemie centralnym zostat zapisany token identyfikujgcy transakcje zakupu biletu
z uzyciem danej karty. Zadne dane identyfikujgce uzytkownika lub numer karty
nie sg zapisywane w systemie. Wszystkie operacje dokonywane z uzyciem Kkarty
ptatniczej sg zabezpieczone i zaszyfrowane w sposéb uniemozliwiajgcy ich odczytanie.
Bezpieczenstwo transakgji oraz kontroli biletéw odpowiada najwyzszym standardom —
takim samym jak dla transakcji bankowych.
Ponadto, nalezy zauwazy¢ ze ptatnosci zblizeniowe sg powszechnie uwazane
za bezpieczne przez wszystkie instytucje bankowe, co wynika sie z kilku powodéw:

— wszystkie transakcje sg szyfrowane;

— wszystkie transakcje sg rozliczane przez posrednikéow ptatniczych, ktorzy

gwarantujg bezpieczenstwo transakcji i rozliczajg ptatnosci z kilku-,
kilkkunastodniowym opéznieniem (co umozliwia zgtoszenie teoretycznej
kradziezy);

— kazdy posiadacz terminala ptatniczego musi uzyskac¢ urzadzenie od posrednika
ptatniczego (w przypadku zgtoszenia nieprawidtowosci mozliwosé
wykorzystywania terminala jest zawieszana),

— nawet jesli odczyt karty jest mozliwy, to z odczytanymi danymi nie mozna nic
zrobi¢ (kazdy odczyt ma swdj jednorazowy identyfikator wazny przez okreslony
czas),

— transakcje bezstykowe dotycza ptatnosci o niskich kwotach (do 100 zt), ktérych
dzienny limit ustala bank (maksymalnie do ok. 650 z);
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— banki ponosza odpowiedzialno$¢ za kwote wiekszg niz 50 EURO w przypadku
zgtoszenia kradziezy karty w ciggu 24h.

Kontrole przeprowadzaé beda osoby posiadajace identyfikator oraz odpowiednie urzgdzenie,
ktére nie pobiera zadnych ptatnosci.

Ponadto nalezy zauwazyé, ze kontrola biletow odbywa sie zawsze we wspotpracy
z kierowcg danego autobusu, co daje mozliwos¢ zareagowania w przypadku proby
podszywania sie pod kontrolera. Autobusy sg réwniez wyposazone w monitoring, ktéry w takiej
sytuacji umozliwitby identyfikacje oséb prébujacych tego rodzaju oszustwa.

Z powazaniem,
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