ZARZADZENIE Nr 199 /2021
Burmistrz Miasta Ostréda
zdnia 26 listopada 2021 .

w sprawie utrzymania Systemu Zarzadzania jakoscig poprzez ustanowienie Polityki
Jakosci Urzedu Miejskiego w Ostrédzie

Na podstawie art. 33 ust.3 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(Dz.U. z 2021 r. poz. 1372, ze zm.) Burmistrz Miasta Ostréda zarzadza, co nastepuje:

§1
W celu utrzymania i doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscig wedtug normy PN - EN ISO
9001:2015 w Urzedzie Miejskim w Ostrédzie ustanawia sie nowg Polityke Jakosci Urzedu
Miejskiego w Ostrodzie, zwang dalej Politykg Jakosci, w brzmieniu stanowigcym zatgcznik
do niniejszego zarzadzenia.

§2
Nadzér nad realizacjg Zarzadzenia powierza sie Petnomocnikowi ds. Systemu Zarzgdzania
Jakoscig w Urzedzie Miejskim w Ostrodzie.

§3
Traci moc Zarzadzenie 429/2017 Burmistrza Miasta Ostroda z dnia 6 grudnia 2017 r.
w sprawie zmiany tresci Polityki Jakosci Urzedu Miejskiego w Ostrodzie.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Zatgcznik do Zarzadzenia Nr 199 /2021
Burmistrza Miasta Ostroda
z dnia 26 listopada 2021 r.

Misjg Urzedu Miejskiego w Ostrodzie jest Swiadczenie ustug  administracji
samorzgdowej zwigzanych =z realizacjg zadan publicznych wtasnych i zleconych
zaspakajajgcych potrzeby spotecznosci lokalnej oraz zapewniajgcych wszechstronny rozwdj
Gminy Miejskiej Ostroda.

Realizacja misji nastepuje poprzez:

1. realizacje i aktualizowanie strategii rozwoju miasta, z uwzglednieniem dialogu
z mieszkahcami i partycypacji obywateli w wypracowywaniu rozwigzahn stuzgcych
spotecznosci lokalnej;

2. wykorzystywanie nowoczesnych technologii w $wiadczeniu ustug;

3. kompetentne, sprawne i bezstronne zatatwianie spraw w terminach i trybach okreslonych
w przepisach prawa i obowigzujgcych procedurach;

4. zwiekszenie poziomu zadowolenia obstugiwanych klientow;

5. tworzenie przyjaznych relacji z organami administracji publicznej, organizacjami
pozarzgdowymi i instytucjami dziatajgcymi na terenie Miast;

6. state doskonalenie organizacji pracy w Urzedzie Miejskim, w tym utrzymanie
i doskonalenie Systemu Zarzgdzania Jakoscig spetniajgcego wymagania normy PN EN ISO
9001:2015.

Wyznaczone cele, mogg byc¢ realizowane dzieki zaangazowaniu kierownictwa i wszystkich
pracownikéw Urzedu Miejskiego w Ostrédzie.

Burmistrz Miasta
Zbigniew Michalak,



