UCHWALA Nr XX/109/2019

Rady Miejskiej w Ostrddzie
zdnia 29.11.2019r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw
na terenie Gminy Miejskiej Ostroda

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym
(fi. Dz.U. z 2019 r. poz. 506 ze zm.) art. 19 ust.3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1437 ze
zm.), Rada Miejska w Ostrédzie uchwala, co nastepuje:

8 1. Uchwala sie Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie Gminy
Miejskiej Ostréda, zgodnie z zatgcznikiem Nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata Nr L/365/2006 Rady Miejskiej w Ostrédzie z dnia 22 lutego 2006 r.
w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie miasta Ostrody.

8 3. Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Miasta Ostroda.

8 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego.



UZASADNIENIE

W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. z 2017 r., poz. 2180) rady gmin w terminie dwéch miesiecy od dnia
przedstawienia przez przedsiebiorstwa wodno-kanalizacyjne projektow  regulaminéw
dostarczania wody i odprowadzania sciekow, po dokonaniu ich analizy przekazujg
do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, projekt nowego regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdw, na podstawie przepiséw ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw w brzmieniu nadanym ustawg o zmianie ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow oraz niektérych innych
ustaw.
Po otrzymaniu opinii organu regulacyjnego rady gmin uchwalajg nowe regulaminy dostarczania
wody i odprowadzania $ciekdw, ktdre sg aktami prawa miejscowego.



Zatgcznik Nr 1
do UCHWALY Nr XX/109/2019
Rady Miejskiej w Ostrodzie

z dnia 29.10.2019 r.

REGULAMIN S
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA $CIEKOW

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

8§ 1. 1. Regulamin okres$la prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
zwanego dalej ,przedsiebiorstwem” oraz odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Miejskiej Ostréda.

2. llekro¢ w regulaminie uzywa sie okreslenia ,ustawa”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe
z dnia 07 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow.

3. Wszelkie pojecia uzyte w niniejszym regulaminie, w szczegolnosci: przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, odbiorca ustug, zdefiniowane zostaty w ustawie.

ROZDZIAL 1I

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 2. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przedsigbiorstwo ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzgdzeh wodociggowych do realizacji dostaw wody
w ilosci nie mniejszej niz 0,5m?/d i pod odpowiednim ciénieniem nie mniejszym niz
0,05MPa, mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym zainstalowanym
na przytgczu wodociggowym,

2) zapewni¢ dostawy wody w sposoéb ciggty i niezawodny,

3) zapewni¢ dostawe wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o jakosci spetniajgcej
wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne, organoleptyczne, okreslone przez

ministra wiasciwego do spraw zdrowia rozporzadzeniem wydanym na podstawie art. 13
ustawy.

§ 3. W zakresie zbiorowego odprowadzenia sciekow przedsiebiorstwo ma obowigzek:
1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzgdzen kanalizacyjnych do odprowadzania Sciekéw
w sposéb ciggly i niezawodny w ilosci nie mniejszej niz 0,5m?/d,
2) zapewni¢ ciggtosc¢ i niezawodnos$¢ odprowadzania $ciekow.

ROZDZIAL IlI
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

8§ 4. 1. Umowa o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekdéw zawierana jest pomiedzy
przedsiebiorstwem a odbiorcg ustug, w formie pisemnej na pisemny wniosek odbiorcy ustug.



2. W przypadku nieruchomosci zabudowanych budynkiem wielolokalowym Iub budynkami
wielolokalowymi, umowa jest zawierana z ich witascicielem lub zarzadcg, lub z osobami
korzystajgcymi z lokali w tym budynku, na zasadach okreslonych w art. 6 ustawy.

3. Miejscem zawarcia umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekow jest siedziba
przedsiebiorstwa.

8 5. Wniosek o zawarcie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw powinien
zawiera¢ co najmniej:
1) dane osobowe odbiorcy ustug — imie i nazwisko, numer PESEL, adres zamieszkania,
a w przypadku przedsigbiorcy — nazwe, numer NIP lub REGON oraz siedzibe firmy,

2) wskazanie nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub odprowadzane Scieki,

3) oswiadczenie, ze odbiorca ustug posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci,
do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej majg byé odprowadzane Scieki albo,
ze odbiorca ustug korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,

4) oswiadczenie odbiorcy ustug na jaki cel bedzie wykorzystywat dostarczong wode oraz
jakiego rodzaju Scieki bedg odprowadzane przez odbiorce ustug na podstawie zawartej
umowy.

8 6. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do zawarcia umowy w terminie 14 dni od dnia ztozenia
kompletnego wniosku o zawarcie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekow.

ROZDZIAL IV

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

§ 7. 1. Podstawe rozliczen wynikajgcych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
Sciekow stanowi aktualna taryfa, okreslajgca ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w
wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow, a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilos¢ odprowadzonych Sciekéw, okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. Podstawe obcigzenia odbiorcy ustug za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki przez
przedsiebiorstwo stanowi faktura.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsiebiorstwo wystawia odrebne faktury osobom
korzystajgcym z lokali.

4. Przedsiebiorstwo dostarcza odbiorcy fakture nie pézniej niz 14 dni od daty dokonania
odczytu wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego. W sytuacji kiedy ilos¢ swiadczonych ustug
ustalana jest na innej podstawie niz wskazania wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego, do
konca okresu rozliczeniowego.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 8. 1. Osoba ubiegajgca sie o przytagczenie do sieci sktada do przedsiebiorstwa wniosek
0 przytgczenie.



2. Wnhniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawierac:
1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) wskazanie nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytgczona do sieci,
3) okreslenie:
a) rodzaju i parametréw wewnetrznej instalacji wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,

b) charakterystycznych wielkosci zapotrzebowania na wode oraz przeznaczenia
wody,
c) rodzaju, a w przypadku wnioskodawcéw odprowadzajacych $cieki przemystowe
réwniez jakosci odprowadzonych sciekow,
4) ogolne informacje okreslajgce charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie
dostarczona woda, w szczegdlnosci:
a) rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe),
b) budynki — jednorodzinne, wielorodzinne, parterowe, pietrowe, podpiwniczone,
niepodpiwniczone,
c) wyposazenie lokali i obiektow w wewnetrzng instalacje wodociggowg oraz
wewnetrzng instalacje kanalizacyjna,
5) planowany termin rozpoczecia poboru wody i/lub zrzutu $ciekéw.

§ 9. 1. Przedsiebiorstwo wydaje osobie ubiegajgcej sie o przytagczenie nieruchomosci dokument
pod nazwg ,Warunki techniczne przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej’
(w dalszej czesci zwane warunkami przytgczenia).
2. Warunki przytgczenia wydane sg przez przedsiebiorstwo z uwzglednieniem interesu osoby
ubiegajacej sie o przytgczenie nieruchomosci oraz z uwzglednieniem:
a) bezpieczenstwa, poprawnosci i efektywnosci funkcjonowania urzadzen
wodociggowych i/lub kanalizacyjnych,
b) wymagan bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, a w szczegodlnosci
przepis6w prawa budowlanego.
3. Przedsiebiorstwo wydaje warunki przylgczenia w terminie nie dluzszym niz 14 dni od
otrzymania wniosku o przytgczenie do sieci.
4. W przypadku niemozliwosci zachowania terminu wskazanego w ust. 3, przedsiebiorstwo
pisemnie informuje osobe ubiegajgcg sie o przytgczenie nieruchomosci o tym fakcie, wskazujgc
przyczyny niewydania warunkéw przytgczenia w terminie, jednoczesnie okreslajgc nowy termin
ich wydania. Ostateczny termin wydania warunkow przytgczenia nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni
od daty ztozenia wniosku.
5. Warunki przylgczenia muszg by¢ dostarczone osobie ubiegajgcej sie o przytgczenie
nieruchomosci na pismie.
6. Warunki przytgczenia zawierajg co najmnie;j:

a) wskazanie miejsca i sposobu przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe;j i/lub
kanalizacyjnej, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtdwnego lub urzadzenia
pomiarowego,

b) potwierdzenie lub ustalenie maksymalnej ilosci wody dostarczanej do nieruchomosci,

c) potwierdzenie lub ustalenie maksymalnej ilosci $ciekéw odprowadzanych
z nieruchomosci i ich jakosé,

d) informacje o koniecznosci przeprowadzenia préb i odbiorow czesciowych oraz
koncowego przy udziale przedsiebiorstwa,



e) okres waznosci wydanych warunkéw przytgczenia, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 2 lata
od dnia ich wydania.

7. Przedsiebiorstwo uprawnione jest do zadania, aby odbiorca ustug wykonat na granicy
nieruchomosci studzienke lub szafke wodomierzows, jezeli:

a) nieruchomos¢ gruntowa nie jest zabudowana,

b) nie istnieje zadne pomieszczenie nadajgce sie do zamontowania wodomierza
gtdwnego, ktére spetnia wymagania okreslone przepisami prawa.

8. Przedsiebiorstwo ma obowigzek, na Zgdanie osoby ubiegajgcej sie o przylgczenie
nieruchomosci, udzieli¢ jej informacji i wyjasnien dotyczacych warunkéw przytgczenia do sieci
jak réwniez ustosunkowac sie do zgtaszanych przez niego wnioskow i propozyciji.

9. Okreslenie warunkéw przytgczenia moze nastgpi¢ w drodze zawarcia umowy 0 przytgczenie
nieruchomosci. Zawarcie umowy nastepuje nie pdézniej niz w terminie 30 dni od daty ztozenia w
przedsiebiorstwie wniosku o przytgczenie nieruchomosci.

10. Do przedtuzenia waznosci warunkow przytgczenia znajdujg zastosowanie uregulowania
regulaminu dotyczgce wydania warunkow przytgczenia.

ROZDZIAL VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 10. 1. Techniczne mozliwosci dostepu do wustug wodociggowo-kanalizacyjnych
przedsiebiorstwo zapewnia poprzez udostepnienie aktualnego wieloletniego planu rozwoju
i modernizacji urzgdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych, z wytgczeniem przypadku,
o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

2. Ustala sie techniczne warunki okreslajgce mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

a)przytagcza wodociggowe powinny by¢ wykonane z rur PEHD o $rednicy od 32 mm,

b) w miejscu wigczenia do sieci nalezy wmontowa¢ nawiertke/tréjnik oraz zasuwe
odcinajgca, a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowac,

c) uwzgledniajgc strefe przemarzania gruntu, przebieg i zagtebienia przewodow
w gruncie nalezy prowadzi¢ najkrétsza, bezkolizyjng trasa,

d) przylgcza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV, GRP, PEHD Iub innych
o $rednicy minimalnej 150 mm,

e) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposéb odprowadzania sciekdw za pomocag urzadzen typu mini
przepompownie, rozdrabniarki.

3. Przy sytuowaniu przytgcza nalezy uwzglednié:

a) wykonanie przytgcza najkrétsza trasa,

b) posadowienie przytgcza na gtebokosci zabezpieczajgcej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem,

c) uwzglednienie spadku w kierunku sptywu min 1,5 % dla przytgczy kanalizacyjnych

o srednicy 150 mm i 1 % dla przytaczy o $rednicy 200 mm,

d) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym,

e) budowe studni przytgczeniowej na sieci kanalizacyjnej, nie bedacej wiasnoscig
przytgczajgcego, w przypadku braku mozliwosci wtgczenia przytgcza kanalizacyjnego do
istniejgcej studni.

4. W dniu odbioru przytagcza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego przedsiebiorstwo
zapewnia dostep do ustug wodociggowych i/lub kanalizacyjnych.



ROZDZIAL VI

SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO ODBIORU WYKONANEGO
PRZYLACZA

§ 11. 1. Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych robét z wydanymi
warunkami przytgczenia.

2. Okreslone w warunkach przylgczenia proby i odbiory czesciowe oraz kohcowe sg
przeprowadzane przy udziale stron lub upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbior prac ulegajgcych zakryciu (zasypaniu), w tym czesciowemu zakryciu (zasypaniu)
podmiot przytgczany jest zobowigzany zgtaszaC przedsiebiorstwu przed zakryciem
(zasypaniem).

8§ 12. 1. Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajgcg sie o przylaczenie
nieruchomosci i/lub jej przedstawiciela, przedsiebiorstwo sprawdza poprawnos¢ przedtozonych
dokumentéw wymienionych w § 13 ust.1. W sytuacji, gdy przedsiebiorstwo zaakceptuje
przedtozone dokumenty odbiorowe, uzgadnia termin odbioru, nie dtuzszy niz 5 dni roboczych po
dacie zgtoszenia odbioru przytgcza.

2. W przypadku braku akceptacji przedtozonych przez osobe ubiegajgcg sie o przytgczenie
nieruchomosci i/lub jej przedstawiciela  dokumentéw wymienionych w 8§ 13 ust.1,
przedsiebiorstwo odstepuje od wyznaczenia terminu odbioru koncowego i wzywa osobe
ubiegajagcg sie o przytgczenie nieruchomosci i/lub jej przedstawiciela do uzupetnienia lub
poprawy przedtozonych dokumentdéw.

3. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa 8§ 11 ust. 2 sg potwierdzane przez strony
w sporzgdzonych protokotach odbioréw.

§ 13.1. Zgtoszenie odbioru technicznego przytgcza powinno zawierac, co najmniej:

a) dane identyfikujgce wykonawce i inwestora oraz lokalizacje wykonanego
przytgcza,

b) w przypadku przytgcza kanalizacyjnego wymagany jest uzgodniony przez
przedsiebiorstwo plan sytuacyjny przytgcza,

c) w przypadku odbioru przytgcza wody wymagany jest protokét z robot zanikowych,

d) inne warunki odbioru wskazane przez wykonawce.

2. Protokét odbioru technicznego przytgcza zawiera€, co najmniej:

a) imie i nazwisko (lub nazwe) odbiorcy ustug,

b) adres do korespondenciji odbiorcy ustug,

c) doktadny adres inwestyciji,

d) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dlugosc,
elementy uzbrojenia),

e) rodzaj odprowadzanych sciekéw dla przytgcza kanalizacyjnego,

f)sktad i podpisy cztonkdéw komisji dokonujgcej odbioru,

g) uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem a realizacjg przytgcza.

ROZDZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW



§ 14. 1. W przypadku niedotrzymania ciggtosci Swiadczonych przez przedsiebiorstwo ustug oraz
odpowiednich parametréw dostarczanej wody przedsiebiorstwo ma obowigzek:

a) poinformowaé¢ niezwtocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, w tym wskazaé
planowany termin przywrécenia prawidtowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametréw dostarczonej wody,

b) zapewni¢ odbiorcom ustug zastepcze punkty poboru wody, w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug
o lokalizacji takich punktow na swojej stronie internetowej lub w inny zwyczajowo
przyjety sposoéb,

c) podjg¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia ciggtosci swiadczenia ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

8§ 15. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $Sciekow,
przedsiebiorstwo informuje odbiorcow ustug na swojej stronie internetowej lub w inny
zwyczajowo przyjety sposob, z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni.

2. Przedsiebiorstwo ma obowigzek niezwtocznie poinformowaé odbiorcéw ustug, na swojej
stronie internetowej lub w inny sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkdw wielolokalowych, przedsiebiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 1i 2 poinformowa¢ wiasciciela lub zarzgdce nieruchomosci.

ROZDZIAL IX

STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 16. 1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielenia wszelkich informacji dotyczacych:

a) prawidtowego sposobu wykonania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
w wode i odprowadzenie sciekow,

b) warunkéw przytgczenia sie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych
odbiorcow ustug,

c) wystepujgcych zaktéceh w dostawach wody lub odprowadzaniu sciekdw,
d) wystepujgcych awarii urzgdzen wodociggowych i urzagdzen kanalizacyjnych,
e) planowanych przerw w Swiadczeniu ustug.

2.Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych
srodkow przekazu, bez zbednej zwioki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych.

3. Jedli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, przedsiebiorstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, ze osoba
zwracajgca sie o informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z
form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajgcych okreséw dtuzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3, przedsiebiorstwo przed uptywem wskazanym w ust. 2 i 3, informuje o tym
fakcie osobe, ktéra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenie
odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dluzszy niz 30 od dnia ztozenia
prosby.



§ 17. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtoszenia reklamacji dotyczgcych sposobu wykonania
przez przedsiebiorstwo umowy, w szczegodlnosci ilosci i jakosci swiadczonych ustug, wysokosci
optat za te ustugi oraz funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych niezaleznie od ich wtasnosci.

2. Reklamacja moze byc¢ sktadana w dowolnej formie (pisemnie, faksem lub e-mailem).

3. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie
diuzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia w siedzibie przedsigbiorstwa lub doreczenia
reklamacji. Rozpatrzenie reklamacji ulega wstrzymaniu w przypadku zaniechania udostepnienia
nieruchomosci przez odbiorce ustug.

4. Ustep 4 § 16 stosuje sie odpowiednio.

5. Informacje podane przez odbiorce ustug w umowie o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie sciekow, dotyczgce w szczegdlnosci: adresu siedziby lub miejsca zamieszkania,
adresu do korespondenciji, wigzg strony do czasu zawiadomienia o ich zmianie przez odbiorce
ustug.

8 18 Przedsiebiorstwo zapewnia odpowiedni poziom obstugi odbiorcéw ustug poprzez
wyodrebnienie stanowisk pracy do spraw obstugi klienta.

8§ 19. 1. W siedzibie przedsiebiorstwa powinny by¢ udostepnione do wglgdu wszystkim
zainteresowanym:

a) aktualnie obowigzujgce na terenie gminy miejskiej taryfy cen i stawek optat,

b) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”
obowigzujgcego na terenie gminy miejskiej,
c) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym

odprowadzaniu Sciekow wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na
podstawie ustawy,

2. Przedsiebiorstwo nie ma obowigzku udostepniania dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1
poza swojg siedzibag.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

8§ 20. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzgdzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo, a w szczegolnosci z hydrantow zainstalowanych na sieci
wodociggowe.

§ 21. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy
zawieranej pomiedzy gming miejska, przedsiebiorstwem i jednostkg strazy pozarnej.

§ 22. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarne;.

§ 23. Za wode zuzytg na cele przeciwpozarowe przedsiebiorstwo obcigza gmine miejska,
na podstawie cen i stawek opfat ustalonych w aktualnej taryfie.



ROZDZIAL XI
POSTANOWIENIA KONCOWE

8§ 24. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa,
a w szczegolnosci przepisy ustawy i przepisy wykonawcze do ustawy.



