UCHWALA Nr 11/16/2018

Rady Miejskiej w Ostrédzie
zdnia 17.12. 2018r.

w sprawie projektu ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw
na terenie gminy Ostréda”

Na podstawie art. 19 ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z 2018 r. poz. 1152 ze zm.) w zwigzku
z art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. 0 zmianie ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. z 2017 r., poz. 2180) Rada Miejska w Ostrodzie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przekazuje sie, do zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj. Dyrektorowi
Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej Panstwowemu Gospodarstwu Wodnemu Wody
Polskie w Gdansku, projekt ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie Miasta Ostréda” zwany dalej regulaminem, stanowigcy zatgcznik do niniejszej
uchwaty.

§ 2. Zawiadamia sie Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Ostréda Sp. z o.o.
0 przekazaniu projektu regulaminu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Miasta Ostréda.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



UZASADNIENIE

W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z 27 pazdziernika 2017 r. 0 zmianie ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. z 2017 r., poz. 2180) rady gmin w terminie dwéch miesiecy od dnia
przedstawienia przez przedsigbiorstwa wodno-kanalizacyjne projektow regulaminow
dostarczania wody i odprowadzania sciekow, po dokonaniu ich analizy przekazujg
do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, projekt nowego regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw, na podstawie przepiséw ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekédw w brzmieniu nadanym ustawg o zmianie
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz
niektorych innych ustaw.



1.

2.

Zalacznik do uchwaty Nr111/16/2018
Rady Miejska w Ostrodzie
zdnia 17.12.2018r.

REGULAMIN ,
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE
MIASTA OSTRODA

ROZDZIAL |

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
zwanego dalej ,przedsiebiorstwem” oraz odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie Gminy Miejskiej
Ostroda.

llekro¢ w regulaminie uzywa sie okreslenia ,ustawa”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe
z dnia 07 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow.

Wszelkie pojecia uzyte w niniejszym regulaminie, w szczegodlnosci: przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, odbiorca ustug, zdefiniowane zostaty w ustawie.

ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 2

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przedsigbiorstwo ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolnos$¢ posiadanych urzgdzen wodociggowych do realizacji dostaw wody

w ilosci nie mniejszej niz 0,5m*d i pod odpowiednim ci$nieniem nie mniejszym niz
0,05MPa, mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gtdwnym zainstalowanym
na przytgczu wodociggowym,

2) zapewni¢ dostawy wody w sposob ciggtly i niezawodny,
3) zapewni¢ jakos¢ wody, zgodnie z aktualnym rozporzadzeniem Ministra Zdrowia

w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w zakresie spetniania

wymagan:

a) mikrobiologicznych okreslonych w czesci A zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia,

b) chemicznych okreslonych w zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia oraz podjaé wszelkie
dziatania aby woda spetnita wymagania okreslone dla:

c) parametrow wskaznikowych okreslonych w czesci C zatgcznika nr 1
do rozporzadzenia,

d) dodatkowych wymagan chemicznych okre$lonych w czesci D zatgcznika nr 1
do rozporzadzenia,

e) substancji promieniotwérczych okredlonych w zatgczniku nr 4 do rozporzgdzenia.

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakoéci wody,
5) zamontowa¢ wodomierz gtbwny oraz zapewniaC prawidtowe jego utrzymanie, naprawe

oraz wymiane na koszt przedsiebiorstwa z wyjatkiem przypadkéw, gdy naprawa lub
wymiana wynika z winy odbiorcy.

§3

W zakresie zbiorowego odprowadzenia $ciekéw przedsiebiorstwo ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzgdzen kanalizacyjnych do odprowadzania Sciekéw

w spos6b ciggty i niezawodny w ilosci nie mniejszej niz 0,5m/d,

2) zapewni¢ ciggtos¢ i niezawodnos¢ odprowadzania Sciekéw,



3) prowadzi¢ regularng kontrole ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw bytowych
i Sciekdw przemystowych oraz kontrole przestrzegania warunkéw wprowadzania
Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

§4

Przedsiebiorstwo ma obowigzek:

1) zapewni¢ budowe urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych, ustalonych
przez Gmine Miejskg Ostréda w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego gminy oraz miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego,
w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji, o ktérym mowa
w art. 21 ust. 1 ustawy,

2) przytaczy¢ do sieci nieruchomos¢ osoby ubiegajgcej sie 0 przytgczenie nieruchomosci
do sieci, jezeli sg spetnione warunki przytgczenia okreslone w niniejszym regulaminie,
oraz istniejg techniczne mozliwosci swiadczenia ustug,

3) zawrze¢ umowe o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekéw z osobg, ktorej
nieruchomos¢ zostata przytgczona do sieci i ktéra wystgpita z pisemnym wnioskiem
0 zawarcie umowy,

4) zapewni¢ spetnienie wymagan w zakresie jakosci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,
okreslonych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekow,

5) udostepni¢ zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
i poinformowaé o mozliwosciach korzystania z tego punktu, jezeli odcieto dostawe wody
z przyczyny, o ktérej mowa w ustawie.

§5
Odbiorca korzystajgcy z ustug przedsiebiorstwa zobowigzany jest:

1) korzysta¢ z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekdw w sposdb zgodny z ustawg,

2) zapewni¢ realizacje budowy przytagcza do sieci oraz studni wodomierzowe;j,
pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtdwnego i urzadzenia
pomiarowego,

3) zapewni¢ prawidtowe utrzymanie przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego na
wiasny koszt w stanie nie powodujgcym pogorszenia warunkéw eksploatacji urzgdzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych w przypadku, gdy przytgcze wodociggowe lub
kanalizacyjne stanowi wtasno$¢ odbiorcy,

4) usungé awarie przytgcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego na wtasny koszt
oraz w sposob zgodny z obowigzujgcymi przepisami w sytuacji, gdy przytgcze
wodociggowe lub kanalizacyjne stanowi wiasnos¢ odbiorcy (chyba, ze umowa
0 zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow zawarta miedzy przedsiebiorstwem
a odbiorcg ustug stanowi inaczej),

5) zapewni¢ prawidtowe utrzymanie instalacji wodociggowej i kanalizacyjnej zgodnie
z warunkami technicznymi, jakim powinny odpowiadac¢ budynki,

6) zapewni¢ prawidtowe utrzymanie pomieszczen, w ktérych zainstalowany jest wodomierz
lub urzadzenie pomiarowe w stanie uniemozliwiajgcym jego uszkodzenie
i nieprawidtowe dziatanie oraz zabezpieczenie pomieszczenia przed dostepem o0sob
nieuprawnionych,

7) wykorzystywaé wode z sieci wodociggowej i korzysta¢ z przytagcza kanalizacyjnego
wytacznie w celach i na warunkach okreslonych w umowie oraz w warunkach
przytaczenia do sieci,

8) zapewni¢ realizacje obowigzkédw okreslonych w ustawie oraz przepisach wykonawczych
do ustawy dotyczacych:

a) warunkow wprowadzania sciekow do urzgdzen kanalizacyjnych,
b) wymagan co do ich jakosci,
c) okreslonych w umowie ograniczen dotyczgcych ilosci Sciekdw,



9) terminowo regulowac naleznosci za dostawe wody i odprowadzanie sciekéw — zgodnie
z zawartg umowa,

10) niezwtocznie powiadomié przedsiebiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach
wodomierza gtébwnego lub urzgdzenia pomiarowego,

11) zapewni¢ osobom reprezentujgcym przedsiebiorstwo, po okazaniu legitymacji
stuzbowej i pisemnego upowaznienia, prawo wstepu na teren nieruchomoéci lub
do obiektu budowlanego nalezgcego do odbiorcy w celach zdefiniowanych w ustawie.

§6
Odbiorcy ustug zabrania sie:
1) pobierania wody przed wodomierzem gtownym,
2) zmiany lokalizacji wodomierza gtdéwnego,
3) naruszania plomb na wodomierzu gtdbwnym oraz na zaworach przy wodomierzu,
4) czerpania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele nie zwigzane
Z gaszeniem pozarow,
5) odprowadzania $ciekdw i wod nieopomiarowanych do sieci kanalizacyjnej.
6) odprowadzania Sciekdéw zawierajgcych:
a) odpady state: piasek, zwir, popiot, szkto, wyttoczyny, scinki skor, widkna nawet
rozdrobnione, tekstylia,
b) odpady ptynne niemieszajgce sie z woda: zywice, lakiery, masy bitumiczne, smoty,
mieszaniny cementowe,
c) substancje palnie i wybuchowe, ktérych punkt zaptonu znajduje sie ponizej
85 °C: benzyny, nafty, olej opatowy, karbid, tréjnitrotoluen,
d) substancje zrace i toksyczne: kwasy, zasady, formaliny, siarczki, cyjanki, roztwory
amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,
e) czesci state, krew, siers¢, pierze i tluszcze =z ubojni, masarni, zakladéw
gastronomicznych, itp.,
f) odpady i $cieki z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojéwki, gnojowicy, obornika,
Sciekdéw z kiszonek,
g) niezdezynfekowane scieki ze szpitali i sanatoriéw oraz zaktadéw weterynaryjnych.

ROZDZIAL I

WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§7
Dostarczanie wody i odprowadzanie sciekow odbywa sie na podstawie pisemnej umowy
0 zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekdw zawartej pomiedzy przedsiebiorstwem
a odbiorcg ustug.

§8

Zawarcie umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie Sciekdéw nastepuje z osoba,
ktérej nieruchomos$é zostata przytgczona do sieci, na pisemny wniosek tej osoby lub
przedsiebiorstwa.

§9
Umowa, o ktérej mowa w § 8, moze by¢ zawarta z osobg, ktdéra posiada tytut prawny
do korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda i/lub z ktérej majg by¢
odprowadzane scieki, albo z osobg, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym.

§ 10
Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym Ilub budynkami
wielolokalowymi umowa, o ktérej mowa w § 9, jest zawierana z ich wifascicielem lub
z zarzadca.



§11
Na wniosek wilasciciela Ilub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkéw
wielolokalowych, przedsiebiorstwo zawiera umowe, o ktérej mowa w § 10, takze z osobg
korzystajgca z lokalu, wskazang we wniosku, jezeli spetnione sg warunki okreslone w art. 6
ust 6 ustawy.

§ 12
Miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, tj. dostawy wody lub odbioru
Sciekow jest granica wilasnosci przytaczy, urzadzen i instalacji wodociggowych
i kanalizacyjnych.
ROZDZIAL IV

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§13

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdow
sg prowadzone przez przedsiebiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych
w obowigzujgcych taryfach cen i stawek optat oraz iloSci dostarczonej wody
i odprowadzonych $ciekéw.

2. Jezeli odbiorcg ustug jest wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego Iub
budynkéw wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztéw tych ustug. Suma
obcigzen za wode i/lub Scieki nie moze byé wyzsza od ponoszonych przez wiasciciela
lub zarzgdce na rzecz przedsiebiorstwa.

3. llos¢ wody dostarczonej do nieruchomos$ci ustala sie na podstawie wskazania
wodomierza gtéwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia
wody.

4. llos¢ odprowadzonych $ciekow ustala sie na podstawie wskazah urzadzen
pomiarowych.

5. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych sciekow ustala sie
na podstawie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw, jako rowng ilosci
wody pobranej lub okreslonej w umowie.

6. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych s$ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wylgcznie w przypadkach, gdy wielkoS¢ jej zuzycia na ten cel ustalona
jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

7. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej,
ilos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3
miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na
podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnosci
wodomierza.

8. Przedsiebiorstwo na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidtowosci
dziatania wodomierza.

9. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania nie potwierdza zgtoszonej przez
odbiorce ustug niesprawnosci wodomierza, koszty sprawdzenia pokrywa odbiorca.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 14
1. Podmiot ubiegajgcy sie o przytgczenie do sieci sktada do przedsiebiorstwa wniosek
0 przytgczenie.
2. Z wnioskiem o przytgczenie nieruchomosci do sieci wystgpi¢ mogg osoby, ktére:
a) posiadajg tytut prawny do korzystania z tej nieruchomosci,



b) korzystajg z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
3. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢:

a) oznaczenie wnioskodawcy,

b) wskazanie nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytgczona do sieci,

c) okreslenie:

1) rodzaju i parametrow wewnetrznej instalacji wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,

2) charakterystycznych wielkosci zapotrzebowania na wode, a w szczegdlnosci
maksymalnego dobowego, godzinowego i sekundowego zapotrzebowania na
wode oraz przeznaczenia wody,

3) rodzaju i iloéci, a w przypadku wnioskodawcéw odprowadzajgcych $Scieki
przemystowe réwniez jakosci odprowadzonych sciekow,

d) ogodlne informacije okreslajgce charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie
dostarczona woda, w szczegolnosci:

1) powierzchnie uzytkowg i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe),

2) budynki — jednorodzinne, wielorodzinne, parterowe, pietrowe, podpiwniczone,
niepodpiwniczone,

3) wyposazenie lokali i obiektbw w wewnetrzng instalacje wodociggowg oraz
wewnetrzng instalacje kanalizacyjna,

e) planowany termin rozpoczecia poboru wody i/lub zrzutu sciekow.

§ 15

1. Przedsiebiorstwo wydaje osobie ubiegajgcej sie o podigczenie nieruchomosci dokument
pod nazwg ,Warunki techniczne podtgczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”
(w dalszej czesci zwane warunkami przytgczenia).

2.Warunki przytgczenia wydane sg przez przedsiebiorstwo z uwzglednieniem interesu
whnioskodawcy oraz z uwzglednieniem:

a)bezpieczenstwa, poprawnosci i  efektywnos$ci  funkcjonowania  urzgdzen
wodociggowych i/lub kanalizacyjnych,

b)wymagan bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, a w szczegolnosci
przepiséw prawa budowlanego.

3. Przedsiebiorstwo wydaje warunki przytgczenia w terminie nie diuzszym niz 14 dni
od otrzymania wniosku o przytgczenie do sieci.

4. W przypadku niemozliwosci zachowania terminu wskazanego w ust. 3 przedsiebiorstwo
pisemnie informuje wnioskodawce o tym fakcie wskazujgc przyczyny niewydania
warunkéw przytgczenia w terminie, jednoczesnie okres$lajgc nowy termin ich wydania.
Ostateczny termin wydania warunkéw przytgczenia nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od
daty ztozenia wniosku.

5. Warunki przytgczenia muszg by¢ dostarczone wnioskodawcy na pismie.

6. Warunki przytgczenia zawierajg co najmnie;j:

a)wskazanie miejsca i sposobu przytgczenia nieruchomoéci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtbwnego lub urzgdzenia
pomiarowego,

b) potwierdzenie lub ustalenie maksymalnej ilosci wody dostarczanej do nieruchomosci,

c) potwierdzenie lub ustalenie maksymalnej ilosci $ciekéw odprowadzanych
z nieruchomosci i ich jakosé,

d)informacje o koniecznosci przeprowadzenia prob i odbioréw czesciowych oraz
koncowego przy udziale przedsiebiorstwa,

e)okres waznosci wydanych warunkow przytgczenia, ktory nie moze byé krotszy niz 2
lata od dnia ich wydania.

7.W uzasadnionych przypadkach przedsiebiorstwo uprawnione jest do ustalenia
szczegdtowych wymagan technicznych dotyczgcych przytgcza wodociggowego i/lub
kanalizacyjnego oraz wewnetrznej instalacji wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, jak
rowniez warunkéw ich eksploatacji. Wymagania te nie mogg byC¢ niezgodne
z obowigzujgcymi przepisami prawa, a ich ustalenie musi by¢ przez przedsiebiorstwo
uzasadnione.



8. Przedsiebiorstwo uprawnione jest do zgdania, aby odbiorca ustug wykonat na granicy
nieruchomosci studzienke lub szafke wodomierzowa, jezeli:
a) nieruchomosc¢ gruntowa nie jest zabudowana,
b)nie istnieje Zzadne pomieszczenie nadajgce sie do zamontowania wodomierza
gtdwnego, ktére spetnia wymagania okreslone przepisami prawa.

9. Przedsiebiorstwo ma obowigzek na Zadanie wnioskodawcy udzielic mu informac;ji
i wyjasnien dotyczagcych warunkdéw przytgczenia do sieci jak réwniez ustosunkowaé sie
do zgtaszanych przez niego wnioskow i propozycji.

10. Okreslenie warunkéw przytgczenia moze nastgpi¢ w drodze zawarcia tzw. umowy
przytagczeniowej. Zawarcie takiej umowy nastepuje nie pozniej niz w terminie 30 dni
od daty zlozenia w przedsiebiorstwie takiego wniosku.

11. Do przediuzenia waznosci warunkéw przylgczenia znajdujg zastosowanie
uregulowania regulaminu dotyczgce wydania warunkéw przytgczenia.

12. Warunkiem przytgczenia nieruchomosci do sieci jest uzyskanie od przedsigbiorstwa
warunkéw przytgczenia oraz dokonanie przez przedsiebiorstwo przytacza.

ROZDZIAL VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO UStUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 16

1.Mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych $wiadczonych przez
przedsiebiorstwo jest uzalezniona od lokalizacji nieruchomosci oraz parametréw
technicznych sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej posiadanej przez przedsiebiorstwo
takich jak przepustowos¢, zdolnos$é produkcyjna, stan techniczny oraz zdolnosé urzadzen
wodociggowych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci, pod odpowiednim
ciSnieniem i o nalezytej jakosci oraz zdolnosci posiadanych urzgdzen kanalizacyjnych
do odprowadzania sciekdw w sposob ciggtly i niezawodny.

2.Planowany przez przedsiebiorstwo zakres ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
w przysziosci i wynikajgcg z niego mozliwos¢ dostepu tych ustug okreslony jest
w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i urzgdzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa , ktéry uchwalony jest przez
Gmine Miejskag Ostroda.

3.Na wniosek zainteresowanego podmiotu przedsiebiorstwo udostepnia do wgladu
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzeh
kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i/lub wydaje informacje o dostepie
okreslonej nieruchomosci do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych.

4.W przypadku, gdy z informacji, o ktérej mowa w ust. 3 wynika, ze w terminie
oczekiwanym przez zainteresowany podmiot dostep do okreslonej nieruchomoséci do
ustug wodociggowo-kanalizacyjnych nie jest mozliwy, a plany inwestycyjne podmiotu
wyprzedzajg plany inwestycyjne przedsiebiorstwa, podmiot ten moze wybudowac
urzadzenia wodociggowe i/lub kanalizacyjne niezbedne do korzystania z ustug
przedsiebiorstwa.

5.Budowa urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, o ktérych mowa w ust. 4
nastepuje na podstawie umowy przez ich inwestora z przedsigebiorstwem. Umowa ta
okresla warunki budowy takich urzgdzen, ich przytgczenie do sieci, przekazanie takich
urzgdzen jak réwniez wzajemne rozliczenia z tego tytutu.

ROZDZIAL VII

SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO ODBIORU WYKONANEGO
PRZYLACZA



§17

1. Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi
warunkami technicznymi przytgczenia oraz uzgodniong dokumentacjg techniczna.

2. Okreslone w warunkach przytgczenia préby i odbiory cze$ciowe oraz kohcowe
sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbidr prac ulegajgcych zakryciu (zasypaniu), w tym czedciowemu zakryciu (zasypaniu)
podmiot przytgczany jest zobowigzany zgtaszaC przedsiebiorstwu przed zakryciem
(zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przytgczany zobowigzany jest wykonac¢ operat geodezyjny,
w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7
lipca 1994 r. — Prawo Budowlane (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1332, poz. 1529 oraz Dz. U.
z 2018 r.,, poz. 12), w dwoch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarczy
do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzedu
zajmujgcego sie aktualizacjg dokumentacji geodezyjnej.

5. Przedsiebiorstwo sporzgdza protokot odbioru technicznego przytgcza w terminie do 7 dni
od dostarczenia przez odbiorce ustug kompletnej dokumentacji, wymaganej
w warunkach przytgczenia oraz w przepisach powszechnie obowigzujgcych.

ROZDZIAL VI

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH
DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§18
1. Przedsiebiorstwo moze wstrzymac lub ograniczyé dostawe wody lub odbidr sciekdw,

w razie:

a) wystgpienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody (przytagcza wodociggowe, sie¢
wodociggowa, przewody rozdzielcze) lub przylgcza kanalizacyjnego i sieci
kanalizacyjnej uniemozliwiajgcych doptyw wody lub odbior sciekdéw, braku wody
W ujeciu, potrzeby zwiekszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych,

b) koniecznosci przeprowadzenia niezbednych napraw, prac modernizacyjnych
i planowanych remontéw sieci i urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

c) uszkodzenia instalacji wewnetrznej grozacej niebezpieczenstwem,

d) przerw w zasilaniu energetycznym urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

e) klesk zywiotowych,

f) innych okolicznosci przewidzianych w ustawie.

2. Przedsiebiorstwo odpowiada za normalne nastepstwa wstrzymania doptywu wody lub
nieodpowiedniego cisnienia wody.

3. Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na osobie lub mieniu,
powstate

w wyniku przerw lub ograniczen w dostawie wody, jezeli te przerwy lub ograniczenia

nastgpity wskutek sity wyzszej albo wylgcznie z winy poszkodowanego lub osoby

trzeciej.

§ 19
W czasie trwania kleski zywiotowej, szczegolnie, gdy nastgpito zanieczyszczenie wody
W ujeciu, przedsiebiorstwo ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia zuzycia wody do konsumpcji
po zawiadomieniu odbiorcow ustug o zastosowaniu ograniczen. Nie zwalnia to jednak
przedsiebiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych sposobéw dla
ztagodzenia tych ucigzliwosci dla odbiorcéw ustug.

ROZDZIAL IX



STANDARDY OBStLUGI ODBIORCOW USLUG, AW SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 20
Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub osdb odpowiedzialnych
za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajgcych sie o przylgczenie do sieci,
w tym informowanie ich o obowigzujgcych przepisach oraz wynikajgcych z nich prawach
i obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szczegétowych warunkach
zawierania umoéw, w tym o koniecznosci przedstawiania dokumentéw umozliwiajgcych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 21
Przedsiebiorstwo ma obowigzek powiadomié¢ odbiorce ustug o majgcej nastgpi¢ przerwie
w dostawie wody spowodowanej wykonaniem planowanych prac konserwacyjnych,
remontowych lub modernizacyjnych - ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety
sposob:
1. przy chwilowym wytgczeniu dostawy wody zwigzanej z wymiang wodomierza - przed
przystgpieniem do wymiany,
2. gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczata 12 godzin-
Co najmniej na 24 godziny przed planowanym wytgczeniem wody,
3. gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata dtuzej niz 12 godzin-
co najmniej na 48 godzin przed planowanym wytgczeniem wody, zapewniajac zastepczy
punkt poboru wody oraz podajgc przewidywany czas usuwania awarii.

§ 22

1. Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych ilosci i jakosci swiadczonych
ustug oraz wysokosci opfat za ustugi.

2. Reklamacje o ktérych mowa w ust. 1 wnoszone sg na pismie osobiscie przez
zainteresowanego w siedzibie przedsiebiorstwa, listem poleconym lub za pomoca poczty
elektronicznej.

3. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
zatatwiania reklamacji w terminie 14 dni od daty wptywu. Termin ten moze ulec
przediuzeniu, jezeli istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia szczegdtowego postepowania
wyjasniajgcego.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 23

1. Warunki dostarczania przez przedsiebiorstwo wody na cele przeciwpozarowe muszg by¢
w szczegolnosci zgodne z przepisami 0 ochronie przeciwpozarowej, a takze przepisami
wydanymi przez ministra wlasciwego do spraw wewnetrznych okreslajgcymi sposoby
i warunki ochrony przeciwpozarowej budynkow, innych obiektéw budowlanych i terendw
oraz wymagania w zakresie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode oraz drog
pozarowych.

2. Szczegotowe warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe moga by¢ réowniez
okreslone w pozwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode, wydawanym
przez wojta (burmistrza, prezydenta miasta) na podstawie ustawy, w czesci dotyczacej
technicznych warunkéw okres$lajgcych mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo—
kanalizacyjnych.

3. Przedsiebiorstwo ustala, w porozumieniu z miejscowym komendantem Panstwowej
Strazy Pozarnej, miejsca i warunki poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzeh
wodociggowych, z uwzglednieniem warunkéw technicznych i wymagan zwigzanych



z wykonywaniem przez przedsiebiorstwo zadah w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi.

§ 24
Za wode zuzytg na cele przeciwpozarowe przedsiebiorstwo obcigza gmine, na podstawie
cen i stawek optat ustalonych w aktualnej taryfie.

ROZDZIAL X
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 25
W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa,
a w szczegolnosci przepisy ustawy i przepisy wykonawcze do ustawy.

§ 26
Regulamin niniejszy zostat zatwierdzony uchwatg Nr ............. zdnia ...,
Rady Miejskiej w Ostrédzie i obowigzuje od dnia...........ccooiiiiiiiiiiiiii e

§ 27
Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty, traci moc Uchwata Nr L/365/06 Rady Miejskiej
w Ostrddzie z dnia 22 lutego 2006 r. w sprawie regulaminu zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekow.



