UCHWALA NR XXXI1/287/2026
RADY MIEJSKIEJ W OSTRODZIE

z dnia 30 wrzes$nia 2026 r.

w sprawie przyjecia ,,Programu Uslug Spolecznych w Gminie Miejskiej Ostréda na lata 2027-2030”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2026 1.
poz. 662, ze zm.) oraz art.4ust. 112, art.5ust.3 ustawy zdnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2026 r. poz. 165, ze zm.), Rada Miejska w Ostrodzie
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Z dniem 1 stycznia 2027 roku przyjmuje si¢ ,,Program Ustug Spotecznych w Gminie Miejskiej Ostroda
na lata 2027 - 2030” w ramach projektu ,,Ostrodzkie Centrum Ustug Spotecznych” wspotfinansowanego ze

srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla Warmii
i Mazur 2021 — 2027.

§ 2. Program ushug spotecznych, o ktorym mowa w § 1, stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.
§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Ostroda.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po 14 dniach od daty jej ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego.
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Zatacznik do uchwaty nr XXXI1/287/2026
Rady Migjskiej w Ostrodzie

7 dnia 30 wrzes$nia 2026 r.

PROGRAM USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE MIEJSKIEJ OSTRODA NA LATA 2027-2030
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Wstep

Podstawe prawna opracowania programu ustug spotecznych stanowi Ustawa z dnia 19 lipca 2019 .
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych. W $wietle art. 4 ust. 4 tejze ustawy
»opracowywanie, przyjmowanie, realizowanie iocena programow ustug spotecznych nalezy do zadan
wlasnych gminy o charakterze fakultatywnym”. Program, okreslajacy ustugi spoteczne wynikajace z potrzeb
wspolnoty samorzadowej, przyjmuje rada gminy w drodze uchwaty, bedacej aktem prawa miejscowego. Art.
5 ust. 1 ustawy wskazuje, ze ,,ustugi spoteczne okreslone w programie ustug spotecznych moga by¢ kierowane
do o0s6b, rodzin, grup spolecznych, grup mieszkancow o okreslonych potrzebach lub ogéhu mieszkancow”,
natomiast art. 5 ust. 2 zobowiazuje gmine do uwzglednienia, przy opracowywaniu programu, diagnozy potrzeb
i potencjalu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ushug spotecznych, opracowanej przez centrum ushug
spotecznych.

Wskazana wyzej ustawa do$¢ szczegdlowo precyzuje strukture programu ustug spolecznych. Zgodnie
z art. 5 ust. 3 powinien on zawiera¢ w szczegolnosci:

1) nazwe i cel programu;

2) okres realizacji programu;

3) opis potrzeb uzasadniajacych realizacje¢ programu;

4) charakterystyke i przewidywang liczbe 0sob objetych programem;
5) okreslenie ustug spotecznych oferowanych w programie;

6) warunki itryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych okreslonych
W programie;

7) wysoko$¢ oplaty za uslugi spoteczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg w optacie za ustugi spoteczne
i wysokos$¢ tych ulg, jezeli program przewiduje optate lub ulgi w oplacie za ustugi spoteczne;

8) sposob dokumentowania spetniania warunkéw, o ktorych mowa w pkt 6, oraz uprawnien do uzyskania ulg
w opfacie, o ktorych mowa w pkt 7;

9) dane osobowe niezbedne do kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych
okreslonych w programie;

10) organizacje¢ programu, w tym etapy jego realizacji;
11) sposob monitorowania i oceny programu oraz mierniki efektywnosci jego realizacji;
12) budzet programu oraz zrodta jego finansowania.

Niniejszy dokument zawiera powyzsze elementy, okreslajac tym samym cel Programu, potrzeby
uzasadniajgce jego realizacje, charakterystyke i przewidywang liczbg osdb objetych Programem, okreslenie
oferowanych ustug spotecznych, a takze sposdb monitorowania oraz zrédta finansowania.
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1. Cel programu
Cel Programu Ustug Spotecznych w Gminie Miejskiej Ostroda na lata 2027-2030 stanowi:

»Zwigkszenie dostepu mieszkancow Gminy Miejskiej Ostréoda do zintegrowanych ustug spolecznych,
odpowiadajacych na potrzeby spotecznosci lokalnej”.

2. Opis potrzeb uzasadniajacych realizacj¢ Programu

Zalozenia programu opieraja si¢ na Diagnozie potrzeb i potencjatu wspodlnoty samorzqdowej w zakresie
ustug spolecznych Gminy Miejskiej Ostroda, zakonczonej w 2025 roku i poddanej konsultacjom spotecznym
w 2026 roku. Diagnoza zostata przeprowadzona w oparciu o rekomendacje zawarte w broszurze Diagnoza
potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych, wydanej przez Kancelari¢ Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej w ramach pakietu edukacyjnego Jak utworzyé iprowadzi¢ centrum ustug
spotecznych?. Opracowano jg w ramach projektu ,,Innov’ESS”, realizowanego przez Stowarzyszenie Rich’ESS
z Francji w partnerstwie z Elblaskim Stowarzyszeniem Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych z Elblaga
(ESWIP).

Diagnoza zostata przeprowadzona na bazie praktycznych rozwigzan badawczych, zaproponowanych przez
Stowarzyszenie Rich’ESS, w ramach innowacyjnego ikompleksowego programu diagnozy spotecznej
Rewelator [franc. Révélateur]. Program ten angazuje szeroki wachlarz organizacji io0sdéb — samorzady,
przedsigbiorcéw, organizacje pozarzadowe imieszkancoOw danego obszaru, aby odkry¢ jego rzeczywiste
potrzeby i istniejace potencjaly oraz zaproponowac rozwigzanie w duchu innowacji spotecznej. Podstawa
Rewelatora jest dazenie do wykrycia realnej potrzeby — nie z punktu widzenia samorzadu lub organizacji
zlecajacej badanie, ale z punktu widzenia mieszkancow, uzytkownikow, przysztych beneficjentow ustugi — tak,
aby zaproponowane rozwigzanie bylo rzeczywiscie potrzebne i uzyteczne. W ramach procesu diagnostycznego
realizowano badania ankietowe, a takze spotkania warsztatowe i wywiady poglebione, a takze przeprowadzono
analiz¢ danych zastanych oraz analiz¢ dokumentéw.

Badania spoteczne przeprowadzone w ramach Diagnozy potrzeb ipotencjatu wspolnoty samorzgdowej
w zakresie ustug spotecznych Gminy Miejskiej Ostroda wskazuja na pewne tendencje, zjawiska i procesy, ktore
mogg miec¢ istotny wptyw na realizacje ustug spotecznych. Sa to w szczegdlnosci nastgpujace:

- Zmnigjszanie si¢ liczby ludno$ci gminy, co istotnie wpltywa na ksztaltowanie si¢ jej struktury. Proces ten
w gminie nie jest jeszcze nasilony na tyle, by w niedlugim czasie przynie§¢ powazne zmiany Ww jej
funkcjonowaniu, natomiast juz teraz trzeba mie¢ na uwadze perspektywe nastgpnych 10-15 lat, w ktérych
struktura wieku spotecznos$ci ulegnie powaznym zmianom. W najblizszych latach bedzie przybywaé osob
starszych, co jest zwigzane m.in. z wydluzaniem si¢ okresu trwania zycia ludzkiego. Prawdopodobny jest
réowniez odplyw ludzi mtodych, zwigzany z podjeciem nauki na uczelni wyzszej, a nastgpnie pracy w innym
miescie. Nie bez znaczenia s3 tu zmiany w strukturze rodzin, ktére coraz rzadziej maja charakter
wielopokoleniowy, czeéciej natomiast rozpraszajg si¢, pozostawiajac osoby starsze bez odpowiedniego
wsparcia.

- Wystepowanie barier komunikacyjnych utrudniajacych w szczegélno$ci osobom starszym i osobom
z niepetnosprawnosciami dostep do ustug spotecznych, w tym dojazdy do lekarza, na rehabilitacje, na zajecia
rozwijajace zainteresowania itp. Organizacja ustug spolecznych dla mieszkancow gminy begdzie wymagata
czgsto zapewnienia odpowiednio przystosowanego transportu lub dojazdu specjalisty do miejsca
zamieszkania 0sob korzystajacych z ustug — w sytuacji, gdy osoba bedzie doswiadczata barier w zakresie
mobilnosci.

- Waznym aspektem funkcjonowania mieszkancow Ostrody jest zdrowie. Diugotrwata lub cigzka choroba
stanowi jeden z gldownych powodoéw udzielania pomocy spolecznej w gminie. Spoteczenstwo starzejace si¢
boryka si¢ z problemami zdrowotnymi wynikajacymi ze starszego ipodesziego wieku. Znaczenie ma
rowniez prowadzony tryb zycia, wtym zla dieta, mala aktywno$¢ fizyczna oraz natogi. Wszystkie te
czynniki powoduja pogorszenie stanu zdrowia wraz z wiekiem oraz zwigkszanie zapadalno$ci na choroby
tzw. cywilizacyjne, a tym samym na konieczno$¢ zwigkszania dostgpu do lekarzy specjalistow, rehabilitacji,
ustug opiekunczych.
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- Grupa wymagajaca szczegodlnego wsparcia sg takze rodziny z malymi dzie¢mi, wtym doswiadczajace
trudnos$ci opiekunczo-wychowawczych. Rodziny te nierzadko borykaja si¢ rowniez z innymi problemami,
takimi jak brak zatrudnienia iniemozno$¢ podj¢cia go zuwagi na niskg dostepno$¢ opieki zlobkowej,
choroba czy niepelnosprawno$¢ cztonka rodziny, uzaleznienia, przemoc. Nierzadko do$wiadczaja tez
trudnos$ci w relacji rodzice-dzieci, probleméw zwigzanych zzaburzeniami psychicznymi, bezradnos$cia
W sytuacji postawienia diagnozy dziecka np. pod katem autyzmu czy ADHD.

W przypadku mlodziezy nalezy wzia¢ pod uwage rowniez wspolczesne zagrozenia zwigzane z rozwojem
nowych technologii oraz dostepem do alkoholu i substancji psychoaktywnych.

W zwigzku zpowyzszymi aspektami planowanie ustug spolecznych powinno uwzglednia¢ specyfike
réznych grup spolecznych zamieszkujacych gming, w tym osob starszych, osob z niepetnosprawno$ciami,
rodzin zdzie¢mi, mtlodziezy, oso6b chorujagcych iinnych wymagajacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu. Na podstawie przeprowadzonego badania mozna wskaza¢ szereg ustug, ktore w najblizszych
latach nalezy realizowac¢ i rozwija¢, w tym w konteks$cie procesu deinstytucjonalizacji.

W obszarze uslug wpierania rodziny mogg to by¢ nastepujace ustugi:

- wsparcie psychologiczne i poradnictwo specjalistyczne skierowane do catych rodzin, rodzicow oraz dzieci
i mtodziezy,

- grupy wsparcia dla rodzicow,

- zajecia integracyjne dla rodzin,

- treningi umiejetnosci spotecznych dla dzieci i mtodziezy,
- zajecia rozwijajace kompetencje dla dzieci.

W obszarze ustug dla os6b wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu mogg to by¢ takie ustugi
jak:

- ustugi rehabilitacyjne,

- ustuga transportu door-to-door,

- ustugi opiekuncze i asystenckie,

- ustugi pielegnacyjne (np. kosmetyczne, podologiczne, fryzjerskie),
- ustugi sprzatania mieszkan,

- zapewnienie miejsc w mieszkaniach wspomaganych;

- opieka wytchnieniowa, zaré6wno w postaci opieki w miejscu zamieszkania, jak idziennego lub
kilkudniowego pobytu w wyspecjalizowanych osrodkach,

- rozwijanie oferty aktywnosci o0sob starszych 1i0s6b zniepelnosprawnosciami, wtym aktywnosci
mig¢dzypokoleniowe;j,

- wsparcie psychologiczne i poradnictwo specjalistyczne.

Wazne jest rowniez szkolenie i doksztatcanie kadr realizujacych ushugi spoteczne, stuzace zwigkszaniu
jakosci $§wiadczonych ustug, atakze szkolenia iinne formy wsparcia dla opiekunow nieformalnych osob
wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym w obszarze pielegnacji, dietetyki itp.

Wskazane powyzej ustugi nie stanowig katalogu zamknigtego, sa jedynie przyktadami ushug
rekomendowanymi do realizacji na podstawie wynikow przeprowadzonych badan. Wprowadzanie nowych
ustug spotecznych bedzie procesem, uwzgledniajacym aktualne uwarunkowania, a takze rozeznania potrzeb
prowadzone przez pracownikow.

3. Charakterystyka i przewidywana liczba oséb objetych Programem

Programem zostang objgci wszyscy mieszkancy Gminy Miejskiej Ostroda, przy czym, w Swietle
przeprowadzonej Diagnozy, wsparcie nalezy skoncentrowaé na nastgpujacych osobach i grupach spotecznych:

1) osoby wymagajace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, przede wszystkim z powodu wieku, stanu
zdrowia, niepetnosprawnosci;
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2) rodziny z dzie¢mi, do§wiadczajace trudnosci opiekunczo-wychowawczych;

3) osoby zagrozone ubostwem i wykluczeniem spotecznym, w tym osoby w kryzysie bezdomnosci, dotknigte
wykluczeniem z dostepu do mieszkan lub zagrozone bezdomnoscig;

4) ogo6t mieszkancow.

W ramach poszczegolnych grup szczegolnie uwzglednione zostang osoby i rodziny bedace w kryzysie badz
trudnej sytuacji ekonomicznej, a takze doswiadczajace dotychczas barier w dostgpie do ustug spotecznych.

Programem zostanie obj¢tych minimum 250 0s6b, w tym:
1) 167 0s6b potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,
2) 80 0s6b w rodzinach z dzie¢mi, doswiadczajacych trudnosci opiekunczo-wychowawczych,

3)3 osoby w kryzysie bezdomnosci, dotknigte wykluczeniem z dostgpu do mieszkan lub zagrozone
bezdomnoscia.

Osoby objete Programem charakteryzujg si¢ w szczeg6lno$ci nastgpujacymi cechami:

- Osoby wymagajace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu zamieszkujace Gmine Miejskg
Ostroda, wtym osoby ktore ukonczyly 60 rok zycia, do$wiadczajace trudno$ci w codziennym
funkcjonowaniu ze wzgledu m.in. na chorobg, niepelnosprawnos$¢é, samotno$¢ oraz osoby
z niepelnosprawnosciami, tj. osoby trwale lub okresowo niezdolne do wypetniania rél spotecznych
zpowodu naruszenia sprawnosci organizmu, wywolujgcej niezdolno$¢ do pracy, wtym osoby
o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci, osoby z niepelnosprawnoscia sprz¢zona,
osoby  zchorobami  psychicznymi, osoby  zniepetnosprawnoscia  intelektualna i osoby
z cato$ciowymi zaburzeniami rozwojowymi.

- Rodziny z dzie¢mi, osoby wychowujace matoletnie dzieci, atakze matoletnie dzieci oraz mtodziez
w wieku szkolnym, doswiadczajace trudnosci wrealizacji 16l opiekunczo-wychowawczych,
zamieszkujace Gming Miejskg Ostroda.

- Osoby zagrozone ubdstwem i wykluczeniem spolecznym, w tym osoby w kryzysie bezdomnosci,
dotkniete wykluczeniem z dostgpu do mieszkan lub zagrozone bezdomnoscig.

- Ogot mieszkancow: mieszkancy Gminy Miejskiej Ostroda, niezaleznie od wieku, pici, statusu na rynku
pracy czy stanu zdrowia.

4. Okreslenie ustug spolecznych oferowanych w Programie

Ustugi spoteczne realizowane w ramach Programu Ustug Spotecznych w Gminie Miejskiej Ostroda na lata
2027-2030 zostaly okre$lone na podstawie przeprowadzonej Diagnozy potrzeb ipotencjatu wspolnoty
samorzqdowej w zakresie ustug spotecznych Gminy Miejskiej Ostroda. Wskazano je w ponizszej tabeli:

Uslugi spoleczne Szczegolowy zakres Odplatnosé

USLUGI SPOLECZNE REALIZOWANE W RAMACH PROJEKTU
»Ostrédzkie Centrum Ustug Spolecznych”

Usluga w formie zaje¢ grupowych w zakresie
podnoszenia kompetencji rodzicielskich, w tym
w m.in. budowania wiezi z dzieckiem i
komunikacji w rodzinie oraz radzenia sobie z
trudnymi emocjami, w tym diagnoza i realizacja
wsparcia poprzez zaangazowanie psychologa i
psychoterapeuty oraz specjalistow poradnictwa,
w tym pedagoga, prawnika, specjalisty ds.
uzaleznien, terapeuty, w zaleznosci od
indywidualnych potrzeb.

Akademia Rodzica Ustuga bezptatna

Usluga stuzaca budowaniu pozytywnych relacji i
wzajemnego zrozumienia mi¢dzy dzie¢mi i
rodzicami, wspieraniu rozwoju spotecznego, Usluga bezptatna
emocjonalnego i poznawczego dzieci,
stworzeniu bezpiecznego i przyjaznego

Zajecia edukacyjno-integracyjne
dla rodzin, tj. rodzicéw i dzieci
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srodowiska dla dzieci, w ktorym moga rozwijac
swoje umiejetnosci i zainteresowania, wzmocnic
poczucie przynaleznos$ci i wzajemnego szacunku.
Dzigki wsparciu, rodzice wzbogaca swoja
wiedze, zdobeda umiejetnosci radzenia sobie w
sytuacjach stresowych i poczucie wigkszego
zaangazowania w proces rozwoju dziecka.

Ustugi w mieszkaniach
wspomaganych na rzecz osob
wymagajacych wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu

Ustuga $wiadczona w spotecznosci lokalnej
przygotowujaca osoby przebywajace w
mieszkaniu wspomaganym, pod opicka
specjalistow, do prowadzenia samodzielnego
zycia lub zapewniajagcego pomoc w prowadzeniu
samodzielnego zycia. Zakres wsparcia w
mieszkaniu wspomaganym obejmuje ustugi
bytowe, pracg socjalng oraz pomoc w
wykonywaniu czynnos$ci niezbg¢dnych w
codziennym funkcjonowaniu i realizacji
kontaktow spolecznych, w celu utrzymania lub
rozwijania niezalezno$ci osoby na poziomie jej
psychofizycznych mozliwosci.

Usluga bezptatna

Ustuga transportowa door to door

Ustuga transportu door to door kierowana jest do
0s0b z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci.
Przejazd osoby musi by¢ realizowany w celu
aktywizacji spotecznej, w

celach zawodowych, edukacyjnych czy
zdrowotnych. Usluga realizowana jest przy
pomocy specjalistycznego pojazdu
dostosowanego do przewozenia 0sob z
niepelosprawnoscia.

Usluga bezptatna

USLUGI SPOLECZNE REALIZOWANE POZA PROJEKTEM

Teleopieka

Zastosowanie nowych technologii, w tym m.in.
opasek bezpieczenstwa lub innych urzadzen,
zwigkszajacych bezpieczenstwo odbiorcow.
Realizacja ustugi w ramach Programu Korpus
Wsparcia Seniorow - Modut 11

Usluga bezptatna

Klub ,,Senior+”

Ustuga wsparcia dziennego dla osob starszych,
shuzaca aktywizacji spotecznej, edukacyjne;j,
kulturalnej oraz wlaczeniu spolecznemu.
Realizowana w ramach Programu Wieloletniego
na rzecz Osob Starszych ,,Aktywni Seniorzy —
ASY” na lata 2026-2030.

Usluga bezptatna

Program Pomocy ,,Zlota Rgczka
dla Seniora”

Ustluga wsparcia 0sob starszych w zakresie
drobnych napraw w miejscu zamieszkania.
Realizowana w ramach lokalnego programu
finansowanego z budzetu gminy.

Usluga bezptatna

Ustugi opieki wytchnieniowej —
forma dzienna

Ustuga doraznego wsparcia dla opiekunow osob
niesamodzielnych lub z niepetnosprawnos$ciami.
Umozliwia ona odpoczynek, regeneracj¢ oraz
zatatwienie spraw urzedowych poprzez
zapewnienie czasowego zastepstwa w codziennej
opiece. Realizowana w ramach Programu
,»Opieka wytchnieniowa” dla JST.

Usluga bezptatna

Ustlugi asystencji osobistej osoby
z niepelnosprawnoscia

Usluga asystencji osobistej w postaci wsparcia w
wykonywaniu codziennych czynno$ci oraz
funkcjonowaniu w zyciu spotecznym. Ustuga
realizowana w ramach Programu ,,Asystent

Usluga bezptatna
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osobisty osoby z niepelnosprawnoscia” dla JST.

Ustuga wsparcia rodziny do§wiadczajace;j

Asystent rodziny trudnos$ci opiekunczo-wychowawczych. Ustuga bezplatna
Plactwka Wsparcia Defemnego | 0180 T o ol pomoc
Swietlica Srodowiskowa pop N Je WOINCEO, poImox Ustuga bezptatna
. ’ w nauce, profilaktyke oraz rozwoj zainteresowan
»Stacyjkowo . . , o
w ramach funkcjonowania Placowki.
Punkt Informacyjno- Konsultacje z psychologiem, konsultantem ds.
Konsqltacyjny dla os6b . przeciwdziatania przemocy domowe;j, ) Ushuga bezplatna
doznajacych przemocy domowej, | certyfikowanym specjalista psychoterapii
uzaleznionych i ich rodzin uzaleznien, radca prawnym.
Psychologiczny Punkt
Konsultacyjno-Informacyjny dla . .
dzieci, modziezy oraz ich Konsultacje z psychologiem. Usluga bezptatna
rodzicow.
Cykl warsztatoéw psychoedukacyjnych dla
Szkota dla rodzicoéw md.Zl.COW ' op ickunow, ktory.p omaga rozwijac Ustuga bezptatna
umiejetno$ci wychowawcze i budowac dobre
relacje z dzieémi.
Ustuga zapewniajgca tymczasowe schronienie i
Noclegownia miejsce do spania dla 0s6b w kryzysie Ustuga bezptatna
bezdomnosci.
. . . Ustuga odptatna na
Zapewnienie wsparcia osobom potrzebujacym .
., . . . . zasadach okre§lonych
Ustugi opiekunicze wsparcia w codziennym funkcjonowaniu poprzez
R - . ; w Uchwale Rady
ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania. Ce
Miejskiej
Uslugi na rzecz 0sob potrzebujacych wsparcia w | Ustuga odptatna na
Dzienny Dom .Senior+” codziennym funkcjonowaniu poprzez dziatania w | zasadach okre§lonych
y ? ramach osrodka wsparcia dziennego dla os6b w Uchwale Rady
niepracujacych w wieku 60+. Miejskiej
Zapewnienie wsparcia osobom potrzebujacym Ustuga odptatna na
Ustugi opiekuncze $wiadczone w | wsparcia w codziennym funkcjonowaniu poprzez | zasadach okreslonych
formie ustug sasiedzkich ustugi opiekuncze $wiadczone w formie ustug w Uchwale Rady
sasiedzkich. Miejskiej

5. Pozostale zalozenia Programu

Podstawowym warunkiem kwalifikowania 0sob zainteresowanych do korzystania zustug spotecznych
w ramach Programu bedzie miejsce zamieszkania w Gminie Miejskiej Ostroda. Wsparcie w postaci ustug
bedzie udzielane na wniosek mieszkanca i w oparciu o indywidualny plan ustug spotecznych. W przypadku
ustug skierowanych do konkretnych grup osob, konieczne bedzie spetnienie warunkoéw dodatkowych, tj.

- osoby starsze — wiek 60+,

- 0soby z niepelnosprawnosciami — status osoby z niepelnosprawnoscia,

- osoby przewlekle chore iniesamodzielne — stan zdrowia wskazujacy na przewlekla chorobg i/lub

niesamodzielnos¢,

- rodziny z dzie¢mi — bezradnos$¢ opiekunczo-wychowawcza,

- osoby zagrozone ubostwem lub wykluczeniem spotecznym — kryzys bezdomnosci, wykluczenie z dostepu
do mieszkan lub zagrozenie bezdomnoscia.

Potwierdzeniem ich spetnienia beda dokumenty urzedowe, takie jak:

- zaswiadczenie o numerze PESEL lub inny dokument urzgdowy wskazujacy na numer PESEL,

- orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, decyzja o przyznaniu renty,
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- zaswiadczenie o stanie zdrowia,

- zaswiadczenie z CUS o obejmowaniu lub kwalifikowaniu si¢ rodziny do objecia wsparciem z pomocy
spotecznej,

- inne dokumenty urzgdowe potwierdzajace wykluczenie spoleczne, kryzys bezdomnosci, wykluczenie
z dostepu do mieszkan, zagrozenie bezdomnoscia.

W ramach realizacji projektu ,,Ostrodzkie Centrum Ustug Spolecznych” wszystkie ustugi spoleczne, beda
realizowane bezptatnie w okresie jego trwania. Po zakonczeniu projektu zostang ustalone optlaty, wraz
z okre$leniem osob uprawnionych do uzyskania ulg w optacie i wysokosci tych ulg, jesli takie rozwigzanie
bedzie planowane do zastosowania. Wtedy réwniez okreslony zostanie sposob dokumentowania spetniania
warunkow do uzyskania ulg w oplacie.

Program obejmuje roéwniez realizacje ushug opiekunczych w miejscu zamieszkania, ustug opiekunczych
swiadczonych w formie uslug sasiedzkich oraz ustug wramach Dziennego Domu Senior+. Odptatnos¢ za
nie jest ustalana poprzez podjecie odpowiednich uchwat przez Rad¢ Miejska.

Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania z ustug spolecznych
okreslonych w programie, wtym dane osobowe, oktorych mowa w art. 9 ust. 11 art. 10 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
119 z 04.05.2016, str. 1) beda nastepujace:

- imi¢ 1 nazwisko,

- adres zamieszkania,

- PESEL,

- nr telefonu lub adres e-mail,

- informacje o stanie zdrowia, w przypadku ustug spolecznych, dla ktoérych stan zdrowia jest podstawa
kwalifikowania uczestnika.

6. Organizacja Programu

Realizatorem Programu Ustug Spotecznych bedzie Ostrodzkie Centrum Ustug Spotecznych. Do zadan CUS
bedzie nalezato m.in.:

1) zaspokajanie potrzeb wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych przekazanych do realizacji
centrum, w tym okreslonych w programie ustug spotecznych;

2) prowadzenie rozeznania potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych;

3) kwalifikowanie osob zainteresowanych do korzystania z ushug spotecznych okreslonych w programie ustug
spolecznych;

4) opracowywanie i monitorowanie realizacji indywidualnych planow ustug spotecznych;

5) podejmowanie dziatan na rzecz integracji i wspierania rozwoju wspolnoty samorzadowej z wykorzystaniem
potencjatu tej wspolnoty, w tym organizowanie dzialan samopomocowych, wolontaryjnych i sgsiedzkich,
stanowigcych uzupelnienie ustug spolecznych (dziatania wspierajace);

6) podejmowanie dzialan na rzecz rozwoju ikoordynacji ustug spolecznych, w tym przez nawigzywanie
wspoOlpracy z organami administracji publicznej, organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami, o ktérych
mowa w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego, podmiotami wykonujacymi dziatalnosé¢
leczniczg oraz osobami fizycznymi i prawnymi;

7) gromadzenie, aktualizowanie i udostgpnianie informacji o uslugach spotecznych realizowanych na obszarze
gminy.

Wykonawcg Programu moze by¢ w szczeg6lnosci urzad miejski lub inna jednostka organizacyjna gminy,
wtym centrum; organizacja pozarzagdowa lub podmiot, o ktorym mowa w art. 3 ust. 3 Ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie; podmiot wytoniony na podstawie
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Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych lub podmiot wykonujacy dziatalnosc¢
lecznicza w rozumieniu Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej.

Etapy realizacji Programu beda nastepujace:
I. Uchwalenie Programu Ustug Spotecznych przez Rade Miejska;
II. Koordynacja realizacji Programu Ustug Spotecznych;
II1. Monitorowanie realizacji Programu Uslug Spotecznych;
Przygotowanie informacji z realizacji Programu Ustug Spotecznych.
7. Monitorowanie i ocena Programu

Monitoring jest podstawa sprawozdawczosci, zarzadzania zmiang oraz ewaluacji Programu. Dane zebrane
w jego trakcie beda analizowane, a nastgpnie opracowywane w formie sprawozdan, przeznaczonych zarowno
na potrzeby wewngtrzne, jak iraportow prezentowanych opinii publicznej. Przewiduje si¢ prowadzenie
monitoringu Programu Ustlug Spotecznych corocznie — za kazdy zakonczony rok kalendarzowy jego wdrazania.
Przedmiotem monitoringu bedg wskazniki oparte na obiektywnych dowodach obrazujacych stan realizacji
ustug, zdefiniowane jako liczba 0s6b korzystajacych z kazdej z ustug spotecznych wskazanych w Programie:

- Liczba 0s6b korzystajacych z ustugi ,,Akademia Rodzica”

- Liczba 0s6b korzystajacych z ustug zaje¢ edukacyjno-integracyjnych dla rodzin

- Liczba 0s6b korzystajacych z ustug w mieszkaniach wspomaganych

- Liczba zrealizowanych ustug transportowych door to door

- Liczba 0s6b korzystajacych z ustugi teleopieki

- Liczba 0s6b korzystajacych z ustugi w ramach Klubu ,,Senior+”

- Liczba 0s6b korzystajacych z Programu Pomocy ,,Ztota Raczka dla Seniora”

- Liczba 0s6b korzystajacych z ustugi opieki wytchnieniowe;j

- Liczba 0s6b korzystajacych z ustug asystencji osobistej osoby z niepetnosprawnoscia

- Liczba rodzin korzystajacych z ustug asystenta rodziny

- Liczba 0s6b korzystajacych z ustug w ramach Placéwki Wsparcia Dziennego ,,Stacyjkowo”
- Liczba 0s6b korzystajacych z ustug w ramach Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego

- Liczba 0s6b korzystajacych z ustug w ramach Psychologicznego Punktu Konsultacyjno-Informacyjnego
- Liczba 0s6b uczestniczacych w szkole dla rodzicow

- Liczba 0s6b korzystajacych z noclegowni

- Liczba o0s6b korzystajacych z ustug opiekunczych

- Liczba 0s6b korzystajacych z ustug w ramach Dziennego Domu ,,Senior+”

- Liczba 0s6b korzystajacych z ustug opiekunczych swiadczonych w formie ustug sasiedzkich

Efektywno$¢ realizacji Programu bedzie mierzona za pomoca miernikdw ilosciowych, obejmujacych
wskazniki dotyczace liczby osob korzystajacych z okre§lonych ushug, atakze z uwzglednieniem miernikow
jakosciowych, takich jak np. stopien zadowolenia z realizacji ustugi czy jako$¢ ustugi realizowanej przez
wykonawce.

8. Budzet oraz Zrédla finansowania Programu

W okresie realizacji projektu ,,Ostrodzkie Centrum Ustug Spotecznych ” budzet Programu wynika z budzetu
zatwierdzonego wniosku o dofinansowanie. W latach 2026-2029 budzet projektu wynosi facznie
3569 869,20 zt, w tym na realizacj¢ ustug spotecznych planuje si¢ wydatkowanie:

- Ustugi wspierajace rodzing — 279 902,19 zt;
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- Ushugi w mieszkaniach wspomaganych na rzecz o0s6b wymagajacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu — 1 848 000,00 zt;

- Ustuga transportowa door to door — 244 383,30 zi.

Finansowanie pozostatych ustug wymienionych w Programie bedzie pochodzi¢ m. in. ze srodkéw budzetu
gminy ibudzetu panstwa, wtym programow takich jak ,,Opieka wytchnieniowa”, ,Korpus Wsparcia
Seniorow” oraz ,,Asystent osobisty osoby z niepelnosprawnoscia” dedykowanych dla jednostek samorzadu
terytorialnego. Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, ustugi opiekuncze w formie ustug sgsiedzkich oraz
ustugi w ramach Dziennego Domu Senior+ bedg realizowane na zasadach odptatnosci, okreslonych w Uchwale
Rady Migjskie;j.
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Uzasadnienie
do Uchwaly w sprawie przyjecia ,,Programu Uslug Spolecznych
w Gminie Miejskiej Ostréda na lata 2027-2030”

Zgodnie z art. 4 ust. 1 12 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
uslug spotecznych (tekst jedn. Dz. U. z2026r. poz. 165) rada gminy moze przyjaé, w drodze uchwaty,
program ushug spotecznych, okreslajacy ustugi spoteczne wynikajace z potrzeb wspdlnoty samorzadowe;.
Powyzsza uchwata stanowi akt prawa miejscowego.

»Program Uslug Spotecznych w Gminie Miejskiej Ostroda na lata 2027 - 2030” bedzie realizowany
w ramach projektu ,,Ostrodzkie Centrum Ustug Spotecznych”, wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021 — 2027.
Sposob, tryb oraz zasady tworzenia i realizacji Programu Ustug Spolecznych okresla ustawa z dnia 19 lipca
2019 roku o realizowaniu ushug spotecznych przez centrum ustug spotecznych. Jest to zadanie wlasne gminy
o charakterze fakultatywnym. W harmonogramie projektu zatozono, ze program ustug spolecznych zostanie
przyjety do konca trzeciego kwartatu 2026 roku.

Program bedzie realizowany w oparciu o $rodki finansowe pochodzace m. in. z budzetu gminy i
budzetu panstwa oraz Unii Europejskiej. Realizatorem Programu begdzie Ostrodzkie Centrum Ustug
Spotecznych.

Zaltozenia ,,Programu Ustug Spolecznych w Gminie Miejskiej Ostrdda na lata 2027-2030” opieraja sig¢
na ,,.Diagnozie potrzeb i potencjalu wspolnoty samorzadowej w zakresie uslug spotecznych Gminy Miejskiej
Ostroda”, zakonczonej w 2025 roku ipoddanej konsultacjom spotecznym w 2026 roku. Ushlugi spoleczne
okreslone w Programie stanowig odpowiedz na potrzeby mieszkancow Gminy Miejskiej Ostroda 1 wynikajg z
przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych.

Przyjecie Programu wynika z potrzeby zapewnienia mieszkancom dostepu do kompleksowej, dostepne;j
i adekwatnej do ich potrzeb oferty ustug spotecznych. Program stanowi narze¢dzie planowania o organizowania
ustug spotecznych na poziomie lokalnym, z uwzglednieniem rozpoznanych potrzeb i problemow mieszkancow
miasta Ostroda oraz lokalnych uwarunkowan spotecznych. Jego celem jest w szczegodlnosci zwigkszenie
dostepnosci ustug spotecznych, poprawa jakosci zycia mieszkancOw oraz wspieranie 0sob 1irodzin
znajdujacych sie w sytuacji wymagajacej wsparcia. Program obejmuje dzialania skierowane do mieszkancow
miasta Ostroda, w szczegdlnosci 0sob i rodzin potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, oséb
starszych, 0sob z niepetnosprawnosciami, rodzin z dzie¢émi oraz innych grup wymagajacych wsparcia w
zakresie ustug spotecznych. Przyje¢cie Programu pozwoli na uporzadkowanie i rozwoj lokalnego systemu ustug
spolecznych, lepsze dostosowanie ich zakresu do rzeczywistych potrzeb mieszkancow oraz zwigkszenie
wspotpracy podmiotéw dziatajacych w obszarze polityki spotecznej. Program bedzie rowniez stanowit
podstawe do podejmowania dziatan stuzacych rozwojowi ustug $wiadczonych w §rodowisku lokalnym oraz
ograniczaniu koniecznosci korzystania z form wsparcia o charakterze instytucjonalnym.

Realizacja Programu przyczyni si¢ do wzmacniania samodzielno$ci mieszkancoéw, przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu oraz tworzenia warunkow sprzyjajacych integracji spolecznej i aktywnemu
uczestnictwu mieszkancoéw w zyciu lokalnej wspolnoty.

W zwiazku z powyzszym przyjecie ,,Programu Ustug Spotecznych w Gminie Miejskiej Ostroéda na lata
2027 —2030” jest uzasadnione i odpowiada na zidentyfikowane potrzeby lokalnej spotecznos$ci.
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