Arkusz identyfikacji, oceny i przeciwdzialania ryzyku w Urzedzie Miejskim w Ostrédzie na 2025 rok

Cele operacyjne

Zadania realizowane
zmierzajace do osiagniecia
celu

Zagrozenia do realizacji celow

(ryzyka)

Ocena ryzyk
Prawdopodobien- Istotnosé
Wplyw ryzyka stwo
Stw ryzyka
wystapienia ryzyka

Srodki zapobiegawcze

WYDZIAL ORGANIZACYJNY

1.1. Prowadzenie remontow
pomieszczen biurowych

- pogarszajacy sie stan techniczny
urzgdzen i powierzonego mienia

staly nadzor i kontrola nad powierzonym sprzetem
- biezace usuwanie usterek we wlasnym zakresie

- przestrzeganie wszelkich regulacji wewnetrznych
W sprawie bezpieczenstwa i odpowiedzialnosci

: . . ; , $redni $rednie umiarkowane o . L
i pomocniczych Urzedu - nagle awarie sprzetu i urzadzen pracownikow za powierzone mienie
przewidzianych na 2025 - stata wspotpraca ze Skarbnikiem w sprawie
zapewnienia w budzecie srodkow na zakup
Wwyposazenia stanowisk pracy
- niedopetnienie procedur zwigzanych
1. Poprawa waru.nk'ow 1.2. Zakupy wyposazenia biur Z wyposazeniem .stanow1sk pracy - stata _wsp(_)lpraca z _lfomorkam.l organizacyjnymi
pracy pracownikow oraz materialéw niczbednveh do - przedhuzajace si¢ procedury zakupu ¢redni érednic umiarkowane | ! wymiana informacji w zakresie zakupu sprzetu
i obstugi interesantow . . eany wyposazenia stanowisk pracy i materialéw niezbednych do wyposazenia stanowisk
funkcjonowania Urzedu .
- celowe uszkodzenie sprzgtu pracy
i urzadzen
- czynniki zewngtrzne
1.3. Zapewnienie biezacej - brak odpowiednich zasobow
eksploatacji infrastruktury kadrowych
technicznej Urzgdu, konserwacja | - nieterminowe realizowanie zadan $redni $rednie umiarkowane | - staly nadzor nad poprawnoscia realizacji zadan
elementow budynkoéw i usuwanie | - brak przewidywania skutkow
awarii nieterminowego lub nierzetelnego
wykonania zadan
- usuwanie problemoéw technicznych
- zglaszanie problemow do pomocy technicznej lub
. - zakldcenie funkcjonowania jednostki kontakt z producentem oprogramowania
2.1. Zakup komputeréw : :
: . , - utrata danych : . . . - zarzadzanie prawami dostgpu do danych celem
i peryferyjnych urzadzen . ). . wysoki $rednie powazne S . ,
. - nieupowazniony dostep do zasobow zapewnienia bezpieczenstwa przed
. informatycznych . . .
2. Zapewnienie informatycznych nieautoryzowanym dostgpem z zewnatrz (definicja
bezawaryjnej, kont dostepu)
wydajniejszej, - archiwizacja danych
gfektywmejszej 2.2. Zakup i aktualizacja - zakidcenic funkcjonowania jednostki - aktualizacja oprogramowania
i zgodnej z prawem . - utrata danych : . . . . o o
. oprogramowania . ). , wysoki $rednie powazne - szkolenia pracownikow z zakresu aplikacji
pracy Urzgdu Miasta | . - nieupowazniony dostep do zasobow
informatycznego :
informatycznych
2.3. Zakup urzadzenia do - zaklcenie funkcjonowania jednostki - konserwacja systemu
. e - utrata danych . . . . - A
zabezpieczenia sieci wysoki $rednie powazne - zabezpieczenie sieci LAN

informatycznej

- nieupowazniony dostep do zasoboéw
informatycznych

- generowanie certyfikatow




2.4. Zapewnienie wlasciwej
tacznosci, komunikacji, obiegu

- brak chronologii w rejestrowaniu
poczty przychodzacej i wychodzacej

- udzielanie btednych informacji
interesantom

- przekazanie pism wg wlasciwosci do

- wykazywanie dbalosci o wlasciwe umieszczanie
korespondencji w rejestrze pism przychodzacych

i wychodzacych

- staty kontakt z komérkami organizacyjnymi w celu

korespondencji oraz zapewnienie | niewlasciwej jednostki $redni niskie umiarkowane oprawneeo informowania interesantow
$rodkow transportu dla potrzeb - wplyw 0s0b trzecich pop & . . . .
Urzedu - brak precyzji przy realizacji zadat - konsultacje z przetozonymi w zakr.esw poprawnosci
- otrzymywanie sprzecznych polecet przekazywanla spraw do rozpatrzenia przez inne
{y' il h P yeLp jednostki
przetozonyc
- brak nadzoru nad pracownikami
- stata wspotpraca z komérkami organizacyjnymi
. . . w zakresie polityki szkoleniowej
;:Jr:rl:i;r;t;or.rrrllaccil (;)(ili( Ocrinocr)fil;iesienia - stata wspotpraca ze Skarbnikiem w zakresie
K v‘\%a" fika(}:/'Ji y erp zabezpieczenia srodkow finansowych
- nietermi éowe informowanie o checi przeznaczonych na podnoszenie kwalifikacji
3.1. Kierowanie pracownikow na - ) che $redni $rednie umiarkowane | zawodowych
. uczestnictwa w danym szkoleniu Lo . .
szkolenia - brak $rodkéw finansowych na - state uzupehianie wiedzy w zakresie podnoszenia
podnoszenie kwalifikacji pracownikow k\{V&IIfqucu Za.WOdOWyCh . .
- brak planéw szkolen - $ledzenie zmian w przepisach zwiazanych
z ksztatceniem pracownikow
- opracowanie i wdrozenie polityki szkoleniowej
- stata wspolpraca z zespotem whasciwym
3. Zwigkszenie stopnia ds. finansowo —ksiggowych
profesjonalizmu - brak przeplywu informacji dot. zrodia - konsultowanie spraw dot. wynagrodzen ze
pracownikow finansowania poszezeedlnveh ’ Skarbnikiem (pod wzgledem zabezpieczenia
stanowisk ra(I:) golny $rodkéw finansowych)
- brak przei%y\x)r/u informacji nt. nowo - biezaca wspolpraca z kierownikami komorek
3.2. Prowadzenie naborow zatrudnionych pracownikow pomi¢dzy ?r%?/nslzgjcgg.r}ysmier dzenia znacznveh résmic
pracownikoéw na wolne komorka wiasciwg ds. kadr $redni niskie umiarkowane Y ,J. , yer .
stanowiska i ds. finansowo —ksiegowych ww yS.OkOSCI wynagrodzen prAacowkaW
- bledy w obliczeniu wynagrodzeh zZajmuj qcych tozsame stanowiska pracy
- poshugiwanie si¢ nicaktualnymi i wykonujacych porownywa_ln_e zada_mla )
orzepisami w zakresie wynagradzania - systematyczne gromadzenie i analizowanie
pracownikéw samorzadowych wnioskow o podwyzki wynagrodzenia
- biezace sporzadzanie niezb¢dnej dokumentacji
dotyczacej stanu etatowego 1 wynagrodzen
- biezace monitorowanie przepisow
- awaria systemu elektronicznego - staly monitoring parametrow technicznych systemu
4. Poprawa obiegu dokumentow - zwloka we elektronicznego obiegu dokumentéw (konserwacja,
komunlk_acjl _ 4.1. Aktualizacja narzedzi do wp.rowa.d;anlu danych do systemu aktualizacje) . ' .
elektronicznej : o .. - nieumiej¢tna obstuga systemu . . s . - regularne prowadzenie szkolen z obshugi systemu
uwierzytelniania korespondencji sredni niskie umiarkowane

i zwigkszenie zakresu
ustug §wiadczonych
droga elektroniczna

droga elektroniczna

- umyslne dziatania 0sob trzecich
(wlamanie do systemu, naruszenie
zabezpieczen systemu powodujace
utrate lub wyciek danych)

- nadzor nad terminowoscig wprowadzania danych
do systemu

- dbatos¢ o zapewnienie odpowiednich zabezpieczen
danych w systemie




4.2. Utrzymanie i aktualizacja
Biuletynu Informacji Publicznej,

- upublicznienie niewlasciwych lub
btednych informacji

weryfikacja informacji
- systematyczne aktualizowanie strony internetowej

strony www i kont poczty - nieupowazniony dostep do zasoboéw wysoki Srednie powazhe - stalty monitoring tresci zamieszczonych na stronie
elektroniczne informatycznych internetowej
- brak przeptywu informacji
z komoérkami merytorycznymi - biezacy nadzor nad poprawno$cig realizacji zadan
whnioskujacymi o organizacje spotkarn, - biezace monitorowanie stanu technicznego sprz¢tu
posiedzen shuzacego do obstugi spotkan, posiedzen
5.1. Organizacja i obshuga - brak. s'roglk(’)w ﬁnz?n'sowych na - Odp.OWietrinio weczesne planowanie spotkan
posiedzen komisji i sesji Rady organizacje sp otkas i P osiedzen . $redni niskie umiarkowane | ' P os1edzen' . o ,
Miejskiej - awaria sprze;tu te'chnlczr.lego #uzqcego - staia. Wsp(.)lpracz.l z kleroyvr'ukaml komorek
5. Zapewnienie do o_bstugl spotkan 1pos1edzen orgamzacyjnych i Skarbnikiem _ .
.wlaéciwego - d;lalam_a qséb trzecich . - biezacy nadzor nad ak_tualp_os’mq przepiséw
funkcjonowania ume.mo;‘hwwu ace lub utrudniajace wewn};trzp.ych flot. reahzac_Jl_ _zgdaﬁ_ z zakresu
organ6w gminy realizacj¢ zadan organizacji posiedzen komisji i sesji
- kumulacja terminéw spotkan
- brak przeptywu informacji
z komoérkami merytorycznymi - biezacy nadzor nad poprawnoscia realizacji
- . wnioskujacymi o organizacj¢ spotkan zadan
5.2. Organizacja pracy Burmistrza | _ dziatania 0s6b trzecich $redni niskie umiarkowane | - odpowiednio wczesne planowanie spotkan

Miasta i obstuga spotkan

uniemozliwiajace lub utrudniajace
realizacj¢ zadan
- kumulacja terminéw spotkan

- stata wspotpraca z kierownikami komoérek
organizacyjnych

WYDZIAL SPRAW OBYWA

TELSKICH

6. Prowadzenie spraw
obywatelskich

6.1. Prowadzenie postgpowan
administracyjnych w sprawach:
- meldunkowych

-imprez masowych

- mozliwo$¢ wydania btednej decyz;ji,
- blgdnie ustalenia stron postgpowania,
- nie powiadomienie stron

0 czynno$ciach wynikajacych z k.p.a,
- wyciek danych osobowych, w tym
nieumyslne ujawnienie danych np.
przestanie pisma w wersji tradycyjnej
z danymi innej osoby, ePUAP,

- niewyczerpujace zebranie materiatu
dowodowego faktycznego,

- niedostateczne przygotowanie do
realizacji zadania

- utrata dostaw pradu,

- awaria urzadzenia,

- absencja

Srednie

niskie

umiarkowane

- biezacy nadzor nad poprawno$cig realizacji zadan,
- stale monitorowanie terminow,

-weryfikacja przepisow prawnych,

- ustalenie systemu zastepstw




6.2. Udostepnianie danych
z rejestru PESEL, rejestru

-nieprzestrzeganie terminéw
udostegpnienia danych,

-mozliwo$¢ udostgpnienia danych innej
osoby,

- biezacy nadzor nad poprawno$cig realizacji zadan,
- stale monitorowanie terminéw odpowiedzi na
whniosek,

mieszkancow, z rejestru RDO - brak przegladu wniosku, Srednie niskie umiarkowane . .
A . . . . -przeszkolenie pracownika,
oraz udostepnianie dokumentacji | -blad pracownika lub niedopetnienie . -
8 . . . - weryfikacja przepisow prawnych,
z dowodow osobistych obowiazku przez pracownika, .
. - ustalenie systemu zastepstw
- awaria systemu,
- absencja, rotacja
- nieprzestrzeganie terminow
w wydaniu zezwolen i licencji/wypisu,
- mozliwo$¢ wydania licencji i wypisy z
licencji bez optaty skarbowej,
- blgdnie wyliczona oplata za - biezacy nadzor nad poprawno$cig realizacji zadan,
6.3. Terminowe wydawanie zezwolenie licencje/wypis, -efektowna wspotpraca z Wydzialem Finansowo-
zezwolen na sprzedaz napojow - brak przegladu wniosku, Budzetowym oraz Miejska Komisja Rozwiazywania
alkoholowych i licencji/wypisu na | -btad pracownika lub niedopetnienie $redni niskie umiarkowane | probleméw alkoholowych,
wykonywanie transportu obowiazku przez pracownika, - monitorowanie wniosku i przepisow prawa,
drogowego takséwka - nie zebranie zatgcznikow do wniosku - uczestnictwo w szkoleniach,
wynikajacych z przepisu prawa - ustalenie systemu zastepstw
materialnego,
- utrata dostaw pradu,
- awaria systemu,
- braki kadrowe, absencja, rotacja
-nieprzestrzeganie termindéw , co do
wydania zaswiadczenia — K.p.a.,
-mozliwo$¢ wydania za§wiadczenia z .. , . L ,
. i - biezacy nadzor nad poprawnoscig realizacji zadan,
btgdnymi danymi, . . L, L
R . - state monitorowanie terminéw odpowiedzi na
- wydanie zaswiadczenia, o danych -
N , e \ . _ . wniosek,
6.4. Wydawanie za§wiadczen innej osoby, sredni niskie umiarkowane . - .
. -przeszkolenie pracownika i uczestnictwo
- brak przegladu wniosku, - .
. . . pracownika w szkoleniach
- nie pobranie oplaty skarbowe;j, _ ustalenie svstemu zastenstw
-btad pracownika lub niedopetnienie Y P
obowiazku przez pracownika,
- awaria systemu,
- btgdnie nadany numer PESEL przez
pracownika, - biezacy nadzor nad poprawnoscia realizacji zadan,
- brak podstawy prawnej do nadania - stale monitorowanie termindow odpowiedzi na
numeru PESEL, wniosek,
6.5. Nadanie numeru PESEL - niedostateczne przygotowanie do sredni niskie umiarkowane | -przeszkolenie pracownika i uczestnictwo

realizacji zadania,
- zla jako$¢ realizacji zadania,
- absencja, rotacja.

pracownika w szkoleniach,
- weryfikacja przepisow prawnych,
- ustalenie systemu zastgpstw




URZAD STANU CYWILNEGO

7. Prowadzenie spraw

obywatelskich

7.1. Sprawy przyjmowania
oswiadczen majacych wpltyw na

- wyciek danych osobowych, w tym
nieumyslne ujawnienie danych

np. poczta email, Epuap,

- btad pracownika

- staty nadzor przetozonych
- stale monitorowanie terminow
-weryfikacja przepisow prawnych

stan cywilny i rejestracji stanu . $redni niskie umiarkowane | -ustalenie systemu zastgpstw
. - - wydanie dokumentu bez optaty ;
cywilnego, wydawanie skarbowei - stata wspotpraca z Inspektorem Ochrony Danych
stosownych dokumentéw !
- utrata dostaw pradu
- awaria systemu
- nie wykonanie zadania w terminie
) .WyCIEI,( danYCh OtSOb.OWYCh’ wtym - staty nadzor przelozonych
nieumyslne ujawnienic danych np. -stale monitorowanie terminow
7.2. Terminowe sporzadzanie poczta email, ePUAP . . L . . .
, . . $redni niskie umiarkowane | - weryfikacja przepisow prawnych
aktéw stanu cywilnego - btad pracownika .
. . - ustalenie systemu zastgpstw
- wydanie aktu bez optaty skarbowej .
- stata wspolpraca z Inspektorem Ochrony Danych
- utrata dostaw pradu
- awaria systemu
- brak rzetelnosci pracownika
. L - nie poinformowanie jubilatow . .
3.P t t - e , . o . - st 1 h
7.3. Przygotowanie uroczystosci 0 terminie uroczystosci $redni niskie umiarkowane staly nadzér przelozonyc

50-lecia pozycia malzenskiego

-blgdne dane we wniosku o nadanie
odznaczen

- monitorowanie wniosku i przepisow prawa

WYDZIAL OSWIATY I SPRAW SPOLECZNYCH

8. Wspieranie

dziatalnosci
organizacji
pozarzadowych/pod
miotow
uprawnionych

w zakresie
realizacji zadan
publicznych

o0 charakterze
lokalnym,
zlecanych do
wykonania przez
Gming Miejska
Ostroda, wraz

z udzieleniem
dotacji naich
realizacje

8.1. Przekazywanie przez Gming
Miejska Ostroda organizacjom
pozarzadowym/podmiotom
uprawnionym dotacji na
realizacj¢ zadan publicznych

o charakterze lokalnym,
zlecanych do ich wykonania

w trybie pozakonkursowym

- ztozZenie przez organizacje
pozarzadowe ofert na realizacje zadan
publicznych o charakterze lokalnym

w trybie pozakonkursowym (art. 19a
ustawy 0 z dnia 24 kwietnia 2003 r.

0 dziatalnosci pozytku publicznego

i 0 wolontariacie) i brak
wystarczajacych srodkéw finansowych
Gminy Miejskiej Ostroda na ich peing
realizacjg

niski

niskie

nieznaczne

- biezaca kontrola wydatkowanych

srodkéw finansowych Gminy Miejskiej Ostroda
przeznaczonych na realizacj¢ przez organizacje
pozarzadowe/podmioty uprawnione zadan
publicznych (tryb konkursowy i pozakonkursowy)




9.

Wspieranie
dziatalnosci
7tobkow oraz
klubéw dziecigcych
(publicznych

i niepublicznych)
na terenie Ostrody,
poprzez udzielanie
tym podmiotom

9.1. Przekazywanie przez Gming
Miejska Ostroda dotacji
uprawnionym podmiotom
(publicznym i niepublicznym)
prowadzacym zlobki oraz kluby

- nieterminowe przekazywanie przez
ZUS wymaganych $rodkow
finansowych na realizacje¢ udzielonego

- staty monitoring udzielanego przez ZUS
uprawnionym podmiotom dofinansowania
$wiadczenia ,,Aktywnie w ztobku” przez pracownika

.. X dziecigce na terenie Ostrody, dofinansowania kosztow objgcia niski niskie nieznaczne P .
dOt,acJI z budzetu otrzymanego dofinansowania dziecka opiekg w ztobku/klubie mer}ftoryczneg.o UM W O.Stf"dZ%e oraz dyr?kwrow
panstwa, o placéwek publicznych i niepublicznych opieki nad

w ramach programu ,,Aktywny dziecigcym e .
przekazywanych - . dzie¢mi w wieku do lat 3
A A Rodzic”, na realizacj¢
Gminie Miejskigj s . .
\ $wiadczenia: ,,Aktywnie w
Ostroda za . »
, . ztobku
posrednictwem
Zaktadu
Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS)
10. Wspieranie
dziatalno$ci
przedszkoli
niepublicznych 10.1. Przekazywanie przez Gming | - wzrost liczby dzieci - biezace monitorowanie w zakresie liczby dzieci
funkcjonujgcych na | Miejskg Ostroda dotacji w przedszkolach niepublicznych, korzystajacych z ustug przedszkoli niepublicznych,
terenie Ostrody, uprawnionym podmiotom w stosunku do liczby wychowankéw niski niskie nieznaczne umozliwiajacy terminowe przekazywanie dotacji

poprzez udzielanie
dotacji ze §rodkow
budzetowych
Gminy Miejskiej
Ostroda

prowadzacym niepubliczne
przedszkola na terenie Ostrody

zaplanowanych w budzecie Gminy
Miejskiej Ostroda

uprawnionym podmiotom prowadzacym
niepubliczne przedszkola w wymaganej wysokosci

WYDZIAL GEODEZJI I GOSPODARKI PRZESTRZENNEJ

11.

Zarzadzanie
mieniem
komunalnym

11.1 Zbywanie, oddawanie

w uzytkowanie wieczyste,
uzytkowanie, dzierzawg, najem,
uzyczenie, w trwaty zarzad

- brak regulacji wewngtrznych,

- stosowanie btednych lub
nieaktualnych przepiséw w zakresie
sprzedazy, oddania w najem,

- staty nadzor przetozonych

-efektowna wspotpraca ze Skarbnikiem

- monitorowanie podmiotéw zewnetrznych

- okresowa weryfikacja i aktualizacja przepiséw

nieruchomosci oraz . . wysoki niskie umiarkowane | wewnetrznych
s nieodptatnego przekazania lub . .

przekazywanie ich na cele o . - systematyczne przeglady i aktualizacje systemu

. . likwidacji $rodkow trwatych, . .
szczegdlne zgodnie A . . informatycznego wspomagajacego obstuge

L . . - brak wspotpracy z komoérkami - ; .
Z obowigzujacymi procedurami . - gospodarowania zasobem nieruchomosci
; L organizacyjnym . . . o
I przepisami - stata wspolpraca z komdrkami organizacyjnymi

- brak regulacji wewngtrznych - staty nadzor przetozonych

11.2. Efektywne pozyskiwanie ;isfet;)liz;z?r? li}?k;riréy‘i:llélxbw zakresie :erf(];(i)t\:)v::)iv‘;,rslri)eo }pcjgrcr?i(ffékazt\j\?riszzmn ch
dochodéw budzetowych ze yeh przep wysoki niskie umiarkowane P girzny

sprzedazy mienia komunalnego

sprzedazy mienia
- brak wspotpracy z komérkami
organizacyjnym

- okresowa weryfikacja i aktualizacja przepisow
wewngtrznych
- stata wspolpraca z komdrkami organizacyjnymi




11.3. Uzyskiwanie dochodéw
z gospodarowaniem majatkiem
gminy w zakresie umieszczania

- brak regulacji wewngtrznych
- stosowanie btednych lub
nieaktualnych przepisow w zakresie

- staty nadzor przetozonych
- efektowna wspolpraca ze Skarbnikiem
- monitorowanie podmiotéw zewnetrznych

reklam i tablic |nf0rmacyjn_ych na | dos tepniania wysoki niskie umiarkowane | okresowa weryfikacja i aktualizacja przepisow
budynkach, budowlach, obiektach , . .
. . . L - brak wspotpracy z komorkami wewngtrznych
i urzadzeniach uzytecznosci - - - . , . . . .
. . organizacyjnymi - stata wspotpraca z komoérkami organizacyjnymi
publicznej
- brak regulacji wewngtrznych staly nadzor p rz,elozonych i
- . . - efektowna wspolpraca ze Skarbnikiem
11.4. Realizacja zatozen uchwat - bledna interpretacja zapiséw uchwaty monitorowanie podmiotow zewnetrznych
L J Y| wefekeie bledy w naliczaniu optat wysoki niskie umiarkowane P girzny

krajobrazowej

- brak wspotpracy z komorkami
organizacyjnym

- okresowa weryfikacja i aktualizacja przepisow
wewnetrznych
- stata wspolpraca z komodrkami organizacyjnymi

WYDZIAL FINANSOWO-BUDZETOWY

12.1. Poprawne rozliczanie optaty

- brak weryfikacji wptat z tytutu optaty
miejscowej przez inkasentow

- biezacy monitoring wptat z tytutu optaty
miejscowej

- - - brak wptat z tytutu optaty miejscowej $rednie niskie umiarkowane o .. . L . .
miejscowej . . . - wysytanie informacji o koniecznosci pobierania
przez podmioty zobowigzane do jej oplaty mieiscowei
pobierania platy mic) J
12. Obstuga . . . . . . .
finansowo- 12.2. Terminowe sporzqdzamg ?b rak kompletnosci sprawozdan ¢rednie niskie umiarkowane | - monltorowame terrplnéw sporzz%fi_zama sprgwozdaﬁ
ksiegowa Urzedu sprawozdawczo$ci budzetowej jednostkowych - biezace podnoszenie kwalifikacji i szkolenia
Miejskiego ,
W Ostrodzie - - brak procedur dotyczacych naliczania - stata kontrola danych dotyczacych .Wyna}grodzen’
12.3. Zapewnienie poprawnego wynaerodzeh - Wprowadzenie stosownych zabezpieczen systemow
naliczania wynagrodzen z tytutu ynag , . s . komputerowych
) R . - awaria sprzgtu srednie niskie umiarkowane . . . .
umow o prace, umow zlecenia - dziatania osob trzecich - state podnoszenie kwalifikacji przez pracownikoéw
oraz umow o dzieto . e T - biezaca aktualizacja przepisdw zwigzanych
uniemozliwiajace realizacj¢ dziatania ,
z wyplata wynagrodzen
13. Skuteczna
egzekucja ) .
naleznosci cywilno- | 13.1 Terminowy i wlasciwy bh:}(.i praco_wmka . . . s : - Staty nadzor
. ;] - zaniedbanie pracownika $rednie niskie umiarkowane . . . ... .
prawnych wymiar podatkow - brak wiedzy pracownika - biezace podnoszenie kwalifikacji i szkolenia
i publiczno- yp
prawnych
14. Biezace
i perspektywiczne
zapewnienie ) . . ., . .
srodkow 141 Zabewnienie ooracowania - brak procedur blr;o;;;orowame termindw sporzadzenia projektu
finansowych, L £ApEWT 0P . - brak wspotpracy z komorkami $rednie niskie umiarkowane . .
ozwalajace i sporzadzania projektu budzetu organizacyjnymi - state monitorowanie procedur
g Kutecznie - stata wspotpraca z komoérkami organizacyjnymi

i ekonomicznie
realizowac zadania




WYDZIAL ROZWOJU LOKALNEGO I PROMOCJI

15. Biezace
i perspektywiczne 15.1. Zapewnienie zachowania
zapewnienie wymaganych procedur
srodkow zwigzanych z wydatkowaniem - wykorzystanie srodkow niezgodnie - biezace monitorowanie &rodkéw finansowveh
finansowych, i rozliczaniem $rodkow z przeznaczeniem lub niezgodnie wysoKi niskie ; 2 . . Wy
. . . . umiarkowane | - staly nadzor kierowniczy
pozwalajace zewnetrznych otrzymanych przez | z obowiazujacymi procedurami
skutecznie gming na dofinansowanie
i ekonomicznie projektow
realizowa¢ zadania
- zwloka w realizacji prac przez
wykonawcow
- brak $rodkow finansowych
przeznaczonych na remonty, inwestycje - monitorowanie stanu technicznego obiektow
i modernizacje - biezace usuwanie wykrytych usterek
16.1. Realizacja projektow: - nierzetelna realizacja prac przez - biezaca kontrola jakosci i termindw wykonywanych
16. Modernizacia - Poprawa infrastruktury wykonawcow robot
' i rozbudow ; drogowej na terenie Ostrody - usterki i wady ujawniajace si¢ - bezwzgledne egzekwowanie usunigcia
infrastruktur - Przebudowa nawierzchni ulicy w trakcie uzytkowania obiektu wysoki $rednie powazne stwierdzonych usterek
drogowei y Partyzantow w Ostrodzie - czynniki zewngtrzne (np. pogodowe) - racjonalne planowanie remontéw, modernizacji
gowe) - Przebudowa nawierzchni ulicy zagrazajace realizacji zadanh i inwestycji
Sembrzyckiego w Ostrddzie - nierzetelnie dokonany odbior prac - stata wspolpraca ze Skarbnikiem w zakresie
budowlanych dostepnosci srodkow finansowych przeznaczonych
- nieodpowiedni sposob planowania na inwestycje
remont6w 1 modernizacji
(nieuwzglednienie czynnikow
czasowych i pogodowych)
- monitorowanie stanu technicznego obiektéw
L S ) T i sprzetu
17..1. Reallzacy} proj ektoyv. zwloka w,reahzacp prac przez - biezace usuwanie wykrytych usterek
N - Zielona energia dla szkot wykonawcow .. A o
17. Modernizacja . - . - . s . - biezaca kontrola jakosci i terminéw wykonywanych
. i przedszkoli - budowa instalacji - konieczno$¢ wykonania o
infrastruktury . P . e . . . . . roboét i dostawy sprzetu
L fotowoltaicznych w ostrodzkich nieprzewidzianych robot budowlanych wysoki $rednie umiarkowane . .
edukacyjnej . .- .. L . - bezwzgledne egzekwowanie usunigcia
S placéwkach o$wiatowych - usterki i wady ujawniajace si¢ .
i opiekunczej - R L AN stwierdzonych usterek
- Rozbudowa i modernizacja w trakcie uzytkowania obiektéw . o .
s7koly podstawowej w Ostrodzie | i sprzetu - stata wspolpraca ze Skarbnikiem w zakresie
dostepnosci srodkow finansowych przeznaczonych
na inwestycje
18. Zwick . 18.1. Wspolpraca z mediami - mniejsze niz oczekiwane - dvspozvevinodé dla mediow
- AWIGKSzente (lokalnymi, regionalnymi zaangazowanie mediow we wspotprace $redni $rednie umiarkowane YSpOzyeyJne g . .
skutecznosci S o N - - rzetelna wspotpraca i rowny dostep do informacji
W zakresie i ogdlnopolskimi) - stronniczo$¢ mediow
komunikacji .18'2' Prowad%eme . . - ryzyko dostania si¢ profili miejskich - polityka czestej zmiany haset, uzytkowanie profili
spotecznej | nadzorowanie profilu Miasto w rece niepowotanych do tego celu na jak najmniejszej liczbie urzadzen
P : Ostréda w mediach ¢ p Y & $redni niskie umiarkowane J J 457€) &

Z mieszkancami
i interesariuszami

spoteczno$ciowych
(np. Facebook, Instagram)

0s0b poprzez ,,zhakowanie” miejskich
kont na portalach spotecznosciowych

- dostep do informacji kont spotecznos$ciowych dla
jak najmniejszej liczby osob




18.3. Wspolpraca z podmiotami
zewnetrznymi oraz innymi
wydziatami Urzedu w zakresie

- biezaca i regularna wspotpraca z podmiotami
zewnetrznymi i wydziatami Urzgdu

rozpowszechniania informacji - mata liczba spotkan z mieszkaficami maty niskie umiarkowane odpowiedzialnymi za organizacj¢ spotkan

0 spotkaniach z mieszkancami Z mieszkancami

(np. konsultacjach spotecznych)

18.4. Koordynacja przeptywu

::lnf(())iflrIr;?if)ltlarr][rlllie;zdez\i//1}j :rzz@ril e:lli - niska atrakeyjnos¢ przckazywanych - dyspozycyjno$¢ dla mediow

P Jami Zewngirziymi, informacji, $redni $rednie umiarkowane yspozyeyjne g ’ . .
W szczegolnosci z mediami, za . . .y - rzetelna wspotpraca i rowny dostgp do informacji,
. - . - nierzetelno$¢ mediow,
posrednictwem rzecznika
prasowego
19. Poglebienie - niedostateczna znajomos¢ jezykow - kursy jezykowe dla urzednikoéw odpowiedzialnego

wspolpracy 19.1. Wspolpraca zagraniczna obcych wérdd urzednikow $redni $rednie umiarkowane | za wspotprace lub zlecenie wspdlpracy zagranicznej
w partnerstwach i pracownikow jednostek podlegtych podmiotowi/osobie z zewnatrz
zagranicznych oraz
nawigzywanie 19._2. Nawigzywanie partnerstw - dhlrgotrwale rozmowy i decyzje ws Sredni Srednie umiarkowane | - OPracowanie harmoqogramu czasowego w zakresie
partnerstw krajowych wspotpracy krajowej, sformalizowania wspotpracy
krajowych

20.1. Wspdlpraca - czeste spotkania organizacyjne

z organizacjami, instytucjami o - gste spot ganizacy) .

- T . - staba komunikacja migdzy wszystkimi W obecnosci reprezentantdw poszczegdlnych

. I stowarzyszeniami dziatajacymi - . . . . . s L : S . P 1x
20. Przygotowanie, na terenie miasta podmiotami zaangazowanymi $redni niskie umiarkowane | podmiotow, majace na celu omowienie szczegdtow
organizacja , .. w organizacj¢ wydarzenia organizacyjnych oraz wyznaczenie odpowiednich
. . Ostroda w celu koordynacji y R i .
i koordynacja - s 0s0b do realizacji poszczegolnych zadan
, imprez miejski
wydarzet - brak zainteresowania oraz
kulturalnych i 20.2. Wspodtorganizowanie na . L . - komunikacja medialna, podawanie do informacji
: A LE ] zaangazowania mieszkancow, . . . o . ;
imprez miejskich terenie miasta obchodow R S . . s L : publicznej zamierzonych dziatan, kolportaz plakatow
w szczegolnosci modszej czgsei sredni niskie umiarkowane

rocznicowych, historycznych
i uroczystosci miejskich

spotecznosci, miejskimi obchodami
$wiat patriotycznych

oraz ulotek, a takze informowanie o planowanych
wydarzeniach w szkotach

WYDZIAL GOSPODARKI KOMUNALNEJ I

OCHRONY

SRODOWISKA

21. Zapewnienie
wysokiej jakosci
ustug komunalnych

21.1. Utrzymanie przejezdnosci
(odsniezanie) i zwalczania
slisko$ci zimowej na drogach na
terenie miasta (akcja zima)

21.2. Utrzymanie i pielegnacja
zieleni na terenie miasta

21.3. Utrzymanie czystosci

i porzadku na ternie miasta
(m.in. oczyszczanie ulic

i chodnikéw, oproznianie koszy
na odpady komunalne)

- czynniki zewngtrzne

- brak odpowiednich zasobow
kadrowych

- nieterminowe realizowanie zadan
- brak przewidywania skutkow
nieterminowego lub nierzetelnego
wykonania zadan

- ograniczenia umowne

$redni

niskie

umiarkowane

- biezaca kontrola i staty nadzor nad poprawnoscia
realizacji zadan




21.4. Biezaca konserwacja
i utrzymanie o$wietlenia na ternie
miasta Ostroda

21.5. Utrzymywanie drog
gminnych w zakresie remontow
biezacych (m.in. remonty
czastkowe ulic i chodnikéw,
oznakowanie pionowe i poziome,
remonty drég gruntowych

21.6. Konserwacja sieci burzowej

21.7. Utrzymanie urzadzen matej
architektury i urzadzen
zabawowych

WYDZIAL INWETY

CJl

22. Modernizacja
i rozbudowa
infrastruktury
publicznej
i obiektow

22.1. Remont i modernizacja drog
publicznych:

- przebudowa nawierzchni Alei
Lipowej w Ostrodzie

- budowa ul. Szwolezerow,
Kozietulskiego i Traugutta

w Ostrodzie

- przebudowa nawierzchni ul.
Partyzantow w Ostrodzie

- Przebudowa nawierzchni ul.
Sembrzyckiego w Ostrodzie

- budowa ul. Traugutta

w Ostrodzie

- zwloka w realizacji wykonywanych
prac przez Wykonawce

- brak nadzoru ze strony
Zamawiajgcego na etapie
projektowania

- nierzetelnie sporzadzona
dokumentacja projektowa (np.: brak
badan geotechnicznych)

- brak $rodkéw finansowych
przeznaczonych na remonty, inwestycje
i modernizacje

- nierzetelna realizacja prac
wykonywanych przez Wykonawce

- usterki i wady ujawniajace si¢

w trakcie uzytkowania obiektu

- czynniki zewng¢trzne (np.: pogodowe)
zagrazajace realizacji zadan

- nierzetelnie dokonany odbior prac
budowlanych

- nicodpowiedni sposdb planowania
remontow i modernizacji
(nieuwzglednienie czynnikow

czasowych i pogodowych)

wysoki

Srednie

powazna

- monitorowanie stanu technicznego obiektow

- wlasciwe koordynowanie prac na etapie
projektowania i wykonawstwa (np.: sprawdzenie
zgodnosci planowanej inwestycji z zapisami MPZP)
- rozwigzywanie zaistniatych problemow na biezaco
- biezaca kontrola jakosci i terminéw wykonywanych
robot

- organizowanie przegladéw odebranych robot

w okresie gwarancji

- egzekwowanie usunigcia stwierdzonych usterek

- racjonalne planowanie inwestycji zwigzanych

z budowa, remontem i innymi robotami
budowlanymi

- stata wspolpraca ze Skarbnikiem w zakresie
dostepnosci srodkow finansowych przeznaczonych
na realizacj¢ inwestycji




22.2. Remont i modernizacja
obiektow uzytecznosci
publicznej:

- rozbudowa cmentarza przy

ul. Spokojnej w Ostrodzie

- rozbudowa i modernizacja
szkoly podstawowej w Ostrodzie
- realizacja zalecen pokontrolnych
KPP Strazy Pozarnej oraz
Powiatowej Stacji Sanitarno-
epidemiologicznej w placowkach
o$wiatowych

- Renowacja budynku przy

ul. Henryka Sienkiewicza 15

w Ostrodzie

- przebudowa pomieszczen

w Szkole Podstawowej nr 4 przy
ul. Kosciuszki 22 w Ostrodzie

- budowa szaletu miejskiego

w Ostrodzie

- zaczarowany rézany ogrod na
skarpie — przywracamy
zapomniany blask — etap Il

- wzmocnienie skarpy przy
garazach na ul. Demokracji

w Ostrodzie

- budowa kolumbarium na
cmentarzu przy ul. Chrobrego

w Ostrodzie

- modernizacja wyciaggarek
sprzg¢tu na scenie gtownej
Amfiteatru

- modernizacja klimatyzacji i
wentylacji w hali OCSIR przy
ul. Kosciuszki 22 w Ostrodzie

22.3. Wykonanie projektow
budowlanych
budowy/rozbudowy/przebudowy/
obiektoéw budowlanych:

- opracowanie dokumentacji
projektowej ul. Mazurskiej w
Ostrodzie

- opracowanie dokumentacji
projektowej ul. Generala Andersa
w Ostrodzie

- opracowanie dokumentacji




projektowej przebudowy

ul. Mieczystawy Cwiklinskiej

w Ostrodzie

- opracowanie dokumentacji
projektowej na budowe ul. Hanki
Ordondéwny w Ostrodzie — etap |1
- opracowanie dokumentacji
projektowej na budowe

ul. £6dzkiej w Ostrodzie

- opracowanie dokumentacji
projektowej na budowe

ul. Natkowskiej w Ostrodzie

- opracowanie dokumentacji
projektowej dotyczacej
rozbudowy $ciezek rowerowych
na terenie miasta

- opracowanie dokumentacji
projektowej Sciezki rowerowej
wzdhuz ul. 11 Listopada

- opracowanie dokumentacji
projektowej dotyczacej cmentarza
,,Polska Gorka”

- projekt budowlano -
wykonawczy dotyczacy adaptacji
Zamku w Ostrodzie

- opracowanie dokumentacji
projektowej na budowe hali
sportowej przy ul. Pitsudskiego
w Ostrodzie

AUDYT WEWNETRZNY I KONTROLA

23. Prowadzenie
audytu
wewnetrznego
w Urzedzie
Miejskim
w Ostrodzie
oraz jednostkach
organizacyjnych

23.1. Realizacja audytow
wewngtrznych

- brak aktualnych procedur dotyczacych
audytu wewnetrznego i kontroli

- czynniki zewngtrzne

- brak odpowiednich zasobow
kadrowych

- nieterminowe realizowanie zadan

$redni

niskie

umiarkowane

- state $ledzenie zmian w przepisach odno$nie audytu
i kontroli

- okresowa weryfikacja przepisow wewnetrznych
dotyczacych audytu i kontroli

- staty nadzor nad poprawnoscia realizacji zadan




24.

Prowadzenie
kontroli
finansowych

w jednostkach
organizacyjnych

24.1. Realizacja planu kontroli na
rok 2023

- brak aktualnych procedur dotyczacych
audytu wewngtrznego i kontroli

- czynniki zewngtrzne

- brak odpowiednich zasobow
kadrowych

- nieterminowe realizowanie zadan

Sredni niskie

umiarkowane

- state §ledzenie zmian w przepisach odnosnie audytu
i kontroli

- okresowa weryfikacja przepisow wewnetrznych
dotyczacych audytu i kontroli

- staty nadzor nad poprawnoscia realizacji zadan

BIURO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

- brak odpowiedniego planowania
zamoOwien publicznych na przestrzeni
roku przez pracownikow
merytorycznych;

- brak wiedzy na temat zamdowien, ktdre

- opracowanie wewnetrznych regulacji dotyczacych
wydatkowania $rodkow finansowych ponizej progu
stosowania ustawy Prawo zamowien publicznych
oraz w trybie tej ustawy;

- systematyczny udziat w szkoleniach zakresu

25 zlaljrlfgrr:;o E);)I:\L/jl;nny by¢ zrealizowane w ciggu ustawy Prayvo zamOwien ,public.znych;. . .
Zapewnienia 25 1. Praeprowadzanie - byt pbine prackazywanie - stala wspdlpraca 2 komdrkami organizacyjnymi
osiggnigcia celu postepowan o udzielenie dokumentacji przez wydziaty - udziclani ' dzial "
jakim jest zamoOwienia publicznego merytoryczne; udzieranie pomocy wycziaiom merytorycznym
udzielenie w trybach okre$lonych w ustawie | - btedy w przekazywanej dokumentacji przy sporzgc.iz.amu dokumentacji przed wszczgciem
zamoOwienia Prawo zamowien publicznych (opisy przedmiotu zamowienia, wysoki $rednie umiarkowane pogtq.p owaiid, ..
publicznego oraz wylaczonych na ze wzgledu | szacowanie wartosci zamowienia); - biezace zap oznawam.e si¢ z aktualnym stanem
zgodnie z prawem, | na swoja warto$¢ ze stosowania - utrudnienia w realizacji procedur prawnym dotyczqcym, .

W sposob ustawy Prawo zamowien wynikajace . wmkhyv a Weryﬁ}(aq a ofert pod wzgledem ich
efektywny, publicznych (art. 2 ust. 1 pkt 1) z zawito$ci obowigzujacego prawa; zgodnosei z SWZ . T
oszczgdny 1 - niewlasciwe sporzadzenie SWZ; ) opr’acc.)vYame 1.wdroze‘n1e do realizacji planu
terminowy - uniewaznienie postgpowania bez zamowien p ublicznych; . y
spelnienia przestanck: - staiq wspolpraca z radc_aml prawnymi; _
- zagrozenie érodkami ochrony - wzajemne dokonywanle czynnosci .sprawdz.ajqcych
prawnej: przez prafsovynlkéw komorki zaméwwﬁ publicznych;
" niewia's'ciwe dokumentowanic - Zapewnienie dost_(—;pu pracownikow do systemu
postepowa; informacji prawnej;
INSPEKTOR OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH
. n|eupril-:{(V\(/jn|onahmodE)/f|kaCJr? danych - cykliczne szkolenia i podnoszenie §wiadomosci
) \(I)\?dytf;lf)rzeiri]z(; png/)té?*nwi)(/ec pracownikéw w zakresie ochrony informacji i

26. Poprawa danych osobowych
bezpieczenstwa 26.1. Zapewnienie ochrony Wykc,)rZyStanyCh lub wyrzuconych - biezgce szkolenie nowozatrudnionych
wewnetrznego informacji w tym informacji nosnikow $redni niskie umiarkowane bie ktualizacia. kontrola i dzeni
i porzadku niejawnych i danych osobowych | - zniszczenie urzadzen lub nosnikow - biezaca aktualizaca, konirota 1 sprawdzenia
publicznego - awaria urzadzenia oprogramowania, zabezpieczen antywirusowych oraz

- utrata dostaw pradu

- nieautoryzowane uzycie urzadzen

wewngtrznych polityk, procedur
i instrukcji dotyczacych bezpieczenstwa informacji




- dziatanie zewngtrznych czynnikow
(np. atak hackerski) wptywajacych
negatywnie na bezpieczenstwo
informacji

- nieprawidtowa i nieskuteczna
anonimizacja danych osobowych

i danych osobowych

- zachowanie nalezytej staranno$ci wobec urzadzen

i no$nikow z jednoczesnym wykonywaniem
potwierdzonych kopii zapasowych

- przeprowadzenie analizy ryzyka i oceny skutkow dla
przetwarzania

danych

- przeprowadzenie audytu bezpieczenstwa informacji
w celu identyfikacji potencjalnych zagrozen

- trwate niszczenie no$nikéw danych po ustaniu ich
przydatnosci w sposob mechaniczny lub
programowy (przy zastosowaniu specjalistycznego
oprogramowania)

- biezace sprawdzenia i kontrole przestrzegania
zasad ochrony informacji i danych osobowych
wynikajace z obowigzujacych przepiséw oraz
uregulowan wewnetrznych

STRAZ

MIEJSKA

27.1. Prowadzenie spraw

- nieprzestrzeganie obowigzujacych

- staty nadzor nad poprawnoscia realizacji zadan
- state monitorowanie terminéw prowadzonych

27. Prowadzeniem 0 wykroczenia w sposob termindow Soraw
Rejestru Spraw terminowy oraz zgodny - zmiany w obowigzujacych przepisach $rednie niskie umiarkowane _E}ve fikacia przeniséw prawnych
0 Wykroczenia z obowigzujacymi przepisami prawa Y Ja przcp p yen
rawa - udziat w specjalistycznych szkoleniach
P przeznaczonych dla oskarzycieli publicznych
28. Przygotowanie
sprawozdania
Z postepowania
mandatowego
\cl)vvflpflyc\)l?(z:znia 28.1. Terminowe (miesi¢czne,
Y ' roczne) sporzadzanie sprawozdan . . _
Zakup oraz . - nieprzestrzeganie obowigzujacych
- - z postgpowania mandatowego s : - L N . . .,
rozliczenie - terminow umiarkowane niskie niskie - staly monitorowanie termindw
blankictow w sprawach o wykroczenia.
bloczkdw Terminowe rozliczanie bloczkow
mandatowych mandatowych
w Izbie
Administracji
Skarbowej
w Olsztynie

Ostroda, 13.12.2024 r.




