UCHWALA NR LXXVI1/456/2023
Rady Miejskiej w Ostrodzie
z dnia 29 listopada 2023 r.

W sprawie rozpatrzenia skargi
na brak mozliwosci zakupéw za gotowke biletow jednorazowych uprawniajacych do

korzystania z przejazdéw autobusami komunikacji miejskiej w Ostrédzie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 40 ze zm.) oraz art. 229 pkt 3, art. 237 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego
(DzU. z 2023 r. poz. 775), Rada Miejska w Ostrédzie uchwala,

Co nastepuje:

8 1. Postanawia sie uznac¢ skarge z dnia 19 pazdziernika 2023 r. dotyczgcg braku mozliwosci
zakupow za gotéwke biletéw jednorazowych uprawniajgcych
do korzystania z przejazdéw autobusami komunikacji miejskiej w  Ostrodzie

za zasadna.

8§ 2. Zobowigzuje sie Przewodniczacego Rady Miejskiej w Ostrédzie do zawiadomienia

whoszgcego skarge o sposobie jej zatatwienia.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Uzasadnienie

Do Komisji Skarg Whnioskéw i Petycji skierowano skarge dotyczgca systemu sprzedazy
za gotéwke biletow jednorazowych uprawniajgcych do korzystania
Z przejazddéw autobusami komunikacji miejskiej w Ostrddzie.

Komisja zauwazyta, ze nie podlega watpliwosci, ze zgodnie z art. 59ea ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. rok 2022 poz. 2360)
nie mozna uzalezni¢ zawarcia z konsumentem umowy o Swiadczenie ustug
lub umowy sprzedazy towaru od dokonania zaptaty w formie bezgotéwkowej bagdz
odmawiania przyjecia zapfaty od konsumenta znakami pienieznymi emitowanymi przez NBP.
Wytgczenia przewidujgce brak obowigzku przyjmowania pfatnosci gotébwka w art. 59ea ust. 2
ww. ustawy w miejscu prowadzenia dziatalnosci bez obecnosci personelu nie dotyczg
personelu odpowiedzialnego za obstuge klienta. Zegluga Ostrodzko — Elblgska realizujgca
ustuge sprzedazy biletéw w Ostrddzie posiada zaréwno personel jak i miejsca, gdzie taka
ustuga moze byC¢ Swiadczona, dlatego nalezy dostosowaé system sprzedazy biletow
jednorazowych do wymogow wynikajgcych z ustawy. Nadmieni¢ nalezy, ze ustawa weszta
w zycie 05.112021 r. weryfikujgc sposdb sprzedazy bezgotdwkowej biletéw przez Zegluge
Ostrédzko — Elblgska.

W zwigzku z powyzszym Rada Miejska w Ostrédzie uznata skarge co do braku mozliwosci
zakupow za gotowke biletow jednorazowych do korzystania z przejazdow autobusami

komunikacji miejskiej w Ostrédzie za zasadna.



