UCHWALA NR LXVI1/404/2023
Rady Miejskiej w Ostrodzie
z dnia 31 maja 2023 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalnos$é Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Ostrddzie oraz jego pracownikéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 40 ze zm.) oraz art. 229 pkt 3, art. 237 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego
(DzU. z 2023 r. poz. 803), Rada Miejska w Ostrédzie uchwala,
Co nastepuje:

8§ 1. Postanawia sie uznaé skarge z dnia 30 marca 2023 r. dotyczacg dziatalnosci
Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Ostrédzie oraz jego pracownikéw

za niezasadng.

§2.Zobowigzuje sie Przewodniczgcego Rady Miejskiej w Ostrodzie

do zawiadomienia wnoszgcego skarge o sposobie jej zatatwienia.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Uzasadnienie

Mieszkanka Ostrody skierowata skarge do Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie. Wojewoda
Warminsko - Mazurskiego przekazat skarge do Rady Miejskiej
w Ostrodzie 30.03.2023 r. jako skarge na dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Ostrodzie oraz jego pracownikow.

Komisja po zapoznaniu sie z pismem zauwazyla, ze w tres¢ skargi zawiera wiele osobistych
uwag i wnioskow ptyngcych ze wspotpracy z pracownikami Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Ostrédzie, w réoznych sprawach spotecznych, do ktérych powinien odnies¢ sie
w pierwszej kolejnosci Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne. Ponadto zostato
zakwestionowanych szereg decyzji finansowych, z ktérych Skarzgca jest niezadowolona,
wydawanych w dluzszym okresie czasu, od ktérych przystugiwata zwykta procedura
odwotawcza. Nalezy zwrdci¢ uwage ze skarge na dziatalnos¢ pracownikdw w pierwszej
kolejnosci rozpatruje kierownik jednostki a nastepnie organ, ktéry powotat kierownika.
Jest to zwigzane ze sposobem organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow,
ktére dotyczy tak organdéw jednostek samorzgadu terytorialnego jak i organdw
samorzgdowych jednostek organizacyjnych.

Komisja zauwazyta, ze zgodnie z art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej do zadan
wojewody nalezy nadzér nad wykonywaniem zadan samorzgdu gminnego, powiatowego
i wojewddztwa, w tym nad jakoscig dziatalnosci jednostek organizacyjnych pomocy
spofecznej oraz nad jakoscig ustug. Zatem wyjasnienia
w sprawie pisma powinny zostac skierowane bezposrednio do Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Ostrédzie przez organ do ktérego skarzgca skierowata pismo, i ktory
zgodnie z ustawg jest wladny odnieS¢ sie merytorycznie do wydanych decyzji oraz
przeprowadzi¢ w razie potrzeby stosowne kontrole.

Komisja uzyskata pisemne odniesienie Dyrektor MOPS w Ostrodzie do zarzutéw Skarzacej,
w ktérych zostaty opisane dziatania pracownikéw osrodka. W Swietle przedstawionych
w pisSmie wyjasnien oraz majgc na uwadze, ze postepowanie skargowe odnosnie
podnoszonych zarzutéw bylo juz przeprowadzone i zostato uznane za bezzasadne Komisja

przygotowata stanowisko uznajgce skarge za niezasadng.



