Zatgcznik do uchwaty Nr LXVI1/401/2023

Rady Miejskiej w Ostrodzie

z dnia 24 kwietnia 2023. r.

w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania

wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miejskiej Ostréda
do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | SCIEKOW NA TERENIE
GMINY MIEJSKIEJ OSTRODA

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
zwanego dalej ,przedsiebiorstwem” oraz odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw na terenie Gminy Miejskiej Ostroda.

2.llekro¢ w regulaminie uzywa sie okreslenia ,ustawa”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe
z dnia 07 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow.

3. Wszelkie pojecia uzyte w niniejszym regulaminie, w szczegodlnosci: przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, odbiorca ustug, zdefiniowane zostaty w ustawie.

ROZDZIAL 1l
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§2

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przedsiebiorstwo ma obowigzek:

1. Zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody
w ilosci nie mniejszej niz 0,5m3/d i pod odpowiednim ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05MPa,
mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gtébwnym zainstalowanym na przytgczu
wodociggowym,

2. Zapewni¢ dostawy wody w sposéb ciggty i niezawodny,

3. Zapewni¢ dostawe wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o odpowiedniej jakosci,
w szczegolnosci o parametrach:

1) smak akceptowalny przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian,

2) zapach akceptowalny przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian,

3) barwa akceptowalna przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,
barwa w kranie u konsumenta o warto$ci do 15 mgPY/1,

4) metnos¢ akceptowalna przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,
metnos¢ do 1,0 NTU,

5) pH w granicach 6,5-9,5,

6) przewodnosc elektryczna do 2500 ps/cm,

7) liczba Escherichii coli O jtk/100 ml,

8) liczba bakterii grupy coli 0 jtk/200 ml,

9) ogdlna liczba mikroorganizmow w temperaturze 22°C bez nieprawidtowych zmian,



warto$¢ ogdlnej liczby mikroorganizmow w temperaturze 22°C w kranie u konsumenta nie
przekraczajgca 200 jtk/1 ml.

§3
W zakresie zbiorowego odprowadzenia $ciekdéw przedsiebiorstwo ma obowigzek:
1. Zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzgdzeh kanalizacyjnych do odprowadzania sciekow
w sposob ciggly i niezawodny w ilosci nie mniejszej niz 0,5m®/d,
2. Zapewni¢ ciggtos¢ i niezawodnos¢ odprowadzania $ciekdéw.

ROZDZIAL 1lI
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§4

1. Umowa o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekdw zawierana jest pomiedzy
przedsiebiorstwem a odbiorcg ustug, w formie pisemnej na pisemny wniosek odbiorcy ustug.

2. W przypadku nieruchomosci zabudowanych budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi, umowa jest zawierana z ich wtascicielem lub zarzadcg, lub z osobami
korzystajacymi z lokali w tym budynku, na zasadach okreslonych w art. 6 ustawy.

3. Umowa o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekbw moze zosta¢ zawarta w siedzibie
przedsiebiorstwa lub poza nia.

§5

Whiosek o zawarcie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekdw powinien zawiera¢

CO najmniej:

1. Dane identyfikacyjne odbiorcy,

2. Wskazanie nieruchomosci, do ktorej ma by¢ dostarczana woda lub odprowadzane Scieki,

3. Oswiadczenie, ze odbiorca ustug posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomoéci,
do ktorej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane Scieki albo,
ze odbiorca ustug korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,

4. Oswiadczenie odbiorcy ustug na jaki cel bedzie wykorzystywat dostarczong wode oraz jakiego
rodzaju Scieki bedg odprowadzane przez odbiorce ustug na podstawie zawartej umowy.

§6
Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do zawarcia umowy w terminie 14 dni od dnia ztozenia
kompletnego wniosku o zawarcie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow.

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§7
1. Podstawe rozliczen wynikajgcych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow
stanowi aktualna taryfa, okreslajgca ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie Sciekow, a takze ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilos¢ odprowadzonych $ciekéw, okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.



. Podstawe obcigzenia odbiorcy ustug za dostarczong wode lub odprowadzone sScieki przez
przedsigbiorstwo stanowi faktura.

. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajgce z poszczegdlnych lokali, przedsiebiorstwo wystawia odrebne faktury osobom
korzystajgcym z lokali.

. Przedsiebiorstwo dostarcza odbiorcy fakture nie pdzniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu
wodomierza lub urzadzenia pomiarowego. W sytuacji kiedy ilo§¢ swiadczonych ustug ustalana
jest na innej podstawie niz wskazania wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego, do konca
okresu rozliczeniowego.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§8

. Wydanie warunkow przytgczenia do sieci nastepuje na podstawie pisemnego wniosku
sktadanego przez podmiot ubiegajacy sie o przytgczenie.

. Wniosek o wydanie warunkow przytgczenia poza informacjami, o ktérych mowa w art. 19a ust.4
ustawy moze zawierac:

1) numer telefonu,

2) adres poczty elektronicznej,

3) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania sciekow.

. Celem ziozenia wniosku o wydanie warunkéw przytgczenia do sieci osoba ubiegajgca sie
0 przytaczenie moze skorzystac¢ z wzoréw wnioskéw i odwiadczen dostepnych w siedzibie oraz
na stronie internetowej przedsiebiorstwa.

. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkdéw przytgczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty
jego ztozenia, przedsiebiorstwo dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania
i wydaje warunki bgdz odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

. W przypadku stwierdzenia przez przedsiebiorstwo, ze ztozony wniosek o wydanie warunkow
przytgczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktérych mowa
w art.19a ust.4 ustawy, przedsiebiorstwo informuje pisemnie podmiot ubiegajgcy sie
0 przytgczenie o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

. Warunki przytgczenia do sieci okreslajg, co najmniej:

1) miejsce i sposdb przytgczenia nieruchomosci do sieci,

2) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

3) maksymalng ilos¢ $ciekdow odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj,

4) okres waznosci.

§9

. Przedsiebiorstwo wydaje osobie ubiegajacej sie o przytgczenie do sieci dokument pod nazwg
~Warunki przytgczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” (w dalszej czesci zwane
warunkami przytgczenia).

. Warunki przytgczenia do sieci wydane przez przedsigbiorstwo okreslajg co najmniej:



1) miejsce i sposéb przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,
w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego lub urzgdzenia pomiarowego,

2) potwierdzenie lub ustalenie maksymalnej ilosci wody dostarczanej do nieruchomosci,

3) potwierdzenie lub ustalenie maksymalnej ilosci sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci
i ich jakosé,

4) informacje o koniecznosci przeprowadzenia préb i odbioréw czesciowych oraz koncowego
przy udziale przedsiebiorstwa,

5) okres waznosci wydanych warunkéw przytgczenia,

6) W przypadku odmowy wydania warunkow przytgczenia do sieci, informacja
ta przekazywana jest podmiotowi ubiegajgcemu sie o przytaczenie w formie pisemnej wraz
Z uzasadnieniem, w terminie okreslonym w ustawie.

3. Przedsiebiorstwo ma obowigzek, na Zzgdanie osoby ubiegajgcej sie o przytaczenie
nieruchomosci, udzieli¢ jej informacji i wyjasnien dotyczgcych warunkow przytaczenia
do sieci jak réwniez ustosunkowac sie do zgtaszanych przez niego wnioskow i propozyciji.

ROZDZIAL VI
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 10
1. Dostepnosc¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzgdzen wodociggowych lub urzgdzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsiebiorstwa,

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsiebiorstwa wynikajgcych z technologii
dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw, przez co rozumie sie faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsiebiorstwo wody nadajgcej sie do spozycia przez ludzi (wydajnosc
stacji uzdatniania wody) Ilub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru
i oczyszczania $ciekow (wydajno$¢ oczyszczalni),

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wczesniej
podfgczonych odbiorcow,

2. Ustala sie techniczne warunki okre$lajgce mozliwosé dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przytgcza wodociggowe powinny by¢ wykonane z rur PEHD o $rednicy od 32 mm,

2) w miejscu wigczenia do sieci nalezy wmontowac¢ nawiertke/tréjnik oraz zasuwe odcinajgca,
a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowac,

3) uwzgledniajgc strefe przemarzania gruntu, przebieg i zagtebienia przewodéw w gruncie
nalezy prowadzi¢ najkrotszg, bezkolizyjng trasa,

4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV, GRP, PEHD lub innych o $rednicy
minimalnej 150 mm,

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania $ciekdw za pomocag urzadzen typu mini
przepompownie, rozdrabniarki.

3. Przy sytuowaniu przytgcza nalezy uwzglednic:

1) wykonanie przytgcza najkrétszg trasa,



2) posadowienie przytgcza na gtebokosci zabezpieczajgcej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem,

3) uwzglednienie spadku w kierunku sptywu min 1,5 % dla przytgczy kanalizacyjnych
o Srednicy 150 mm i 1 % dla przytgczy o srednicy 200 mm,

4) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytagczu kanalizacyjnym,

5) budowe studni przytagczeniowej na sieci kanalizacyjnej, nie bedgcej wiasnoscig
przytagczajgcego, w przypadku braku mozliwosci wigczenia przytgcza kanalizacyjnego
do istniejgcej studni.

4. W dniu odbioru przylgcza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego przedsigbiorstwo zapewnia
dostep do ustug wodociggowych i/lub kanalizacyjnych.

ROZDZIAL ViI
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO ODBIORU WYKONANEGO
PRZYLACZA

§ 11

1. Wykonane przytgcza podlegajg odbiorowi technicznemu przez zespot w skiadzie:
przedstawiciel przedsiebiorstwa, osoba ubiegajgca sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci
oraz wykonawca.

2. Odbior polega na sprawdzeniu zgodnoéci wykonania przytgczy wodociggowego i/lub
kanalizacyjnego z wydanymi warunkami przylgczenia nieruchomosci, a w szczegolnosci
na kontroli:

1) utozenia rur w otwartym wykopie,

2) witgczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,

3) wykonania zabudowy zestawu wodomierzowego na przytgczu wodociggowym
w budynku lub w studni wodomierzowej,

4) wykonania studni wodomierzowej na przytagczu wodociggowym,

5) wykonania studni kanalizacyjnych na przytagczu kanalizacyjnym.

3. Czynnosci odbioru technicznego konczg sie podpisaniem protokotu odbioru technicznego
przytgcza.

4. Protokét odbioru przytgczy wodociggowego i/lub kanalizacyjnego, podpisany przez osoby,
o ktérych mowa w ust. 1, stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przytgczy
i upowaznia odbiorce do wystgpienia z wnioskiem o zawarcie umowy.

5. Przytagczenie nieruchomosci do sieci oraz montaz przyrzadéw pomiarowych nastepuje
po wykonaniu przytagcza i podpisaniu protokotu odbioru technicznego.

§12
1. Zgtoszenie odbioru technicznego przytgcza powinno zawierac, co najmniej:
1) dane identyfikujgce inwestora,
2) lokalizacje wykonanego przytgcza.
2. Protokot odbioru technicznego przytgcza zawieraé, co najmniej:
1) imie i nazwisko (lub nazwe) odbiorcy ustug,
2) adres do korespondencji odbiorcy ustug,
3) doktadny adres inwestyciji,



4) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugosc,
elementy uzbrojenia),

5) rodzaj odprowadzanych sciekéw dla przytgcza kanalizacyjnego,

6) skfad i podpisy cztonkéw komisji dokonujgcej odbioru,

7) uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem a realizacjg przytgcza.

ROZDZIAL. VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§13

1. Przedsiebiorstwo ma obowigzek niezwitocznie poinformowac¢ odbiorcéw ustug, na swojej
stronie internetowej lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania
przekracza 12 godzin.

2. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw, przedsiebiorstwo
informuje odbiorcow ustug na swojej stronie internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety
sposob, z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni, a gdyby przerwy te miaty trwac¢ ponad 12 godzin,
na 7 dni przed terminem.

3. Zapewni¢ odbiorcom ustug zastepcze punkty poboru wody, w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug
o lokalizacji takich punktéw na swojej stronie internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety
sposob.

4. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 1i 2 poinformowa¢ wiasciciela lub zarzgdce nieruchomosci.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 14

1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielenia wszelkich informacji dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzenie sciekow,
2) warunkoéw przytaczenia sie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych
odbiorcéw ustug,
3) wystepujacych zakitdcen w dostawach wody lub odprowadzaniu sciekow,
4) wystepujgcych awarii urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w swiadczeniu ustug.
2. Przedsiebiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, lub elektronicznych srodkéw
przekazu, bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych.



3. Jedli prosba o udzielenie informaciji zostata przedtozona na pismie, przedsiebiorstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, Zze osoba
zwracajgca sie o informacje wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej
z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajgcych okresow dtuzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3, przedsiebiorstwo przed uptywem wskazanym w ust. 2 i 3, informuje
o tym fakcie osobe, ktora ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin
udzielenie odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 od dnia
ztozenia prosby.

§ 15

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtoszenia reklamacji dotyczacych sposobu wykonania przez
przedsiebiorstwo umowy, w szczegdélnosci ilosci i jakosci Swiadczonych ustug, wysokosci optat
za te ustugi oraz funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych niezaleznie od ich wtasnosci.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie.

3. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie
diuzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia w siedzibie przedsiebiorstwa lub doreczenia
reklamacji. Rozpatrzenie reklamacji ulega wstrzymaniu w przypadku zaniechania
udostepnienia nieruchomosci przez odbiorce ustug.

4. Ustep 4 § 14 stosuje sie odpowiednio.

5. Informacje podane przez odbiorce ustug w umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekdéw, dotyczgce w szczegodlnosci: adresu siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu
do korespondenciji, wigzg strony do czasu zawiadomienia o ich zmianie przez odbiorce ustug.

§ 16
Przedsiebiorstwo zapewnia odpowiedni poziom obstugi odbiorcow ustug poprzez wyodrebnienie
stanowisk pracy do spraw obstugi klienta.

§17
1. W siedzibie przedsiebiorstwa powinny by¢é udostepnione do wglgdu wszystkim
zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujgce na terenie gminy miejskiej taryfy cen i stawek optat,

2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy
Miejskiej Ostréda”, obowigzujgcego na terenie gminy miejskiej,
3) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.
2. Przedsiebiorstwo nie ma obowigzku udostepniania dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1 poza
Swojg siedziba.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§18
Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzgdzen wodociggowych posiadanych przez
przedsiebiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociggowej.



§19
llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktoéw poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informaciji skladanych przez jednostke strazy pozarne;.

§ 20
Za wode zuzytg na cele przeciwpozarowe przedsiebiorstwo obcigza Gmine Miejskg Ostroda
na podstawie cen i stawek opfat ustalonych w aktualnej taryfie.

ROZDZIAL XI
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 21
W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa, a w szczegolnosci
przepisy ustawy i przepisy wykonawcze do ustawy.



